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Atencion de denuncias
Fecha de elaboracion 03/09/2025

De conformidad con los articulos 3, fraccion lll, 12, 15, 19, 20, 21 y 22 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se le informa que esta Comisién Federal de
Competencia Econdémica (COFECE), con domicilio en Av. Revolucion No. 725, Col. Santa Maria
Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03700, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de
los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos en términos de la misma Ley y
demas normatividad aplicable.

En ese sentido, se hace de su conocimiento que derivado de las facultades establecidas en los articulos
3 fracciones Il, XX y XXI, 9 fraccion 11, 30, 36, 90, 94, 95 y 96 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, 4 fraccion VII, 42 fraccion |, inciso b), 43 BIS fraccién V y VII, 47 fracciones I, V, XIV y XIX
del Estatuto Organico de la Comision Federal de Competencia Econémica, el ()rgano Interno de Control
de la Comisién Federal de Competencia Econémica, a través del Area de Investigacion de Denuncias,
obtiene, utiliza y almacena los siguientes datos personales: Correo electronico, CURP, Datos
personales contenidos en la identificacion oficial, Datos patrimoniales, Descuentos personales (ahorro
voluntario, hipoteca, seguro médico, seguro de automovil, entre otros), Domicilio, Edad, Estado Civil,
fecha y lugar de nacimiento, RFC, Sexo, teléfono fijo o celular; con la finalidad de desemperio de las
funciones vy atribuciones que el Estatuto Organico de la COFECE y la Ley General de
Responsabilidades Administrativas otorgan a la Autoridad Investigadora, integrandose los expedientes
correspondientes a efecto de determinar faltas administrativas, los cuales resultan adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para dicho propésito.

Se le informa que para la atencién de denuncias esta COFECE no recaba datos sensibles, ni realiza
transferencia alguna de los datos personales tratados.

De acuerdo con el articulo 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, el Area de Investigacién de Denuncias implementaré las medidas de seguridad
fisicas, técnicas y administrativas para la proteccién de sus datos personales, que permitan protegerlos
contra dano, pérdida, alteracidn, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

En todo momento, unicamente el titular o su representante podra solicitar a esta COFECE, el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos personales (derechos ARCO), en
términos del Titulo Tercero de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, mediante la presentacion de una solicitud en escrito libre ante la Unidad de
Transparencia de esta COFECE, ubicada en Av. Revoluciéon No. 725, Piso 1, Col. Santa Maria
Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03700, Ciudad de México y/o a través del correo electrénico
protecciondedatospersonales@cofece.mx, o bien, a través de los formatos establecidos en la
Plataforma Nacional de Transparencia, disponibles en http://www.plataformadetransparencia.org.mx,
cumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 46 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de
Transparencia o enviar un correo electrénico a la direccidn electrénica antes sefialada.

En términos del articulo 16 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la COFECE no estara obligada a recabar el consentimiento del titular para el
tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

Articulo 16. El responsable no estara obligado a recabar el consentimiento de la persona
titular para el tratamiento de sus datos personales en los siguientes casos:

l. Cuando una legislacion aplicable asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser
acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley, y en
ningun caso podran contravenirla;

Il.  Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos
personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o
analogas con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos personales;

lll. Cuando exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de
autoridad competente;

IV. Para el reconocimiento o defensa de derechos de la persona titular ante autoridad
competente;

V. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir
obligaciones derivadas de una relacion juridica entre la persona titular y el
responsable;

VI. Cuando exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un
individuo en su persona o en sus bienes;

VIl. Cuando los datos personales sean necesarios para efectuar un tratamiento para la
prevencion, diagndstico o la prestacion de asistencia sanitaria;

VIIl. Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

IX. Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion,
0

X.  Cuando la persona titular de los datos personales sea una persona reportada como
desaparecida en los términos de las disposiciones juridicas en la materia.

La COFECE se reserva el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad como estime
conveniente para cumplir con cambios a la legislacion sobre proteccién de datos personales y los
mecanismos internos de seguridad. En ese sentido, la COFECE pondra a su disposicion el Aviso de
Privacidad actualizado en la pagina de internet, en el apartado de Aviso de Privacidad Integral:

https://www.cofece.mx/politica-de-privacidad-3/

Hasta en tanto no manifieste su voluntad en sentido contrario a este aviso de privacidad, mediante los
mecanismos antes sefalados, consiente tacitamente que ha leido, entendido y aceptado el tratamiento
de los datos personales sefialados, para las finalidades descritas en los parrafos anteriores.
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