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GLOSARIO

Algoritmo

Secuencia de instrucciones claras y precisas, que debe ser realizada en
un orden especifico y de manera mecanica y sistematica, para llevar a
cabo una tarea o una actividad. Los instructivos para armar cualquier
objeto (muebles, juegos, entre otros) y las recetas de cocina son ejem-
plos de algoritmos.

En el entorno digital, los algoritmos se alimentan de datos y los transfor-
man en una respuesta o salida de informacion, a través de una secuencia
de pasos computacionales. Por ejemplo, Google utiliza algoritmos para
desplegar informaciéon como resultado de una blsqueda o consulta de
un usuario.

Fuentes:
OECD (2017). Algorithms and Collusion: Competition Policy in the Digital Age, p. 8. Disponible aqui.
OECD (2023). Algorithmic Competition, OECD Competition Policy Roundtable Background Note, p. 8. Disponible agui.

Apps (aplicaciones)

Son programas de computadora o piezas de software disefiados para un
proposito particular y que se pueden descargar a un teléfono u otro dis-
positivo movil.

Fuente: Cambridge Dictionary, App. Disponible aqui.

Blockchain

Tecnologia que permite compartir informacién de manera segura utili-
zando bases de datos que se comparten através de unared de participan-
tes. Funciona como un libro contable publico en el que las transacciones
son registradas cronolégicamente en “bloques” interconectados. Cada
blogue contiene una lista de transacciones y esta vinculado al bloque
anterior, formando una cadena. Esta estructura impide que los datos se
alteren retroactivamente sin modificar todos los bloques siguientes, lo

que ofrece una seguridad robusta.
Fuente: McKinsey & Company (2022). What is blockchain? Disponible aqui.


https://web-archive.oecd.org/2019-02-17/449397-Algorithms-and-colllusion-competition-policy-in-the-digital-age.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/cb3b2075-en.pdf?expires=1723572850&id=id&accname=guest&checksum=FC5046110BE7665DDFE63BB52980C5C6
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/app
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-blockchain
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Centros Comerciales en linea (marketplaces)

Plataformas digitales que intermedian en la venta de bienes y servicios
entre los clientes y multiples vendedores minoristas. A diferencia de una
tienda en linea tradicional, donde solo una empresa vende sus produc-
tos, un marketplace actlia como un intermediario que conecta a diver-
sos vendedores con potenciales compradores en un solo lugar. El opera-
dor de la plataforma no posee necesariamente un inventario, porque su
negocio puede ser solo presentar el inventario de terceros a un usuarioy

facilitar la transaccion.
Fuente: Forbes (2017). What are Online Marketplaces and What Is Their Future? Disponible aqui.

Comercio electronico o e-commerce

Las actividades de comprar y vender productos en linea. En un sentido
mas estrecho, es el suministro de bienes y servicios de consumo a través

de canales de venta en linea.
Fuente: OECD (2019). Implications of e-commerce for Competition Policy, p. 8. Disponible agui.

Competencia econémica

Es el esfuerzo que realizan dos o mas personas, comercios o empresas
para incrementar su participacion en el mercado, ofreciendo més opcio-
nes de productosy servicios de mayor calidad a mejores precios. La com-
petencia incrementa el poder adquisitivo y el bienestar de los consumi-
dores, al mismo tiempo que permite a las empresas acceder a insumos
en condiciones competitivas, las incentiva a innovar y a ser mas produc-
tivas.

Fuente: Cofece (2016). Herramientas de Competencia Econémica, p. 5. Disponible aqui.

Cookies

Archivo que se guarda en la memoria de las computadoras con el objeto
de ayudar a almacenar las preferencias y demas informacién de las pagi-
nas web visitadas. Las cookies pueden guardar la configuracién de las
personas en algunos sitios web y, a veces, se pueden utilizar para realizar
un seguimiento del acceso e interaccion de los visitantes a las paginas

de Internet.
Fuente: Glosario del Centro de Ayuda, Ayuda de Google Ads, disponible aqui.


https://www.forbes.com/sites/richardkestenbaum/2017/04/26/what-are-online-marketplaces-and-what-is-their-future/?sh=56a77e4c3284
https://web-archive.oecd.org/2022-03-28/627822-implications-of-e-commerce-for-competition-policy-2018.pdf
https://www.cofece.mx/cofece/images/documentos_micrositios/herramientascompetenciaeconomica_250815_vf1.pdf
https://support.google.com/google-ads/answer/2407785?hl=es-419
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Direccion IP

Una direccion IP (Internet Protocol o Protocolo de Internet) es un con-
junto numérico que identifica de manera Unica a cada dispositivo conec-
tado a una red que utiliza Internet para comunicarse. Este sistema ase-
gura que la informacién enviada en la red llegue correctamente a su
destino, similar a como las direcciones postales permiten que las cartas

y paquetes lleguen a la direccion correcta.
Fuente: Fortinet (s.f.). What Is an IP Address? How Does It Work? Disponible aqui.

Economia digital

Todas las actividades econémicas que dependen del uso de recursos
digitales, o que se benefician significativamente de ellos. Estos recur-
sos incluyen tecnologias, infraestructura, servicios digitales y datos. La
economia digital abarca tanto mercados tradicionales que han adoptado
tecnologias digitales, como mercados que funcionan completamente de
manera digital.

Fuentes:
OECD (2020). A roadmap toward a common framework for measuring the Digital Economy, p. 35. Disponible aqui.
OECD (2022). OECD Handbook on Competition Policy in the Digital Age, p. 8. Disponible aqui.

Ecosistemas digitales

Un ecosistema digital es una red integrada y dinamica de productosy ser-
vicios operados por una o mas empresas grandes, las cuales tienen una
presencia activa en multiples mercados interconectados. Estas conexio-
nes pueden manifestarse a través de productos o servicios integrados
verticalmente, o extenderse mas alla de una cadena de valor especifica.
Por ejemplo, el sistema operativo para computadoras Windows, el servi-
cio de cOmputo en la nube OneDrive y los servicios de paqueteria basica
como Word, Excel y Power Point, forman parte del ecosistema digital de

Microsoft.
Fuente: G7 (2023). Updated compendium of approaches to improving competition in digital markets, p. 9. Disponible aqui.


https://www.fortinet.com/resources/cyberglossary/what-is-ip-address
https://web-archive.oecd.org/2020-07-23/559604-roadmap-toward-a-common-framework-for-measuring-the-digital-economy.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-handbook-on-competition-policy-in-the-digital-age_c8c1841b-en.html
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/654b7439b9068c000d0e7554/2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf
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Envolvimiento (envelopment)

El envolvimiento es una estrategia realizada por una plataforma con
dominio en un mercado para entrar en otro mercado de plataformas,
—que suele estar relacionado, ya sean las plataformas de bienes o ser-
vicios complementarios o sustitutos; mediante el empaquetamiento o
vinculacién de los dos productos de la plataforma. Como resultado de
los efectos de red (provenientes de la base de usuarios existente de la
plataforma dominante) y las economias de alcance (debido a la tecno-
logia y datos compartidos), las plataformas competidoras en el segundo

mercado serian incapaces de competir.
Fuentes: OECD (2020). Roundtable on conglomerate effects of mergers - Background Note, pp. 26-27. Disponible aqui.

Inteligencia Artificial (1A)

En sentido amplio, la IA es una rama de la informatica que estudia y
disefia agentes inteligentes (computadoras) capaces de realizar tareas
especificas en una forma que se percibe como "inteligente". En un sen-
tido méas estrecho, se entiende a la IA como la disciplina de crear algorit-
mos con capacidad de aprender. Los asistentes digitales como Siri son
un ejemplo de IA.

Fuentes:
OECD (2017). Algorithms and Collusion: Competition Policy in the Digital Age, p. 10. Disponible aqui.
OECD (2019). Hello World: Artificial Intelligence and its use in the public sector, p. 11. Disponible aqui.

Inteligencia Artificial generativa

Tipo de IA que, a partir de datos existentes, puede generar contenidos
como texto, videos, imagenes, entre otros, en tiempo real, que son difici-
les de diferenciar de los creados por un ser humano. Un ejemplo es Chat-
GPT.

Fuentes:
CAF (2023). Inteligencia Artificial generativa: ;Qué deben hacer los gobiernos de América Latina? Disponible aqui.
Granieri, M. (2023). sQué es la Inteligencia Artificial Generativa? Disponible aqui.

Mercados digitales

Espacio donde productores y consumidores interactlan para intercam-
biar productos y servicios dentro de la economia digital, que se ofrecen a

través de sitios web o aplicaciones.
Fuente: OECD (2022). Handbook on Competition Policy in the Digital Age, p. 8. Disponible aqui.


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2020)2/en/pdf
https://www.oecd.org/competition/algorithms-collusion-competition-policy-in-the-digital-age.htm
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/hello-world_726fd39d-en
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2023/05/inteligencia-artificial-que-deben-hacer-los-gobiernos-de-america-latina/
https://www.obsbusiness.school/blog/que-es-la-inteligencia-artificial-generativa
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-handbook-on-competition-policy-in-the-digital-age_c8c1841b-en.html
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Plataforma de Ride-Sharing (Plataforma para compartir viajes)

Una plataforma de ride-sharing es un servicio en linea que conecta a con-
ductores de vehiculos particulares con pasajeros que buscan un traslado
desde un origen a un destino, a través de una aplicacién movil o sitio web.
Este sistema permite compartir viajes, lo que puede reducir los costos, el
trafico y la contaminacién. Los usuarios pueden elegir entre diferentes
opciones de viaje, ver las calificaciones de los conductores y pagar direc-
tamente desde la aplicacion, lo que hace que el proceso sea conveniente

Yy Segu ro.
Fuente: Cofece (2015). Opinién OPN-008-2015, p. 2. Disponible aqui.

Plataformas digitales

Servicios o infraestructuras que facilitan la interaccién entre dos o mas
grupos de usuarios interdependientes, mediante servicios o aplicacio-
nes, agregando valor econémicoy social. Los grupos de usuarios que une

la plataforma, a menudo se conocen como "lados" de la plataforma.

Fuente: OECD (2019). An Introduction to Online platforms and their role in the Digital Transformation, p. 22. Disponible
aqui.

Politica de competencia

Es el conjunto de leyes, principios econémicos, normativas, regulacio-
nes, instituciones y demas herramientas con las que cuenta el Estado
mexicano para lograr que las empresas compitan, lo que favorece a los
consumidores.

Mediante su aplicacion, las autoridades previenen, evitan, corrigen,
regulan y/o sancionan las conductas que realizan los agentes econémi-
cos para reducir o eliminar la competencia, como colusiones o abuso de
poder de mercado.

Fuente: Cofece (2020). ;Qué es la politica de competencia? Disponible aqui.


https://www.cofece.mx/cfcresoluciones/docs/Mercados Regulados/V6/16/2042252.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-transformation_53e5f593-en
https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/2020/12/COSAS_QUE_DEBES_SABER_22-01.png
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Politica take-it-or-leave-it (témalo o déjalo)

Se refiere a los términos y condiciones impuestos a los usuarios por una
plataforma digital (incluyendo el intercambio de datos), a cambio de per-

mitirles utilizar el servicio que esta provee.

Fuente: Competition Commission of India (2021). In Re: Updated Terms of Service and Privacy Policy for WhatsApp Users,
p. 16, Disponible aqui.

Start-up (empresa emergente)

Una start-up es una empresa de nueva creacién que utiliza las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacién (TICs) y suelen tener modelos de

negocio que les facilitan su crecimiento
Fuente: OCDE (2015), Start-Up América Latina: Construyendo un futuro innovador, pp. 7 y 8, Disponible aqui.

Streaming

El streaming es un tipo de tecnologia que envia contenidos de audio y
video a un dispositivo conectado a Internet. El streaming permite acce-
der a todo tipo de contenido digital (como programas de televisién, peli-
culas, musica, videojuegos, etc.) en cualquier momento y en cualquier
dispositivo que pueda conectarse a Internet.

Fuente: Poor, A. (2019), ;Qué es el streaming y como funciona? Disponible aqui.


https://indiankanoon.org/doc/99533020/
https://www.oecd.org/dev/americas/ProgressReport.pdf
https://www.avast.com/es-es/c-what-is-streaming

Conceptos basicos de competencia en la economia digital =11

INTRODUCCION

Seguramente has notado como los mercados digitales se vuelven cada
vez mas relevantes en nuestras vidas. Un creciente nimero de activida-
des se han digitalizado, mientras que otras han sido nativas del entorno
digital. La pandemia de COVID-19 aceler¢ la digitalizacion e incursion de
empresas y usuarios a la economia digital.

Con la misma velocidad con la que las tecnologias evolucionan, los mer-
cados digitales emergen y suelen traer consigo beneficios en cada ade-
lanto tecnolégico. En 2008, Apple introdujo la App Store en sus disposi-
tivos' y Google lanz6 el Android Market, antecedente directo de Google
Play, con los que comenzamos a tener acceso a aplicaciones (apps) a
través de un teléfono inteligente.?

1. Apple Newsroom (2018), La App Store cumple 10 afios. Disponible en inglés aqui.
2. Android Authority (2017) Del Android Market a Google Play: una breve historia de la Play Store, disponible en inglés
aqui.


https://www.apple.com/newsroom/2018/07/app-store-turns-10/
https://www.androidauthority.com/android-market-google-play-history-754989/
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Evolucién de los teléfonos inteligentes,
tiendas de aplicaciones y apps

e

= \/
1972-2000 2000-2006 2007 2008
Teléfono mévil Primeros moviles Primer teléfono Primera tienda de
tradicional comerciales con inteligente con aplicaciones de
acceso a Internet pantalla tactil teléfonos inteligentes
2008-2023

La App Store* cuenta con 1.8
millones de apps en todo el
3 mundo3, y Google Play** con

Google Play 24 millones de apps.4

*App Store es una marca de Apple Inc.
**Google Play es una marca de Google LLC.

Mas recientemente, el blockchain y sus efectos permearon en merca-
dos tan diversos como los servicios financieros digitales, el arte digital y
los sistemas de seguridad. Hoy en dia, atin resulta dificil dimensionar el
impacto de las distintas aplicaciones de la inteligencia artificial, uno de
los retos venideros mas importantes para toda la sociedad.

La competencia en la economia digital tiene un papel crucial en la inno-
vacion, el surgimiento de nuevos modelos de negocio y mejores servicios
digitales. Los efectos de un entorno digital pro-competitivo favorecen
directamente a start-ups y demas empresas participantes, disminuyendo
sus costos. Esto impulsa la creacion de una cultura organizacional cen-
trada en eficiencias y fomenta un ambiente que maximiza los beneficios

3. Datos de la pagina web de la App Store de Apple, disponible aqui.
4. Statista: nimero de aplicaciones disponibles en la tienda Google Play de diciembre de 2009 a diciembre de 2023,
disponible aqui.


https://www.apple.com/mx/app-store/
https://www.statista.com/statistics/266210/number-of-available-applications-in-the-google-play-store/
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de la competencia.® De esta manera, te ves favorecido por mas y mejores
productos y servicios.

Comprender los conceptos de competencia econdémica relacionados
con laeconomia digital es esencial para entender la dinamica de los mer-
cados y plataformas digitales, y actlia como una herramienta valiosa
parati como usuario y consumidor.

Por lo tanto, el objetivo de este cuaderno es brindarte dichas herramien-
tas para que conozcas qué hace a los mercados digitales diferentes de
los tradicionales y las implicaciones que tienen estas diferencias en la
competencia. Los conceptos abordados en este cuaderno, junto con los
beneficios y riesgos de la economia digital, te daran herramientas para
que entiendas desde una perspectiva de competencia econémica acti-
vidades como navegar por Internet, usar plataformas, comprar en linea,
interactuar en una red social, entre muchas otras.

5. Ver Burke, A.y Hussels, S. (2013), How Competition Strengthens Start-ups, Harvard Business Review. Disponible aqui.


https://hbr.org/2013/03/how-competition-strengthens-start-ups
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1. ¢Por qué poner atencion a los
mercados digitales? Caracteristicas
de la economia digital

Al navegar en Internet, comprar en linea o utilizar una app para trasla-
darte de un lugar a otro, participas en la economia digital. En estos mer-
cados, ciertas condiciones coexisten y hacen distintos a estos modelos
de negocio de las empresas que solo participan en canales tradicionales.
Entre las caracteristicas destacan la prevalencia de las plataformas de
multiples lados, los efectos de red, las economias de escala y de alcance,
los bajos costos de distribucién y el uso intensivo de los datos.

Por ejemplo, las economias de red estan presentes en servicios como la
telefoniafijay el transporte publico, las economias de escala se observan
en las operaciones de las aerolineas y las economias de alcance se mani-
fiestan en supermercados que en promedio reducen costos al ofrecer
una diversidad de productos en un solo lugar.

No obstante, su coexistencia y simultaneidad en el ambito digital ampli-
fican su impacto, propiciando un crecimiento exponencial.® Del mismo
modo, no todas estas caracteristicas estan presentes o tienen la misma
relevancia en todos los mercados o plataformas de la economia digital’

6. Ver el documento de la OCDE, An Introduction to Online platforms and their role in the Digital Transformation de 2019,
p. 27, disponible aqui.

7 .Ver el Compendium of approaches to improving competition in digital markets, del G7, en el Hiroshima Summit de 2023,
p. 7, disponible agui.


https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-transformation_53e5f593-en
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/654b7439b9068c000d0e7554/2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf
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1.1. Plataformas de multiples lados en los mercados digitales:
intermediarios entre grupos de usuarios

Muchas personas piden comida a domicilio, descargan una aplicacién
o comparten publicaciones en alguna red social. Todos estos servi-
cios tienen algo en comun: son plataformas digitales que sirven como
un punto de unién para distintos grupos de usuarios que son interde-
pendientes. Este punto de encuentro aporta un valor adicional que los
usuarios de ambos grupos no habrian tenido sin la plataforma® y que
generalmente es aprovechado para generar ingresos y ser un factor dife-
renciador para la empresa digital.®

Sin embargo, el concepto de plataforma de multiples lados no es exclu-
sivo del entorno digital, por lo que incluso es posible hablar de estrate-
gias de varios lados.® Un ejemplo de plataforma en los mercados tradi-
cionales es el periddico. Se trata de un espacio fisico que une a lectores
interesados en informarse, con anunciantes que, mediante espacios
publicitarios, comunican las caracteristicas, ventajas y precio de sus pro-
ductos o servicios. Otros ejemplos son las bolsas de valores y las agen-
cias de viajes.

Ejemplos de plataformas de muiltiples lados en mercados tradicionales
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Lector Periédico Anunciante
Paga al periédico por recibir Plataforma tradicional Accede a los lectores
noticias e informacion. mediante publicidad de

productos o servicios.

8. Ver el Compendium of approaches to improving competition in digital markets, del G7, en el Hiroshima Summit de 2023,
p. 8, disponible aqui.

9. La descripcion de las plataformas digitales mas comunes, su relacion con la competencia, seran desarrollados con
mayor detalle en un préximo Cuaderno Digital.

10. Ver Rysman (2009) The Economics of Two-Sided Markets, Journal of Economic Perspectives, p.126.


https://assets.publishing.service.gov.uk/media/654b7439b9068c000d0e7554/2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf
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Por otro lado, no todos los negocios (digitales y tradicionales) son plata-
formas de multiples lados. Por ejemplo, las companias de ropa con tien-
das fisicas que representan un modelo de negocio tradicional. Cuando
estas companias deciden vender sus productos, a través de sus sitios
web o apps propias, nos encontramos Unicamente ante canales de venta
en linea. En este modelo, la empresa mantiene el control total sobre el
inventario, establece los precios de sus bienes o servicios y maneja direc-
tamente toda la logistica y marketing con el consumidor final.

Un caso similar ocurre con las pizzerias que gestionan el servicio de
entrega a domicilio con sus propios repartidores. Independientemente
de que el pedido se realice por teléfono o mediante su app, estas opera-
ciones no constituyen una plataforma de multiples lados al tratarse tni-
camente de un canal de ventas adicional.

Ejemplo de negocios que no son plataformas de multiples lados

Negocio tradicional Negocio digital

Latienda en linea de
una compaiiia de ropa
(pagina de Internet o aplicacion).

La tienda fisica de
una compaiiia de ropa.

Entrega a domicilio
a través de su propia aplicacion
o pagina de Internet.

Restaurante y lugar
de entrega fisica de alimentos.



Conceptos basicos de competencia en la economia digital =17

La expansion de los negocios tradicionales implica una inversién consi-
derable en infraestructura fisica, personal, maquinaria, por mencionar
algunos. En contraste, el entorno digital reduce algunosde estos costos™
y elimina barreras geograficas permitiendo al negocio crecer mas rapida-
mente. Ademas, permite usar los datos para mejorar la experiencia del
usuario y aprovechar eficiencias. Adicionalmente, debido a las ventajas
mencionadas, usar plataformas de multiples lados se hace mas habitual
para los distintos grupos de usuarios, por lo que crean conexiones con
mayor facilidad. Esto explica en buena medida por qué en la economia
digital hay una mayor presencia de plataformas.

Los marketplaces o centros comerciales en linea como Amazon, Ali Baba
o Mercado Libre®” son ejemplos de plataformas digitales de multiples
lados, en los que confluyen vendedores, compradores y proveedores
de servicios en cada lado. Rappi y Uber Eats tienen a los restaurantes
o tiendas de autoservicio en un lado, a los repartidores y compradores
personales o shoppers en otro lado y a los usuarios que solicitan comida
o abarrotes a través de la aplicacion en otro. Los motores de blsqueda
como Google son otro ejemplo de plataforma que conectan a quienes
realizamos blsquedas, a los creadores de contenido, y a los anunciantes
de publicidad.”®

11. Ver Belleflamme, Paul; Peitz, Martin. Economia de las plataformas: Conceptos y Estrategia, p. 11. Cambridge University
Press.

12. Estos centros comerciales en linea también pueden vender sus productos en su propia plataforma digital de maltiples
lados.

13.Ver OCDE (2018), Plataformas digitales y competencia en México, p. 7. Disponible aqui.


https://web-archive.oecd.org/fr/2018-12-12/497281-plataformas-digitales-y-competencia-en-mexico-2018.htm
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Ejemplos de plataformas digitales de miiltiples lados
4 Plataforma de dos lados: hospedaje )
Dinero extra por rentar g - Sy
el espacio adicional i \

en su casa.
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Comisién por transaccion.
duefio de la propiedad. HOSPEDAJ E Lado 2

Lado 1

Mayor cantidad y variedad de
=) espacios de hospedaje.
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Plataforma de tres lados: delivery )

Consumidor

Se mantiene la base de clientes
del operador de la plataformay se
aumentan las ventas a medida que
se ofrecen mas servicios a través

de la plataforma de delivery.
Lado 3
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Ejemplos de plataformas digitales de miiltiples lados

4 )

Plataformas de tres lados: motores de blisqueda

Anunciantes
Lado 1
Efectos de red indirectos /l\
(mds usuarios, mds LT
demanda de anunciantes). 000 X
[
\
I
\ f
®”

4 MOTORDEBUSQUEDA

/ , Plataforma .
o Efectos de red indirectos
S---7 (mads sitios web, mds demanda de
Usuarios busquedas por los usuarios; mds Duefios de
Lado 2 _ usuarios, mas demanda para ser sitios web
indexados en el motor de blisqueda). Lado 3

- J

4 Plataformas de cuatro lados: Plataforma con vendedores, )
compradores, proveedores de materiales y servicios de logistica

Tiendas
Minoristas
Lado 1

Entrega

Servicio al cliente

Productos
Anunciantes -
Lado 3 -
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Ahora bien, todas estas plataformas digitales se cimentan en distintos
modelos de negocio que definen la forma en que generan valor tanto
para sus usuarios como para si mismas, asi como la estrategia que utili-
zaran para monetizar la prestacion de sus servicios.

Ejemplos de modelos de negocio de plataformas digitales™

Basadas en N Modelos Matchin
publicidad Suscripcion de acceso mt’JItipIeg
Suelen ser “gratui-  Cobro de una tarifa El creador de un Suelen cobrar
tas” para el usuarioe periddica por el bien bien o servicio una cuota por
incorporan anuncios o servicio digital digital paga a la pla- cada transaccién
taforma para llegar o interaccién en
a usuarios finales la plataforma

Nota: estas categorias no son necesariamente excluyentes entre si.

Estas estrategias de negocio subrayan la versatilidad y adaptabilidad de
las plataformas digitales de multiples lados para generar la interaccion
entre oferta y demanda. Al ofrecer espacios que facilitan el encuentro
entre distintos grupos de usuarios, estas plataformas no solo dinamizan
el mercado, sino que también enriquecen la experiencia digital al brindar-
nos mas alternativas.

Existe otra caracteristica que se presenta cuando nos encontramos ante
mercados o plataformas digitales de varios lados, son el single-homing
y multi-homing que estan centrados en los usuarios. Haces multi-ho-
ming cuando estas en posibilidad de usar diversas plataformas al mismo
tiempo para ofrecer o acceder a un bien o servicio digital.® Por ejemplo,
para que puedas acceder a servicios de streaming de musica, tienes dis-

14 El Parlamento Europeo considero tres tipos de plataforma: las plataformas bajo modelo de suscripcion, publicidad y el
modelo de acceso en el que se puede cobrar a fabricantes y desarrolladores pero también a usuarios. Ver el documento
del Parlamento Europeo de 2016, Challenges for Competition Policy in a Digitalized Economy, p. 21-23, disponible aqui.
15. Ver la nota de Sebastian Wismer & Arno Rasek a la nota de la OCDE (2017), Market definition in multi-sided markets.
P.9, disponible aquiy la Background Note de la OCDE (2019) Practical approaches to Assessing digital platform markets
for competition law enforcement, disponible aqui.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD%282017%2933/FINAL/En/pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/LACF(2019)4/en/pdf
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tintas opciones de suscripcion en Spotify, Tidal, Deezer, Apple Music,
Amazon Music, entre otras.

Por otra parte, haces single-homing cuando para acceder a ciertos servi-
cios estas limitado a utilizar una sola plataforma.’® Un ejemplo de ello es
la configuracion actual de las tiendas de aplicaciones de Apple y Google,
en las cuales, para poder descargar una aplicacion (del lado del consumi-
dor) y ofrecer una aplicacién como desarrollador de apps, es necesario
utilizar la App Store o Google Play, seglin corresponda.

1.2. Los efectos de red y su importancia en los mercados digitales

Seguramente te has percatado que hay ciertas aplicaciones, servicios
o tecnologias que comienzan a tener mas importancia en la medida en
la que mas personas la usan. Piensa en un servicio de mensajeria ins-
tantanea o en una red social. De poco serviria una aplicacién que pocas
personas utilizan y con las que no podrias comunicarte. Por ello, la gran
mayoria utilizamos los servicios de mensajeria méas populares, pues nos
permiten comunicarnos y compartir informaciéon con el mayor nimero
de personas posibles.”

Este fendmeno se debe a los efectos de red, que provocan que un pro-
ducto o servicio sea mas valorado en la medida que aumenta el nimero
de usuarios que lo utilizan.

Los efectos de red no son exclusivos de los mercados digitales, ya que
también estan presentes en los mercados tradicionales. Por ejemplo,
cuando las personas utilizaban las maquinas de fax para enviar y recibir
documentos, su utilidad dependia de cuantas otras personas tuvieran un
fax.

16. Ver el trabajo de Padilla, J. Dryden, N / Vasconcelos, H. (2021), On the competitive effects of single-homing: the case
of hybrid marketplaces, en el Antitrust Chronicle Vol 2(1), disponible aqui.

17.Sin embargo, este aumento en la popularidad también puede llevar a desafios como la congestion de la red, donde el
volumen de mensajes y la actividad simultanea podrian afectar la velocidad y eficiencia del servicio.


https://www.competitionpolicyinternational.com/wp-content/uploads/2021/02/AC-February-I.pdf
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Ejemplos de efectos de red en mercados tradicionales

4 Efectos de red en mercados tradicionales: telefonia fija )

La utilidad de tener un teléfono fijo aumenta con el nimero de
\ personas con quienes puedo contactar telefonicamente. /

f Efectos de red en mercados tradicionales: centros comerciales \
g T

4

)|
P
T
=

R e \ AN
Los centros comerciales atraen a un mayor nimero de visitantes cuando tienen una
mayor variedad de tiendas y servicios. Esto aumenta el valor del centro comercial
para cada inquilino o tienda, ya que un mayor trafico de clientes potenciales aumenta
Qs posibilidades de ventas. j

( Efectos de red en mercados tradicionales: transporte publico )

El servicio de transporte publico exhibe efectos de red en la medida en que
conecta a diversas zonas geogréaficas, atrayendo a mas usuarios en la medida
en que la red de transporte les permita llegar a su destino a través de las
\ conexiones que se ofrezca.'

18. Ver Badia, H., Argote-Cabanero, J., & Daganzo, C. F. (2016). Network Effects in Bus Transit: Evidence from Barcelond’s
Nova Xarxa. Disponible aqui.


https://escholarship.org/uc/item/3996t4c6
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En plataformas de multiples lados como las redes sociales, convergen los
usuarios miembros de la red social y los anunciantes que promocionan
sus productos en el “muro” o feed de los primeros. La interaccion de estos
grupos de usuarios puede producir efectos directos o indirectos de red.

Ejemplos de efectos de red en mercados digitales

/" Efectos de red en mercados digitales: mensajeria instantanea I

Utilidad personal
ENEAE

=
=)

=
=)

= =

El valor de la aplicacion de mensajeria aumenta con cada nuevo usuario, ya que
\ mas contactos disponibles significan comunicacion mas amplia y efectiva.

( Efectos de red en plataformas digitales: redes sociales )

Cuantos mas usuarios se unen, mas valiosas
se vuelven las conexiones y el contenido
compartido, aumentando el atractivo de la red
para usuarios y anunciantes.

J

A medida que méas usuarios se suscriben,
mas artistas comparten su muisica y mas
podcasts participan, la plataforma se vuelve
mas valiosa para todos.




Conceptos basicos de competencia en la economia digital =24

Estamos ante la presencia de efectos de red directos cuando la valo-
racién que un usuario de un lado de la plataforma tiene de la misma,
aumenta por el incremento de los usuarios que participan en el mismo
lado de la plataforma. En nuestro ejemplo, el valor de la red social para el
usuario serd mayor mientras mas personas sean miembros y se les per-
mita interactuar entre ellas.

Si el aumento de usuarios de un lado de la plataforma le proporciona
mayor valor al grupo del otro lado, se trata de efectos de red indirectos.
En este caso, al contar con un creciente nimero de usuarios, la red social
tendra mayor valor para los anunciantes, que estaran dispuestos a pagar
mas por el beneficio de llegar a perfiles con mayores probabilidades de
hacer una compra.

En plataformas de multiples lados, como las redes sociales, convergen
los usuarios miembros de la red social y los anunciantes que promocio-
nan sus productos en el “muro” o feed de los primeros. La interaccion de
estos grupos de usuarios puede producir efectos de red directos o indi-
rectos, que a su vez pueden influir de manera positiva o negativa en los
usuarios. Los efectos directos de red positivos se presentan cuando al
unirse un nuevo usuario a la plataforma, mejora la situacién de todos los
participantesy se favorece la interaccion entre méas personas.” Por ejem-
plo, si utilizas una plataforma de streaming de videojuegos en linea y tus
amigos se suscriben a la misma plataforma, su situacién mejora porque
pueden jugar e interactuar entre todos.?

Los efectos indirectos de red positivos ocurren cuando las personas de
un lado de la plataforma se benefician del aumento de participantes del
otro lado.? Por ejemplo, cuando un nuevo restaurante se une a una plata-
forma de entrega de comida o delivery, esta incrementa su tamafio y con
ello la cantidad de usuarios que querran unirse para hacer pedidos.

Los efectos directos de red negativos se producen cuando la integra-
cién de un nuevo participante provoca que otros participantes del mismo
lado de la plataforma se encuentren en peor situacién debido a la con-

19. Evans, D. S., & Schmalensee, R. (2016), Matchmakers: The new economics of multisided platforms, p. 207, Harvard
Business Review Press.

20. Koss, H. (2022), What are Network Effects and Why Are They Important? Disponible aqui.

21. Ver la nota de la OCDE (2017) por Shelanski, Knox y Dhilla, de 2017, Network effects and efficiencies in Multisided
Markets, pp. 2 y 3. Disponible aqui.


https://builtin.com/product/network-effect
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)40/FINAL/en/pdf
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gestion.2 Un caso que ilustra estos efectos negativos se da en las plata-
formas de redes de transporte o ride-sharing. Cuando muchos usuarios
solicitan el servicio a la vez, la red se satura provocando que aumente el
precio que tienen que pagar por el servicio o el tiempo de espera para ser
conectados con un conductor.

Los efectos indirectos de red negativos se presentan en los casos en los
gue muchos usuarios de un lado de la plataforma provocan inconvenien-
tes para los usuarios del otro lado. Por ejemplo, si utilizas un servicio de
streaming para ver series y peliculas que son interrumpidas cada deter-
minado tiempo para mostrarte publicidad, probablemente quieras dejar
de utilizar la plataforma.”

Efectos directos e indirectos de red

Efectos directos de red Efectos indirectos de red

ANUNCIo

858
8,
2;

.Oﬁ :

Chpane

Al contar con un mayor nimero de

El valor de la red social para el usuarios, la red social tendra mayor
usuario es mayor mientras mas valor para los anunciantes, que estaran

personas sean miembrosy se les dispuestos a pagar mas por el bene-

permita interactuar entre si. ficio de llegar a perfiles con mayores

probabilidades de hacer una compra.

22. Evans, D. S., & Schmalensee, R. (2016), Matchmakers: The new economics of multisided platforms, p. 207, Harvard
Business Review Press.
23.Koss, H. (2022), What are Network Effects and Why Are They Important? Disponible aqui.


https://builtin.com/product/network-effect
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Efectos de red positivos y negativos

Efectos directos de red

Efectos indirectos de red

Positivos

En plataformas de streaming de videojue-
gos: cuantos mas jugadores se unen, mejor
se vuelve la experiencia: mas partidas, mas
competencia y mejores opciones de mat-
chmaking.

Positivos

En redes sociales: al contar con un mayor
numero de usuarios, la red social tendra
mayor valor para los anunciantes, que esta-
ran dispuestos a pagar mas por el beneficio
de llegar a perfiles con mayores probabili-
dades de hacer una compra.

Negativos

En mensajeria instantanea: a medida que
mas personas usan el servicio, la calidad
puede decaer debido a la sobrecarga de los
servidores, resultando en mensajes retra-
sados y conexiones inestables. Esta falla
es generada por los usuarios de un mismo
lado de la plataforma.

Negativos

En plataformas de resefia: a medida que
existan més resefias falsas o pagadas, el
usuario pierde valor porque es dificil dis-
cernir entre opiniones genuinas y manipu-
ladas.
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Los efectos de red de una plataforma de multiples lados generan inter-
dependencias entre los grupos de usuarios que la utilizan, lo que puede
generar un bucle de retroalimentacion o feedback loop si la cantidad de
miembros en uno de los lados aumenta o disminuye.

Por ejemplo, imagina que una tienda de aplicaciones incrementa el
precio que los desarrolladores de apps tienen que pagar para entrar y
ofrecer sus aplicaciones. Si alguno de estos desarrolladores abandona
la plataforma, ésta pierde valor para quienes entran a descargar aplica-
ciones, por lo que tendran incentivos para dejarla y descargar aplicacio-
nes directamente desde el navegador. Si los clientes abandonan la plata-
forma, esta pierde valor para el resto de los desarrolladores de apps. Lo
mismo podria pasar a la inversa: si la tienda de aplicaciones disminuye
los precios que tienen que pagar los desarrolladores de apps para ofre-
cer sus aplicaciones, la tienda de aplicaciones serd méas atractiva para
los clientes, y un mayor niumero de clientes seria mas atractivo para los
desarrolladores de apps.?

Los efectos de red son importantes para los mercados digitales porque
el éxito de una plataforma puede estar directamente relacionado con
la cantidad de usuarios que la utilizan. Ademas, contribuyen a que las
empresas en la economia digital puedan expandir su negocio a un mayor
naumero de usuarios en el menor tiempo posible, y como veremos mas
adelante, esto puede tener implicaciones en la competencia de los mer-
cados digitales.

1.3. Economias de escala: cuando el crecimiento de la produccion
reduce los costos del negocio

Las economias de escala se presentan cuando al producir un mayor

naimero de bienes o servicios, el costo promedio de su elaboracion dis-

minuye. Para algunas empresas que ya estan en funcionamiento, el costo

de producir méas bienes o servicios no aumenta, aunque se incremente el

namero de usuarios o clientes atendidos.? Esto les permite crecer rapi-

24 . Verlanota de Shelanski, Knoxy Dhilla, de 2017, Network effects and efficiencies in Multisided Markets, p. 3. Disponible
aqui.

25. Los bienes y servicios digitales son producidos a un costo fijo alto, pero con poco o ningtin costo que aumenta con la
cantidad producida. Esto quiere decir que el aumento en el costo de produccion por unidades adicionales es menos que
proporcional al aumento en el niimero de clientes atendidos.


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)40/FINAL/en/pdf
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damente y ofrecer mas opciones a nuevos usuarios sin que su gasto en
produccién sea mucho mayor.%

Las economias de escala no son exclusivas de los mercados digitales, ya
que también ocurren en los mercados tradicionales.

Economias de escala

Mercados tradicionales

——_———

> to—o

Sem—-

Mercados digitales

Aerolineas: para las aerolineas el costo fijo de llevar un
avion semivacio o lleno es casi el mismo.

Servicio Postal: el servicio postal puede reducir sus
costos por unidad al aumentar el volumen de envios.
Al procesar méas cartas y paquetes, pueden distribuir
los costos fijos, como infraestructura, transporte y per-
sonal, sobre un mayor volumen de envios, reduciendo
asi el costo promedio por envio. Ademas, con un mayor
volumen, pueden optimizar rutas de entrega y apro-
vechar tecnologias de automatizaciéon para procesar
envios mas eficientemente.

Plataformas de educacion en linea: ofrecen una varie-
dad de cursos que abarcan desde habilidades técnicas
hasta el desarrollo personal. La plataforma invierte en
crear los distintos cursos y ofrecerlos a cualquier canti-
dad de alumnos, por lo que el costo por usuario adicio-
nal es nulo o cercano a cero.

Almacenamiento en la nube: a medida que estas plata-
formas expanden su base de usuarios, pueden invertir
en infraestructura mas eficiente, reduciendo costos
operativos por usuario y mejorando la velocidad y segu-
ridad del servicio.

26. Ver la nota de Petropoulos, G. al documento de la OECD (2020), Competition Economics of Digital Ecosystems, p. 3.

Disponible aqui.


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)91/en/pdf
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El crecimiento de una empresa usualmente se acompafa de una impor-
tante inversién en infraestructura, capital humano, sistemas de distribu-
cion, solo por mencionar algunos. Sin embargo, una vez que la empresa
obtiene la escala suficiente, puede producir mas unidades a un menor
costo.” Esto sucede, por ejemplo, con una fabrica muy grande que se
dedica a elaborar y vender alimentos empacados. La empresa realizd
inversiones considerables para comenzar a funcionar, pero gracias a
que crecid lo suficiente hoy puede ofrecer volimenes de alimentos muy
grandes sin la necesidad de inversiones significativas, porque ya esta en
operacion.

Esto ocurre con mucha mayor frecuencia en los mercados y plataformas
digitales, pues tras fuertes inversiones iniciales en el desarrollo de una
app, una pagina web, un marketplace, entre otros, el costo de incorporar
a un nuevo usuario y prestarle un servicio u ofrecerle un bien digital dis-
minuye.”

Un ejemplo de economias de escala en el entorno digital es el servicio
Google Calendar, que presenta costos de disefo, desarrollo, manteni-
miento y actualizacién, independientemente del nimero de usuarios que
lo utilicen. Si se quiere mejorar Google Calendar, los costos que se tienen
que cubrir para hacer dichas mejoras son practicamente los mismos,
independiente del nimero de usuarios. Las economias de escala permi-
ten beneficiar a muchos usuarios sin incurrir en costos promedio signi-
ficativos.?®

Las economias de escala en la economia digital son una oportunidad
para las empresas y start-ups, para crecer y reducir sus costos prome-
dio a medida que lo hacen, lo cual les permite ofrecer mejores precios,
invertir en crear un nuevo bien o proveer un nuevo servicio, mejorar la
atencion al cliente o participar en otros mercados.*°

27 .Vler Perez, A., Economies of scale, Global Dictionary of Competition Law, Concurrences, Art. N° 12226. Disponible aqui.
28.Ver Varian, H. R, Farrell, J., & Shapiro, C. (2004), The economics of information technology: An introduction. Cambridge
University Press, p. 25. Disponible aqui.

29. Ver el Stigler Report del Chicago Booth (2019), Stigler committee on Digital Platforms Final Report, p. 36. Disponible
aqui.

30. Referencia: Ver OECD (2022), The Evolving Concept of Market Power in the Digital Economy — Note by Brazil, p. 4.
Disponible aqui.


https://www.concurrences.com/en/dictionary/economies-of-scale
https://gaidigitalreport.com/2020/10/04/the-economics-of-digital-platforms-a-guide-for-regulators/
https://www.chicagobooth.edu/-/media/research/stigler/pdfs/digital-platforms---committee-report---stigler-center.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2022)31/en/pdf
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1.4. Economias de alcance y la expansion a nuevos mercados

Las economias de alcance se dan cuando a una empresa le resulta mas
barato producir dos o mas productos o servicios distintos entre si de
manera conjunta, que si se produjeran por separado.®' Esto suele suceder
cuando hay insumos comunes entre estos productos.

Las economias de alcance se presentan tanto en los mercados tradicio-

nales como en los digitales.

Economias de alcance

Mercados tradicionales

Mercados digitales

Supermercados

Un supermercado vende una amplia varie-
dad de productos, desde alimentos y bebi-
das hasta productos de limpieza y farma-
céuticos. Al tener todos estos productos
en un mismo lugar, el supermercado puede
compartir recursos comunes como espa-
cio, personal, y sistemas de inventario,
reduciendo el costo total de operacion en
comparacion con una tienda especializada
que solo vende un tipo de productos.

Redes sociales

Redes sociales como Facebook, utilizan su
infraestructura para ofrecer multiples ser-
vicios como mensajeria y noticias, maxi-
mizando el uso de sus recursos y aumen-
tando el valor para los usuarios.

31.Ver Baye, M.y Prince, J. (2020), The Economics of Digital Platforms: A Guide for Regulators. Disponible agui.


https://gaidigitalreport.com/2020/10/04/the-economics-of-digital-platforms-a-guide-for-regulators/
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En el caso de los mercados digitales, las propiedades de algunos insumos
(por ejemplo, datos) permiten utilizarlos para distintos fines incluso de
forma simultanea.®? Algunas empresas se benefician de esta situacion
y aprovechan la infraestructura (el desarrollo de una aplicacién, algorit-
mos, software, entre otros) o los datos generados por sus negocios, para
ofrecer diferentes servicios que se complementan entre si.*®

En la economia digital, empresas como Google y Meta aprovechan los
datos, infraestructuras o sistemas para crear y ofrecer nuevos produc-
tos o servicios.? Por ejemplo, Meta entré al mercado de citas a través de
Facebook Dating, un servicio para encontrar pareja que depende de los
datos que se recaban de los usuarios de la red social Facebook.® Este es
un ejemplo de como el crecimiento de un negocio y el aprovechamiento
de los datos permite expandirse a otros mercados.

Los bienesy servicios interrelacionados ofrecidos por una empresa apro-
vechando las economias de alcance, pueden dar origen a lo que conoce-
mos como un ecosistema digital.

1.5. Elpapel de los datos en mercados digitales.

Los datos son especialmente importantes en la economia digital. Las
nuevas tecnologias con su gran capacidad de almacenamiento y anélisis
los han colocado en el centro de los mercados.®

En particular, lainformacién de los usuarios y de sus interacciones con la
plataforma se ha convertido en uno de los insumos indispensables para
los modelos de negocio de la economia digital. Con estos datos es posible
modificar y mejorar la calidad de los productos y servicios y crear nuevas
aplicaciones basadas en las preferencias y necesidades de sus clientes,”
por ejemplo, presentandoles publicidad dirigida o personalizada.®

32. Esto no sucede en los mercados tradicionales, donde generalmente los insumos de un producto se consumen en su
fabricacion, sin que puedan aprovecharse para otros bienes o servicios.

33. Ver lanota de Brasil de 2022 al documento de la OCDE, The Evolving Concept of Market Power in the Digital Economy,
p. 4. Disponible aqui.

34. Ver el Compendium of approaches to improving competition in digital markets, del G7, en el Hiroshima Summit de
2023, p. 9, disponible aqui.

35. Ver OCDE (2020), Some Economics of Digital Ecosystems — Note by Marc Bourreau, p. 4. Disponible aqui.
36.Lafuncién de los datos en la economia digital y su relacién con la competencia, seran desarrollados con mayor detalle
en un préximo Cuaderno Digital.

37. Evans, D. S., y Schmalensee, R. (2016). Matchmakers: The new economics of multisided platforms. Harvard Business
Review Press.

38. Ver BRICS (2019), Digital Era Competition BRICS Report, p. 129. Disponible aqui.


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2022)31/en/pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/654b7439b9068c000d0e7554/2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)89/en/pdf
https://cyberbrics.info/wp-content/uploads/2019/09/brics-book-full.pdf

Conceptos basicos de competencia en la economia digital =32

Utilidad de los datos en la economia digital

Publicidad Mejora de produc-  Comportamientoy Expansion a
personalizada tos o servicios habitos de compra  nuevos mercados

Para que los datos sean Utiles dentro de un mercado, deben ser procesa-
dos y analizados de tal manera que se genere informacion que pueda ser
utilizada para nuevos propésitos.®®

En muchos casos, el volumen y calidad de los datos reunidos y anali-
zados, esta relacionado con efectos favorables para una empresa en el
entorno digital. Un buen manejo de datos permite mejorar los produc-
tos y servicios, lo que atrae a un mayor nimero de usuarios, y a su vez
facilita generar, recopilar y procesar mas datos.*® Por ejemplo, Google y
Meta obtienen datos de multiples fuentes, lo que les permite mejorar sus
servicios y atraer mas usuarios y anunciantes, creando un bucle de retro-
alimentacion.

Acceso a distintas fuentes de datos

Datos provenientes de Datos provenientes de
distintas apps de Google distintas apps de Meta

A
Que®
@
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qoees®®

39. Rubinfeld, D.y Gal, M. (2017), Access Barriers to Big Data, p. 342. Disponible aqui.

40. Colangelo, G.y Maggiolino, M. (2018). Data Accumulation and the Privacy-Antitrust Interface: Insights from the Face-
book Case for the EU and the US. Disponible aqui.

41. ACCC (2019), Digital Platforms Inquiry. Final Report, p. 58. Disponible aqui.


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Farizonalawreview.org%2Fpdf%2F59-2%2F59arizlrev339.pdf&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211815686%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xIgC15lWgLfWDnwsxqtZ2uzyrt6wTwwb%2BhqvhbdpKfA%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpapers.ssrn.com%2Fsol3%2Fpapers.cfm%3Fabstract_id%3D3125490%26download%3Dyes&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211821669%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=N5%2BEoJOFyCegxWSOnqvIrZZIXxMJs%2F%2B1uGAG7MZmghA%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.accc.gov.au%2Fsystem%2Ffiles%2FDigital%2520platforms%2520inquiry%2520-%2520final%2520report.pdf&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211827558%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RAx6R0LF540J5x34f24lH6Nio%2F5Gbs%2Fq6sForDQ1GLQ%3D&reserved=0
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Ya mencionamos que los bucles de retroalimentacién pueden surgir
debido a los efectos de red; sin embargo, otra forma de activar estos
ciclos es a través del manejo y procesamiento de datos. El valor de los
datos y la informacién se puede potenciar mediante algoritmos e inte-
ligencia artificial, los cuales mejoran su desempefio segln la calidad y
cantidad de los datos recabados; potenciando la creacion de valor de las
siguientes maneras:

Mas usuarios atraen
mas anunciantes.

Datos mas numerosos y de mejor calidad permiten que los algorit-
mos realicen predicciones mas precisas, lo que mejora los productos
y servicios ofrecidos.

La calidad de los algoritmos puede incrementarse mediante el apren-
dizaje derivado de la experiencia. Es decir, los datos no solo nutren,
sino que también entrenan a los sistemas algoritmicos para mejorar
su eficacia.®?

Bucles de retroalimentacion a partir de los datos

Se recopilan datos de
distintas fuentes.

=N

'\ Los datos recopilados
permiten mejorar la
/] calidad de los servicios.

\‘ Mejores servicios /

atraen mas usuarios.

42 .Verlanotade Petropoulos, G. al documento de la OECD (2020), Competition Economics of Digital Ecosystems, pp. 3-5.
Disponible aquf, asi como el articulo de Hagiu, A. & Wright,J (2023), To get better customers data, build feedback loop into
your products, Harvard Business Review, disponible agui.


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fone.oecd.org%2Fdocument%2FDAF%2FCOMP%2FWD(2020)91%2Fen%2Fpdf&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211444965%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HW6hujE1b4SkAkHxPrY75YXXNqW1DMBYLSOWeG82dJY%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhbr.org%2F2023%2F07%2Fto-get-better-customer-data-build-feedback-loops-into-your-products&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211452546%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=RGoo6Ad0nJ5Bbne5V1VYx5lbYl3gbmrKPoRcmoNIfKU%3D&reserved=0
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En los mercados digitales las empresas generalmente dependen del
acceso oportuno a los datos, asi como de la capacidad de utilizarlos para
desarrollar aplicaciones, productos y servicios innovadores. Por ejemplo,
la Inteligencia Artificial (IA) generativa es un servicio respaldado por una
cantidad masiva de datos, lo que demuestra la importancia de acceder
oportunamente a la informacién para innovar y competir.®

Eluso de datos es tan relevante en la economia digital, que muchas plata-
formas permiten a los usuarios finales el acceso a sus servicios sin reque-
rir un pago monetario a cambio de que estos proporcionen sus datos.
Usualmente el costo de los servicios ofrecidos a este grupo de usuarios
es subsidiado por otro grupo de usuarios que si generan ingresos para la
plataforma.** A esto se le conoce como mercados de precio cero y entre
ellos se encuentran las redes sociales o los motores de bldsqueda.

1.6. Efectos enla competencia

En los mercados y plataformas digitales, los efectos de red, las econo-
mias de escala y de alcance, el papel de los datos y la prevalencia de pla-
taformas de multiples lados, estan interrelacionados y tienen un impacto
significativo en las condiciones de competencia.

Los incentivos que tienen las empresas para incrementar el tamafio de
la plataforma pueden propiciar situaciones donde “el ganador se lleva
todo”, y pocas empresas puedan quitarle poder,* por lo que es comdn
que pocos competidores dominen el mercado.* Estos son algunos de los
factores clave que afectan la competencia en la economia digital:

1. Barreras a la entrada. Los efectos de red pueden crear barreras a la
entrada para nuevos competidores, que deben ofrecer un valor con-
siderablemente superior para atraer usuarios de plataformas esta-
blecidas. Ademas, aumentan el niimero minimo de usuarios necesa-

43. Ver el Compendium of approaches to improving competition in digital markets, del G7, en el Hiroshima Summit de
2023, p. 8, disponible aqui.

44. Evans, D. S., & Schmalensee, R. (2016), Matchmakers: The new economics of multisided platforms, p. 208, Harvard
Business Review Press; OCDE (2018), Quality considerations in digital zero-price markets, p. 4. Disponible aqui.

45. Parlamento Europeo (2015), Challenges for Competition Policy in Digitalised Economy, p. 8. Disponible aqui

46. OECD (2022), The Evolving Concept of Market Power in the Digital Economy — Note by Brazil, p. 5. Disponible aqui


https://assets.publishing.service.gov.uk/media/654b7439b9068c000d0e7554/2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)14/en/pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2022)31/en/pdf
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rios para que una nueva empresa pueda competir efectivamente en
el mercado.”

2. Economias de escala y alcance. Las empresas que han logrado una
masa critica de usuarios y datos pueden expandirse rapidamente,
aprovechando que sus costos se reducen a medida que su base de
usuarios crece y demanda mas productos, ademas de diversificar
sus servicios. Esto presenta un desafio para los nuevos competido-
res, que no pueden igualar los bajos costos unitarios nila variedad de
servicios ofertados.

3. Capacidad para usar los datos. Las empresas con acceso a vastos
conjuntos de datos tienen una ventaja significativa sobre los nuevos
participantes,*® quienes pueden enfrentar dificultades para acceder
alainformacion necesaria para competir eficazmente.

Las grandes empresas digitales tienen una mayor capacidad para
recopilar y procesar informacion, por ejemplo, para crear un perfil
con los gustos y preferencias de sus usuarios. Con esos perfiles la
empresa puede anticiparse a los requerimientos de sus clientes.
Aquellas empresas que no cuentan con esa capacidad para procesar
esa informacidn, ni tienen ese volumen de datos, dificilmente podran
prever las preferencias de los consumidores y aprovecharlas.

4. Costos de cambio para los usuarios. Una vez que los usuarios se
habitian a una plataforma, aplicacion o ecosistema, enfrentan
costos significativos, no solo econémicos sino también en tiempo
y esfuerzo, para cambiar a otra opcién. Esto incluye migrar datos
personales, reconstruir redes sociales, aprender nuevas interfaces,
recuperar historial de compras y suscripciones. La dificultad para
cambiar de plataforma reduce la sensibilidad de los usuarios a varia-
ciones en precios, calidad del servicio o privacidad.

5. Usuarios cautivos en ecosistemas. Los ecosistemas digitales que
interconectan diversos servicios y aplicaciones, como los ofrecidos
por gigantes tecnolégicos, combinan datos de mdltiples fuentes
(por ejemplo, blsquedas, correo electrénico o informacion de geo-
localizacién). Esto no soélo facilita el desarrollo de nuevos productos,

47. Ver el Compendium of approaches to improving competition in digital markets, del G7, en el Hiroshima Summit de
2023, p. 8, disponible aqui.

48. Ver la nota de Petropoulos, G. al documento de la OECD (2020), Competition Economics of Digital Ecosystems, p. 3.
Disponible aqui.


https://assets.publishing.service.gov.uk/media/654b7439b9068c000d0e7554/2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2020)91/en/pdf
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sino que también mantiene a los usuarios cautivos dentro del eco-
sistema. Aunque la integracién de servicios aumenta la comodidad
del usuario, también complica la transicién a plataformas competi-
doras,* incrementando asi el poder de mercado que posee determi-
nada empresa.®®

Estos factores, en conjunto, pueden llevar a un mercado con pocas
empresas dominantes, lo que en si mismo no dafia el mercado, pero abre
la posibilidad de incurrir en practicas dafinas a la competencia. Esto
podria generar efectos directos en los consumidores, como el aumento
en los precios, menos opciones, menor calidad e innovacion, peores con-
diciones de privacidad y que los usuarios no puedan tomar decisiones de
manera efectiva.”!

El andlisis de estos efectos nos prepara para entender mas profunda-
mente los beneficios a negocios y usuarios, asi como los riesgos inheren-
tes a la competencia en la economia digital, los cuales exploraremos en
las siguientes secciones.

49. Ver la nota de Brasil de 2022 al documento de la OCDE, The Evolving Concept of Market Power in the Digital Economy,
p. 4. Disponible aqui.

50. Ver OECD (2018), Plataformas digitales y competencia en México, p. 48. Disponible aqui.

51. Japan Fair Trade Commission (2019), Report Regarding Trade Practices on Digital Platforms, p. 9. Disponible en:
https://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2019/October/191031Report.pdf



https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2022)31/en/pdf
https://web-archive.oecd.org/fr/2018-12-12/497281-plataformas-digitales-y-competencia-en-mexico-2018.htm
https://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2019/October/191031Report.pdf
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2. Beneficios de la competencia en
la economia digital

Aligual que sucede en los mercados tradicionales, en la economia digital,
cuando diferentes plataformas y empresas compiten entre si, nos bene-
ficiamos todos. Esta competencia impulsa la innovacién en tecnologia y
modelos de negocio, al mismo tiempo que puede hacer que los precios
bajen y que la calidad de los bienes y servicios mejore. Este tipo de com-
petencia nos beneficia directamente como usuarios, al permitirnos dis-
frutar de mas y mejores opciones a precios mas asequibles.>?

Estos entornos competitivos no solo empujan a las plataformas a inno-
vary mejorar la eficiencia, sino que también pueden ser favorables para la
expansion del mercado y la reduccion de costos, lo cual beneficia direc-
tamente a start-ups, vendedores de productos y servicios, y a los usua-
rios finales. Ademas, mediante un adecuado uso de algoritmos y proce-
samiento de datos, pueden aprovecharse los beneficios de la estrategia
de personalizacién de precios.

2.1. Expansion del mercado y reduccion de costos

Dos de los principales beneficios que brinda la competencia en la econo-
mia digital son el potencial para expandir el mercado donde pueden ofre-
cerse bienesy servicios y la reduccion de costos. Para start-ups y empre-
sas que ofrecen bienes y servicios en el entorno digital, estos beneficios
pueden manifestarse de distintas maneras: la reduccion de barreras para
expandirse; el aprovechamiento de datos enfocado al crecimiento de

52. Para conocer mas sobre los beneficios de la competencia, ver los documentos de Cofece (2016) Herramientas de
Competencia Econdmica, disponible agui, y Cofece (2016) Pymes y la competencia econémica, disponible aqui.


https://www.cofece.mx/cofece/images/documentos_micrositios/herramientascompetenciaeconomica_250815_vf1.pdf
https://www.cofece.mx/cofece/images/Documentos_Micrositios/PyMESyCompetenciaEconomica_250815_vf1.pdf
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nuestros servicios; la posibilidad de aprovechar el entorno digital como
un canal de distribucion original; la tercerizacion, el teletrabajo y la efi-
ciencia operativa. Por su parte, los consumidores también se ven favo-
recidos de la competencia en la economia digital, tal como veremos a
continuacion.

Reduccion de barreras para expandirse. La economia digital ha cam-
biado la forma en que las empresas llegan a méas personas —a veces con
un alcance global— y a un menor costo. La conectividad permite que
un mismo bien o servicio digital pueda ofrecerse en lugares donde tra-
dicionalmente seria dificil ofrecerlo fisicamente. Ademas, se han redu-
cido significativamente las barreras de distancia, tiempo y esfuerzo para
interactuary llegar a mas clientes sin importar donde se encuentren. Por
otra parte, los usuarios se benefician al acceder a un mayor nimero de
mercados, especialmente al tratarse de bienes y servicios digitales.

Uso estratégico de datos y expansion. En la economia digital, la infor-
macion es clave. Cada vez con mayor frecuencia, las empresas aprove-
chan los datos para entender mejor lo que necesitamos como usuarios y
mejorar la experiencia de sus clientes.®® Las tecnologias como el apren-
dizaje automatizado y la IA hacen que los datos sean alin mas valiosos,
ayudando en la mejora de los productos y en la expansién hacia nuevos
mercados.>* En este sentido, las empresas grandes tienen una ventaja
al acceder a méas datos y aprovecharlos de mejor forma y/o vender esos
datos a las mas pequeias o start-ups.

Ademas, las empresas pueden aprovechar los datos o los conocimien-
tos derivados del aprendizaje automatizado que reciben de un servicio
existente para entrar en un mercado adyacente con un mejor producto.®

Incentivos de expansién. Las economias de escala y de alcance faci-
litan, por una parte, el surgimiento de bienes o servicios con un costo
que se reduce a grandes escalas, asi como la posibilidad de participar
en otros mercados conforme el nimero de usuarios de la plataforma
crece, lo que permite ampliar la oferta.’® Plataformas como las redes
de transporte han diversificado sus servicios a areas como la entrega

53. Parlamento Europeo (2015), Challenges for Competition Policy in Digitalised Economy, p. 8. Disponible aqui.
54.0ECD (2020), Competition Economics of Digital Ecosystems — Note by Georgios Petropoulos, p. 3. Disponible aqui.
55. Ver el Stigler Report del Chicago Booth (2019), Stigler committee on Digital Platforms Final Report, p. 36. Disponible
aqui.

56. Ver el Stigler Report del Chicago Booth (2019), Stigler committee on Digital Platforms Final Report, p. 7. Disponible
aqui.
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de alimentos y productos de supermercado. Por otra parte, empresas
como Google han expandido sus operaciones mas alla de los servicios
que ofrecian inicialmente, como los motores de blisqueda, hacia otros
mercados, como publicidad y software.”’

Algunas plataformas, como las que ofrecen viajes en automovil, también
empiezan a entregar comida o productos de supermercado. Este creci-
miento es mas facil gracias a que pueden hacer mas a menor costo a
medida que crecen, permitiéndoles ofrecer nuevos productosy entrar en
otros mercados.
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57. Ver Funta, R. (2019), Economic and legal features of digital markets, p. 182. Disponible aqui.
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Reduccion de costos de distribucion. Los costos de distribucion se
refieren a los gastos en los que incurre un productor por las activida-
des relacionadas con la entrega de un producto acabado a un cliente.®®
En los mercados tradicionales, la distribucién es un costo significativo;
sin embargo, en el &mbito digital, este costo puede ser mucho menor. El
costo de distribucién de bienes y servicios digitales es casi inexistente,*
pues basta con el cliente cuente con acceso a Internet.

Las empresas digitales que ofrecen productos fisicos o servicios de
comercio minorista (retail), pueden aprovechar economias de alcance e
integrarse verticalmente para reducir costos. Las plataformas de comer-
cio en linea pueden atraer a los vendedores ofreciendo acceso a merca-
dos amplios, costos de marketing y distribucion eficientes, asi como la
oportunidad de impulsar las ventas y los beneficios.®

El entorno digital, un canal de distribucién adicional. Las empresas utili-
zan el entorno digital como un canal de distribucion adicional para llegar
a un mayor numero de personas, lo cual les permite crecer mas que si
solo contaran con una tienda fisica.

Teletrabajo y eficiencia operativa. La digitalizacion ha facilitado el tele-
trabajo, como se observé durante la pandemia de COVID-19. Las empre-
sas con infraestructura tecnolégica adecuada pudieron adaptarse rapi-
damente, permitiendo incluso la modificacién de servicios al cliente a
través de herramientas como WhatsApp y Zoom.®'

Tercerizacion. La economia digital permite tercerizar muchos procesos,
lo que promueve la especializacién y aprovecha las economias de escala
de sus proveedores. Aunque la tercerizacion también ocurre en los mer-
cados tradicionales, la rapidez con la que se implementa en el entorno
digital marca una diferencia significativa. Por ejemplo, en algunos mer-
cados resulta mas econémico alquilar infraestructura de tecnologias de
la informacion en la nube de empresas que consolidan la demanda de
multiples clientes.

58. Meriam-Webster Dictionary. Disponible aqui.

59. Chicago Booth (2019), Stigler committee on Digital Platforms Final Report, p. 39. Disponible en: https://www.chicago-
booth.edu/-/media/research/stigler/pdfs/digital-platforms---committee-report-—stigler-center.pdf

60. Ver el Anexo del documento de Ver el documento de la OCDE, An Introduction to Online platforms and their role in the
Digital Transformation de 2019, Anexo A. Platform Company Profiles, ,p. 168, disponible aqui.

61.Ver EY (2021) Informe de Madurez Digital en México (2020-2021), pp. 9, 14, Disponible aqui.



https://www.merriam-webster.com/dictionary/distribution cost
https://www.chicagobooth.edu/-/media/research/stigler/pdfs/digital-platforms---committee-report---stigler-center.pdf
https://www.chicagobooth.edu/-/media/research/stigler/pdfs/digital-platforms---committee-report---stigler-center.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-transformation_53e5f593-en
https://www.ey.com/es_mx/transformation-realized/madurez-digital-2020
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Beneficios para los consumidores. La economia digital también reduce
costos para los consumidores. Comprar en linea elimina la necesidad de
visitar tiendas fisicas, ahorrando tiempo y dinero. Ademas, las platafor-
mas ofrecen informacién detallada y opiniones de otros compradores, lo
que ayuda a tomar decisiones informadas. La facilidad de hacer devolu-
ciones y cambios online afiade confianza y fomenta la lealtad del cliente.

Beneficios: reduccion de costos

000

N |
A
Ahorros al consumidor Teletrabajo, clases a Tercerizacion de cier-
al evitar trasladarse o distancia, conferencias tos servicios de com-
visitar una tienda fisica; puto en la nube

mayor informacion

Por otra parte, el uso de datos y tecnologias avanzadas como el aprendi-
zaje automatizado y la IA, facilitan que las empresas no s6lo comprendan
mejor las necesidades de los consumidores, sino que también adapteny
expandan sus productos a mercados adyacentes. Esto es especialmente
favorable para empresas grandes y start-ups, que pueden aprovechar
estos datos para innovar y competir vigorosamente.

Como puedes ver, los beneficios de la competencia en la economia
digital son diversos y ofrecen ventajas significativas no solo a los con-
sumidores, sino también a vendedores de productos, desarrolladores de
bienes y servicios digitales, y empresas de tecnologia. Para todos ellos la
competencia favorece su desarrollo y crecimiento.

Ademas, un ambiente competitivo estimula la innovaciéon continua
y garantiza que los beneficios de la tecnologia alcancen a una audien-
cia mas amplia, a favor tanto a empresas como a consumidores. Estos
Gltimos cuentan con una mayor variedad de productos y servicios, una
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mejora en la experiencia del usuario y en mayor informacion que les per-
mite tomar mejores decisiones en los mercados.

2.2. Precios personalizados

La era digital ha transformado cdmo compramos, al permitir a las empre-
sas recopilar informacion sobre nosotros de distintas maneras, como
nuestro historial de navegacién en paginas web, direccion IP, compras
previas y el uso de cookies.®? Esta informacién puede mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos, por ejemplo, con mejores recomendaciones
de tu musica favorita o sugerencias de restaurantes cerca de donde te
encuentres.

Una de las formas en las que puede ser utilizada esta data es para cal-
cular el precio de un bien o servicio. Nuestros habitos de consumo, la
frecuencia con la que compramos cierto producto o hasta una condicién
médica, podria ser informacién para considerar al fijar el precio de un
bien o servicio.

Esta forma de aprovechar ciertos datos se conoce como estrategia de
precios personalizados y consiste en ajustar los precios para diferentes
consumidores basandose en datos especificos sobre sus comporta-
mientos y caracteristicas. Esta informacion puede obtenerse de diver-
sas maneras, incluyendo observaciones directas, datos que los usuarios
comparten voluntariamente, anélisis de sus actividades en linea, o a
través de sus interacciones en distintas plataformas digitales. El objetivo
de esta técnica es determinar cuanto esta dispuesto a pagar cada cliente
y qué tan sensible es a las variaciones de precios.®

El uso de datos personalizados para determinar precios no siempre
tiene que ser visto como algo negativo.%* Por ejemplo, las plataformas de
ride-sharing calculan el costo de un viaje considerando varios factores
como tu ubicacion actual, la hora en que solicitas el servicio, la demanda
de otros usuarios en ese momento y la disponibilidad de conductores
cercanos. En otros tipos de servicios, los datos sobre tus compras habi-
tuales de un producto pueden ser utilizados para ofrecerte descuentos
personalizados, beneficiandote directamente.

62. Ver Da Silva, F, y Nufiez, G. (2021), La era de las plataformas digitales y el desarrollo de los mercados de datos en un
contexto de libre competencia, p. 12. Disponible aqui.

63. Ver el documento de la Competition Markets Authority de Reino Unido o CMA (2018), Pricing algorithms, pp. 36y 55.
Disponible aqui.

64. Ver el documento de la Competition Markets Authority de Reino Unido o CMA (2018), Pricing algorithms, p. 36. Dis-
ponible aqui.


https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/0c2536f0-bacc-491b-81ff-330298b959f2/content
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bbb2384ed915d238f9cc2e7/Algorithms_econ_report.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bbb2384ed915d238f9cc2e7/Algorithms_econ_report.pdf
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Ejemplo de precios personalizados:
tarifa de aplicaciones de ride-sharing

ONOFS
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Solicitudes de Ubicacion: congestion / Distanciay
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|
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[1) TARIFA BASE
R

Conductores Tarifa minima / Otros
disponibles base*

*De ser aplicable.

En la economia digital, las empresas utilizan tecnologias avanzadas para
adaptar sus precios sin necesidad de interactuar directamente con el
cliente. Gracias al desarrollo de algoritmos y al andlisis de grandes volu-
menes de datos, las empresas pueden determinar con mayor precisién
la disposicion a pagar de los consumidores. Esto permite implementar
precios personalizados de manera mas eficazy a un costo reducido.
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La personalizacion de precios es comun en algunas plataformas y mer-
cados digitales como las plataformas de comercio en linea, las agencias
de viajes o los servicios financieros.®® Las plataformas digitales son clave
en este proceso, ya que facilitan la interaccion individualizada con los
clientes. A través de ellas, las empresas pueden hacer ofertas personali-
zadas para cada usuario, por lo que dos personas podrian recibir precios
completamente diferentes por el mismo producto sin saberlo, o recibir
ofertas que otros clientes no.

Etapas en la personalizacion de precios

=

| H
ECi

La empresa recaba La empresa aprovecha Con base en la disposi-
informacién sobre las los datos recabados para cién a pagar estimada, la
caracteristicas y el estimar cuanto estaria dis- empresa elige el precio
comportamiento de puesto a pagar un consumi- para cada consumidor

los consumidores dor por un bien o servicio

Fuente: OECD (2018), Personalised Pricing in the Digital Era, p. 10. Disponible aqui.

Los precios personalizados son una ventaja comun en los mercados digi-
tales y suimplementacién va en aumento, ya que existen pocos negocios
tradicionales que cuentan con grandes bases de datos para fijar precios
con ese nivel de precision. No obstante, existen algunas preocupaciones
en términos de politica de competencia. Te presentamos dos de ellas.

La primera preocupacion es que la estrategia de personalizacion de pre-
cios podria permitir a las empresas con poder de mercado cobrar precios
mucho mas altos que lo que les cuesta producir una unidad adicional®®
de sus productos o servicios,” basandose en lo que cada consumidor

65. Bourreau, M., de Streel, A., y Graef, I. (2017), Big Data and Competition Policy: Market power, personalized pricing and
advertising, p. 41. Disponible aqui.

66. El costo marginal es el costo de producir una unidad adicional de un producto o servicio.

67. Es importante sefialar que la OCDE sefala que este riesgo es potencial, ademas de que en el caso de conductas de
abuso de poder de mercado, la empresa podria hacer valer ganancias en eficiencia, es decir, beneficios procompetitivos a
favor del consumidor que superen las afectaciones a la competencia.


https://www.researchgate.net/publication/314261931_Big_Data_and_Competition_Policy_Market_power_personalised_pricing_and_advertising
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estd dispuesto a pagar. Esto no solo puede reducir el bienestar de los
consumidores, sino también hacer mas dificil para otras empresas com-
petir en precio, distorsionando la competencia.®®

La segunda se relaciona con los algoritmos que se utilizan para persona-
lizar estos precios. Por ejemplo, la Autoridad de Mercados y Competen-
cia del Reino Unido ha sefialado que los algoritmos avanzados, capaces
de aprender y adaptarse a las condiciones del mercado, podrian facilitar
la coordinacién entre empresas sin comunicacion directa.®®

A pesar de estos riesgos potenciales, la personalizacién de precios repre-
senta un beneficio para las empresas, start-ups y personas que venden
productos en linea, al generar eficiencias.”

68. Ver el documento de la OCDE (2018), Personalised Pricing in the Digital Era, p. 26 y ss. Disponible aqui.

69. Ver el documento de la Competition Markets Authority de Reino Unido o CMA (2018), Pricing algorithms, pp. 48y ss.
Disponible aqui.

70. Ver Haucap, J., Reinartz, W. & Wiegand, N. (2018) When customers are and aren't - OK with personalized prices, Har-
vard Business Review. Disponible aqui.


https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)13/en/pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5bbb2384ed915d238f9cc2e7/Algorithms_econ_report.pdf
https://hbr.org/2018/05/when-customers-are-and-arent-ok-with-personalized-prices
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3. Riesgos de competencia en los
mercados digitales

Las mismas caracteristicas de los mercados digitales que generan los
beneficios mencionados a lo largo de este cuaderno, también puede
favorecer practicas que limitan seriamente la competencia. En esta sec-
cion, exploramos los riesgos asociados con el dominio de pocas empre-
sas en la economia digital, que pueden abusar de su poder de mercado.
Las principales preocupaciones que abordaremos son:

« Abuso de poder de mercado. Algunas empresas usan su poder en el
mercado para dificultar que nuevas empresas o competidores mas
pequeios tengan éxito. El efecto de estas practicas puede reducir
calidad de los bienes o servicios digitales, aumentar el precio de
estos y frenar la innovacién, por mencionar algunos.

« Términos y condiciones opacos. Los términos y condiciones de la
gran mayoria de plataformas y servicios digitales suelen ser impues-
tos a los usuarios para acceder al servicio.

En esta seccién analizaremos como estas estrategias pueden danar a
los competidores mas pequeios, ademas de afectarte como usuario, a
través de precios mas altos, productos de menor calidad y menos inno-
vacion.”!

71. Ver el documento de la OCDE (2020), Abuse of dominance in digital markets, pp. 7-8. Disponible aqgui, el Compen-
dium of approaches to improving competition in digital markets, del G7, en el Hiroshima Summit de 2023, pp. 7, 9y 10,
disponible aquiy el trabajo de la Autoridad Australiana de Competencia (ACCC) (2022) Digital Platforms Services Inquiry
Discussion Paper for Interim Report No. 5: Updating competition and consumer law for digital platforms services, p. 5
disponible aqui.


https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fen%2Fpublications%2Fabuse-of-dominance-in-digital-markets_4c36b455-en.html&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211476916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sqyQT33rP5AG1d%2B9SZQZ%2FX8uHUFFzQ9fO%2Fckw%2FQci7M%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fassets.publishing.service.gov.uk%2Fmedia%2F654b7439b9068c000d0e7554%2F2023_updated_compendium_of_approaches_to_improving_competition_in_digital_markets_1.pdf&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211482837%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KhtNOlW8mLYlO49kMxoXBhghSOayIXX2MHmnkaizal0%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.accc.gov.au%2Fsystem%2Ffiles%2FDigital%2520platform%2520services%2520inquiry.pdf&data=05%7C02%7Cpalcala%40cofece.mx%7C7d04a4b4c25246e9d7df08dcbbf57d9f%7C2abdee0c52e7488689d5e7e2d455440c%7C0%7C0%7C638591911211490132%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gW4TCo3OCihpRVdCCxtnuEfJ9smltbfH700htugubic%3D&reserved=0
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3.1. Abuso de poder de mercado en la economia digital

El poder de mercado de una empresa generalmente se mide por su capa-
cidad para limitar la oferta de bienes o servicios o para fijar precios por
encima de los niveles competitivos. Si bien muchas empresas alcanzan
una posicion dominante gracias a su innovacion, modelos de negocios
efectivos y operaciones eficientes —beneficiando a consumidores y a la
economia—, el uso de esta posicién puede tener dos resultados: puede
ser una estrategia comercial eficiente o puede dafiar la competencia.”

Una préactica que potencialmente disminuye la competencia no se consi-
dera automaticamente ilegal. En lugar de eso, se evalla individualmente
bajo una “regla de razén". Esto significa que una conducta solo es ilegal si
los dafios potenciales a la competencia superan los beneficios en térmi-
nos de eficiencia y mejoras al bienestar del consumidor.

Nos encontramos ante el abuso de poder de mercado en aquellas situa-
ciones donde empresas con poder de mercado desplazan a competido-
res existentes o bloquean la entrada de nuevos sin demostrar beneficios
claros. En México esto se conoce como practica monopdlica relativa,
aunque también se les ha denominado como practicas exclusionarias
(exclusionary practices), ya que excluyen a otros competidores -actuales
o potenciales- del mercado.”

A continuacion, exploraremos algunas estrategias utilizadas por empre-
sas dominantes que podrian ser perjudiciales para la competencia y
afectar negativamente a los consumidores, incluyendo ejemplos de
investigaciones en curso y sanciones.

Exclusividades. En cualquier mercado, sea digital o tradicional, la rela-
cion entre los productores y distribuidores de cierto bien o servicio se
determina a través de contratos. Dentro de las clausulas que integran
estos contratos se pueden incluir acuerdos de exclusividad, que obligan
al distribuidor a comprar Unicamente los articulos de un determinado
productor, o a no vender los bienes y servicios ofrecidos por los compe-
tidores del productor.™

72. Ver Cofece (2016), Herramientas de Competencia Econémica, disponible aqui,
73.0ECD (2018), Personalised Pricing in the Digital Era, pp. 26 y 27. Disponible aqui.
74.0ECD (2018), Plataformas digitales y competencia en México, pp. 65-66. Disponible en: http://oe.cd/dpcm


https://www.cofece.mx/cofece/images/documentos_micrositios/herramientascompetenciaeconomica_250815_vf1.pdf
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2018)13/en/pdf
http://oe.cd/dpcm
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Para poder competir en los mercados digitales, es vital que las empre-
sas cuenten con varios canales para distribuir sus productos y servicios
a los usuarios finales. Los acuerdos de exclusividad son una estrategia
que pudiera ser utilizada para restringir los canales de distribucion. Tam-
bién pueden impedir el acceso de nuevos competidores a un mercado, ya
que la exclusividad impide que un entrante pueda contratar y ofrecer sus
bienes o servicios, digitales o fisicos.

El 20 de octubre de 2020 el Departamento de Justicia de Estados Unidos (DOJ) demandé a
Google por realizar acuerdos que impiden a los fabricantes y distribuidores de dispositivos
moviles instalar aplicaciones competidoras a Google Search en sus dispositivos. Segtn el
DOJ, Google esta utilizando estos acuerdos de exclusividad para mantener y abusar de su
posicién dominante en el mercado, bloqueando la entrada de nuevos competidores.

El juicio inici6 el 12 de septiembre de 2023. En su defensa, Google argument6 que estos
acuerdos son similares a los que otras empresas utilizan para distribuir su software. Admi-
tié que tiene acuerdos promocionales que permiten a los fabricantes usar su sistema ope-
rativo Android gratuitamente, lo cual, seglin Google, ayuda a reducir el costo de los teléfo-
nos para los consumidores. Ademas, Google menciond que, a pesar de estos acuerdos, los
fabricantes y operadores de dispositivos méviles todavia suelen instalar multiples aplica-
ciones de la competencia en los dispositivos.

Finalmente, el 5 de agosto de 2024 el Tribunal Federal de Distrito para el Distrito de Colum-
bia concluyé que Google es culpable y habria violado la ley de competencia al mantener su
monopolio en el mercado de motores de busqueda y de texto publicitario a través de sus
acuerdos.

Fuentes

DOJ (2020), Justice Department Sues Monopolist Google for Violating Antitrust Laws. Disponible agui.

DOJ, U.S., and Plaintiff States v. Google LLC [2020]. Disponible aqui.

The New York Times (2023), Google Goes on Trial Over Justice Dept. Claims That It Has Monopoly Power. Disponible aqui.
Nicola Agius (2023), U.S. vs. Google Antitrust trial: Everything you need to know. Disponible aqui.

United States District Court for the District of Columbia (2024), Case 1:20-cv-03010-APM Document 1033. Disponible
aqui.

Ventas atadas. Las ventas atadas o empaquetamiento ocurren cuando
una empresa vende un producto, pero sélo con la condicién de que el
consumidor también compre un producto diferente (o atado).”® Esto
puede hacerse ya sea obligando al consumidor a comprar los productos
en conjunto o limitando la compatibilidad de su producto con los produc-
tos competidores.”

75. D0J (2022), Competition and Monopoly: Single-Firm Conduct Under Section 2 of The Sherman Act: Chapter 5. Dis-

ponible aqui.
76.0ECD (2020), Roundtable on Conglomerate Effects of Mergers — Background Note by the Secretariat, p. 10. Disponible
aqui.
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Esta estrategia puede implementarse por las empresas en los mercados
tradicionales y digitales, pero cuando es realizada por un agente con
poder de mercado hay riesgos potenciales a la competencia.

Cuando una empresa del entorno digital con poder de mercado en algin
producto o servicio, lo ata a otro producto sin demostrar eficiencias que
superen la afectacién a la competencia, se puede dafiar tanto a los con-
sumidores como a la competencia.””

En la economia digital ciertas caracteristicas pueden favorecer estas
ventas atadas, ya que los productos digitales por lo general estan vincu-
lados a otros productos distintos, ya sea un hardware (un teléfono celu-
lar), software (un sistema operativo), o servicios basados en la web (una
pagina de Internet). Estos vinculos pueden darse porque un producto
complementa a otro o porque utilizan los mismos insumos (mismos com-
ponentes o programas).’®

El 4 de junio de 2021, la Comisién Europea (CE) inici6 una investigacion formal contra Face-
book (hoy Meta). La CE sospecha que Meta podria estar afectando la competencia. De
manera preliminar, la CE encontré que:

. Meta es la empresa que domina los mercados de redes sociales y de publicidad grafica
en redes sociales.

. Meta habria abusado de su posicion de dominio al atar su servicio de anuncios clasifi-
cados en linea (Facebook Marketplace) con su red social (Facebook).

. Esto implica para la CE, que los usuarios de Facebook automaticamente tienen acceso
a Facebook Marketplace, lo quieran o no.

A la CE le preocupa que los competidores de Facebook Marketplace puedan verse exclui-

dos del mercado, otorgandole una ventaja valiéndose de su poder sustancial, situacion que

sus competidores no pueden alcanzar facilmente.

El proceso de investigacion aun esta en curso.

Fuente: CE, AT.40684 Facebook Marketplace. Disponible aqui.

77.0CDE (2020), Abuse of dominance in digital markets, p. 41. Disponible aquf
78.0CDE (2020), Abuse of dominance in digital markets, p. 41. Disponible agui


https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.40684
https://web-archive.oecd.org/2021-10-31/566602-abuse-of-dominance-in-digital-markets-2020.pdf
https://web-archive.oecd.org/2021-10-31/566602-abuse-of-dominance-in-digital-markets-2020.pdf
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El 27 de julio de 2023 la CE inici6 una investigacion sobre las posibles ventas atadas o empaque-
tamiento por parte de Microsoft de Teams con Office 365 y Microsoft 365.

Microsoft es una empresa de tecnologia a nivel mundial que ofrece software empresarial y de
productividad, servicios de computo en la nube y computo personal. Teams es una herramienta
de comunicacion y colaboracion basada en la nube que ofrece distintas funciones como men-
sajes, llamadas, juntas de video, e intercambio de archivos, ademas de conjuntar las herramien-
tas de trabajo de Microsoft y de terceros, entre otras aplicaciones. Microsoft incluye Teams en
sus conjuntos de programas de productividad en la nube para clientes empresariales, Office
365 y Microsoft 365. A la CE le preocupa que:

. Microsoft pudiera conceder a Teams una ventaja de distribucién, porque no les da a los
clientes la opcion de incluir o no el acceso a este producto cuando se suscriben a sus
conjuntos de programas de productividad, y

. Es posible que Microsoft haya limitado la interoperabilidad entre sus conjuntos de progra-
mas de productividad y los que ofrecen sus competidores.

De comprobarse, esta practica podria constituir ventas atadas o empaquetamientos anticom-
petitivos que impiden que otros proveedores de herramientas de comunicacién y colaboraciéon
compitan.

Esta investigacion sigue en curso.

Fuentes:
. CE (2023), Antitrust: Commission opens investigation into possible anticompetitive practices by Microsoft regar-
ding Teams. Disponible aqui.

. CE, AT.40721 Microsoft Teams. Disponible aqui. .

Discriminacion de trato. Otra de las estrategias que utilizan las grandes
empresas para proteger o incrementar el poder que tienen en un mer-
cado es la discriminacién de trato. Generalmente, las empresas tienen
relaciones comerciales con otras empresas, ya sea porque son sus
clientes o sus proveedores (a estas otras empresas se les conoce como
socios comerciales). La discriminacién de trato implica tratar de dife-
rente manera a los socios comerciales que se encuentran en las mismas
condiciones, colocandolos en una posicién de desventaja competitiva.”

A través del trato discriminatorio una empresa ofrece precios mas bajos
o términos y condiciones mas favorables a algunos de sus socios comer-
ciales. Esta puede darse en términos monetarios (por ejemplo, quien
elabora un producto puede tener sus propios distribuidores, y también
puede contratar a distribuidores independientes; si cobra mas a los dis-
tribuidores independientes, estaria dandoles un trato discriminatorio), o
en términos no monetarios (por ejemplo, los chips pueden utilizarse para
hacer computadoras y también para hacer carros; un proveedor de chips
puede darle un trato menos favorable a quienes compran los chips para

79. Bergqvist, C. (2020), Discrimination and Self-favoring in the Digital Economy, p. 8. Disponible aqui.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_3991
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.40721
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3531688

Conceptos basicos de competencia en la economia digital = 51

hacer computadoras que a quienes compran los chips para hacer carros,
a través de condiciones menos favorables).

Cuando esta practica desplaza a competidores o impide la entrada de
nuevos participantes sin que existan eficiencias con mayores efectos
favorables, la empresa dominante enfrenta menos competencia, por lo
que puede aumentar sus precios, bajar la calidad de sus productos o ser-
vicios y disminuir la innovacion, afectando a los consumidores.®

En el contexto digital, las plataformas actiian como intermediarios entre
usuarios comerciales y usuarios finales, pero en ocasiones también com-
piten directamente con los vendedores en su plataforma al ofrecer sus
propios productos y servicios. Por ejemplo, las plataformas de comercio
en linea conectan a compradores y vendedores, pero dentro de su misma
plataforma, podria ofrecer productos o servicios.

En estos escenarios, existe el riesgo de que las empresas aprovechen el
dominio que tienen en su plataforma para dar una ventaja o trato prefe-
rencial a sus productos y den un trato desfavorable a los productos de
sus competidores.®' Este tipo de discriminacién se le conoce comun-
mente como autopreferencia o self-preferencing.®

La autopreferencia en el entorno digital ha sido investigada y sancionada
por diversas autoridades de competencia. La preocupacién por este tipo
de practicas ha sido tan alta, que es una de las razones que ha dado pie
a la regulacion de mercados digitales en la Unién Europea a través de la
Digital Markets Act® o en la décima enmienda a la Ley de Competencia
de Alemania.

80. OCDE (2020), Abuse of dominance in digital markets, p. 34-36. Disponible aqui.

81. OCDE (2020), Abuse of dominance in digital markets, p. 54. Disponible aqui.

82. Carugati, C. (2022), How to implement the self-preferencing ban in the European Union's Digital Markets Act, p. 2.
Disponible aqui.

83. Incluso llego a considerarse a la discriminacion a terceros realizada mediante la autopreferencia, fuera considerada
una practica sancionada per se, es decir, sin que existieran espacio para demostrar ganancias en eficiencias. Ver Cabral, L.
et al (2021) The EU Digital Markets Act: A Report from a Panel of Economic Experts, p. 15. Disponible aqui.


https://web-archive.oecd.org/2021-10-31/566602-abuse-of-dominance-in-digital-markets-2020.pdf
https://web-archive.oecd.org/2021-10-31/566602-abuse-of-dominance-in-digital-markets-2020.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4366700
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3783436
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En 2019y 2020 |a CE inici6 dos investigaciones en contra de Amazon, en las cuales encontré
que:

«  Amazon utiliza los datos privados que obtiene a través de Amazon Marketplace® para
alimentar los sistemas automatizados para ajustar las ofertas y decisiones comercia-
les de Amazon Retail.®

« Las reglas y criterios para Buy Box® y Prime® favorecen indebidamente a Amazon
Retail y a los vendedores dentro de Amazon Marketplace que utilizan los servicios de
logistica y entrega a domicilio de Amazon.

El 20 de diciembre de 2022 |a CE acept6 una serie de compromisos ofrecidos por la empresa
mediante los cuales se comprometi6 a no usar los datos que obtiene como operador de
Amazon Marketplace para sus propias operaciones como minorista, ademas de garantizar
el acceso no discriminatorio a Buy Box y Prime.

Fuentes

CE, AT.40462 Amazon Marketplace. Disponible aqui.

CE, AT.40703 Amazon - Buy Box. Disponible aqui.

Diario Oficial de la Unién Europea (2022), Resumen de la Decision de la Comision de 20 de diciembre de 2022 relativa a un
procedimiento en virtud del articulo 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europeay del articulo 54 del Acuerdo
EEE (Asuntos AT.40462 - Amazon Marketplace y AT.40703 — Amazon Buy Box). Disponible aqui.

El 27 de junio de 2017 la Comision Europea (CE) multé a Google por 242 billones de euros por
abusar de su poder de mercado como motor de biisqueda, al dar una ventaja ilegal a su propio
servicio de comparacion de precios. También le orden6 dar el mismo trato a Google Shoppingy
alos servicios de comparacion de precios competidores.

La CE concluy6 que:

. Desde 2008 Google posicionaba y mostraba de forma destacada su servicio de compara-
cion de precios en las paginas de resultados de biisquedas generales.

«  Google no aplicaba a Google Shopping el sistema de penalizaciones que aplica a los servi-
cios de comparacion de precios competidores.

. Google Shopping crecié mas rapido como consecuencia de la autopreferencia sistema-
tica por parte de Google, perjudicando a los servicios de comparacion de precios compe-
tidores.

Fuentes

CE (2017), Antitrust: Commission fines Google €2.42 billion for abusing dominance as search engine by giving illegal
advantage to own comparison shopping service. Disponible aqui.

CE, AT.39740 Google Search (Shopping). Disponible aqui.

84. Centro comercial en linea de Amazon.

85. Negocio minorista de Amazon.

86. Muestra de manera destacada la oferta de un producto especifico por parte de un minorista y permite que los clientes afadan direc-
tamente esos articulos a su carrito de compra.

87. Programa de lealtad que repercute en la capacidad de los vendedores para conseguir la Buy Box.


https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.40462
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.40703
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023AT40462(01)
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_17_1784
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.39740
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Las practicas de abuso de mercado que desplazan a competidores y
nuevos entrantes también afectan a los consumidores de bienes y ser-
vicios digitales. Al igual que en los mercados tradicionales, este tipo de
estrategias realizadas por empresas con poder de mercado en entornos
digitales pueden tener varios efectos sobre los consumidores, no todos
necesariamente positivos. Algunos de los posibles impactos son los
siguientes:

« Limitacion de opciones. Cuando una empresa dominante establece
contratos de exclusividad, puede limitar la disponibilidad de produc-
tos o servicios alternativos en el mercado. Esto reduce las opciones
disponibles para ti como consumidor, y puede obligarte a optar por
productos que no sean tu primera eleccion.

« Incremento de precios. La falta de competencia permite alas empre-
sas dominantes establecer precios mas altos de lo que podrian en un
mercado mas competitivo. Corres el riesgo de acabar pagando mas
debido a estas practicas.

« Innovacion restringida. Estas practicas pueden desincentivar la
innovacién tanto para la empresa dominante como para sus com-
petidores. La empresa dominante puede no sentir la necesidad de
innovar debido a la proteccién que le otorgan sus practicas y la con-
solidacién de su poder, mientras que los competidores pueden verse
impedidos de innovar o mejorar sus productos debido a estas y otras
barreras.

« Dependencia del consumidor. Como usuario puedes volverte depen-
diente de un solo proveedor para ciertos productos o servicios, lo
que puede ser problematico si la calidad del servicio disminuye o si
hay problemas con el producto y no hay alternativas disponibles.

« Efectos alargo plazo sobre lacompetencia. A largo plazo, los contra-
tos de exclusividad pueden desalentar a nuevas empresas de entrar
en el mercado, lo que puede llevar a una concentraciéon de mercado
aln mayor y a una reduccién continua en la diversidad y calidad de
los productos y servicios disponibles.

Estos impactos destacan laimportancia de estar informados y vigilantes
ante problemas de competencia, en nuestro caracter de consumidores
digitales. Comprender estas practicas y sus consecuencias nos permite
tomar decisiones mas informadasy defender un entorno de mercado mas
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justo y competitivo. También destaca la importancia de apoyar politicas
y regulaciones que promuevan la competencia y protejan los derechos
de los consumidores en el ambito digital. Al hacerlo, no solo protegemos
nuestros intereses individuales sino que contribuimos a un ecosistema
digital mas saludable y competitivo.

3.2. Aprovechamiento de datos en los servicios digitales —-términos 'y
condiciones

Los datos recabados por las empresas en el entorno digital pueden ser
utilizados para beneficiar a los consumidores, por ejemplo, sugiriéndoles
los productos y servicios que mas se adapten a sus necesidades e intere-
ses, o incrementando la innovacién. Sin embargo, las empresas pueden
implementar ciertas practicas sobre el uso de los datos que perjudiquen a
los consumidoresy su privacidad, a través de los términos y condiciones.

En los mercados digitales es comin que las empresas impongan tér-
minos y condiciones sobre el uso de la informacién de los usuarios, a
cambio de permitirles utilizar sus servicios.® En este escenario, los usua-
rios suelen estar ante situaciones de “témalo o déjalo” (take it or leave it):
sin tu consentimiento para que la empresa que esta recabando tus datos
pueda combinarla, utilizarlay compartirla para distintos fines, no puedes
utilizar el servicio.®®

Muchas veces los términos y condiciones impuestos por las empresas en
el entorno digital son dificiles de entender y cambian constantemente.
Ademas, los consumidores raramente estan plenamente informados
sobre como se manejan sus datos: como se recopilan, analizan y comer-
cializan, y los riesgos de seguridad que esto implica.®

Lo anterior puede ser aprovechado por empresas o plataformas domi-
nantes en algin mercado digital para imponer términos y condiciones
que restrinjan la competencia, mediante estrategias de envolvimiento y
practicas explotativas; afectando negativamente al consumidor.

88. Competition Commission of India (2021), In Re: Updated Terms of Service and Privacy Policy for WhatsApp Users.
Disponible aqui.

89. Plantinga, B. (2022), Differences in substantive application of Article 102 TFEU and the DMA concretized: ‘Privacy
policy tying' under Article 102 TFEU or the opt-in rule for data combination and cross use in article 5 (2) of the DMA.
Disponible aqui.

90. Parlamento Europeo (2015), Challenges for Competition Policy in Digitalised Economy, p. 34. Disponible aqui.


https://indiankanoon.org/doc/99533020/
https://eulawenforcement.com/?p=8451
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.pdf
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Recopilacion de datos y estrategias de envolvimiento. La recopilacion
de datos mediante términos y condiciones abusivos han sido motivo de
analisis a nivel internacional, por sus posibles efectos anticompetitivos.
Este andlisis ha llevado a algunos expertos a relacionar el poder de mer-
cado de ciertas empresas con estrategias de envolvimiento que utilizan
términos y condiciones poco claros y excesivos, afectando a competido-
res y consumidores.

Las estrategias de envolvimiento (envelopment) se manifiestan cuando
una empresa dominante en un mercado incursiona en otro, ya sea rela-
cionado o completamente distinto. Al hacerlo, la empresa combina o
conecta sus productos o servicios existentes con nuevos, ofreciéndo-
los conjuntamente, como en una venta atada o empaquetamiento.”” Sin
embargo, por las caracteristicas de la economia digital, los efectos de
red, derivados de su amplia base de usuarios, y las economias de alcance,
gracias al uso compartido de tecnologia y datos, impiden que participan-
tes en el nuevo mercado puedan competir con la empresa dominante.®

Ahora bien, en las estrategias “envolvimiento de politicas de privacidad”
(privacy policy envelopment), la empresa o plataforma extiende su poder
de mercado al utilizar su politica de privacidad para expandirse a nuevos
mercados. Esto incluye emplear datos recogidos bajo ciertas condicio-
nes de privacidad en un mercado para obtener ventajas en otros.® La
ventaja de la empresa dominante radica en su posicién Unica para com-
binar y monetizar datos de los mercados de origen y objetivo, lo cual es
resultado de su poder de mercado en el mercado de origen y su politica
de vincular sus politicas de privacidad en ambos mercados.

Ademas, en estos nuevos mercados, la empresa puede ofrecer productos
a precios bajos o incluso gratuitamente, subvencionando estos costos
con las ganancias del mercado original, lo que puede dificultar a otras
empresas competir.®® Ademas, cualquier dato nuevo que la empresa
recopile en este nuevo mercado puede usarse para mejorar ain mas su
posicion en el mercado original.

91. Padillay Condorelli sefialan que hay tres estrategias de empaquetamiento (ventas atadas) en el envolvimiento: empa-
quetamiento (bundling) empaquetamiento virtual (virtual bundling) y autopreferencia (self-preferencing). Ver, Condorelli,
D. & Padilla, J. (2019) Harnessing Platform Envelopment in the Digital World, pp. 35y 36. Disponible aqui.

92.Ver OCDE (2020), Roundtable on conglomerate effects of mergers - Background Note, pp. 26-27. Disponible aqui.

93. Ver OCDE (2020), Roundtable on conglomerate effects of mergers - Background Note, pp. 26-27. Disponible aqui.

94. Ver Condorelli, D. & Padilla, J. (2019) Harnessing Platform Envelopment in the Digital World, pp. 35 y 36. Disponible
aqui.
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Esta estrategia puede ser especialmente dafiina para la competencia, ya
que laempresa o plataforma digital utiliza su control sobre los datos para
asegurar su dominio tanto el mercado original como en nuevos.

Recopilacion de datos y practicas explotativas. La recopilacién de datos
mediante términos y condiciones opacos y abusivos también ha sido
estudiada por el efecto directo que puede tener en los consumidores,
mediante la figura de las practicas explotativas.

En la seccién anterior, denominamos como practicas exclusionarias a
aquellas realizadas por agentes con poder de mercado y sin ganancias
en eficiencia que buscan dafiar la posicién competitiva de sus compe-
tidores o excluirlos del mercado (en México se conocen como practicas
monopdlicas relativas).

Ademas de estas, existen las practicas explotativas, realizadas por
empresas con poder de mercado y con las cuales buscan afectar directa-
mente al consumidor.®®

En aquellas jurisdicciones con este tipo de atribuciones, las practicas
explotativas en mercados tradicionales se centran en la imposicion de
precios excesivos al consumidor por parte de empresas con posicion de
dominio. A esto se denomina cominmente como precios explotativos.®®

En el caso del Bundeskartellamt u Oficina Federal de Carteles de Alema-
nia (FCO), se vincul6 la teoria detras de las practicas explotativas, con la
extraccion y recopilacion de datos en el caso FCO v. Meta. En este caso,
se concluyé que Meta abusaba de su posicién dominante afectando
directamente al consumidor al recopilar datos de usuarios de manera
extensiva y sin un consentimiento adecuado.

95. Ver Akman, P. (2008) Exploitative Abuse in Article 82EC: Back to Basics? Cambridge Yearbook of European Legal Stu-
dies, Vol. 11, 2009. Disponible aqui.

96. Ver Akman, P. (2008) Exploitative Abuse in Article 82EC: Back to Basics? Cambridge Yearbook of European Legal
Studies, Vol. 11, pp. 7 y 8. Disponible aqui.
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La FCO identificé que Meta, en su caracter de empresa con poder sustancial en el mercado
de redes sociales, obligaba a los usuarios a aceptar términos que permitian a la compafia
recopilar datos no solo dentro de la red social Facebook, sino también en otros sitios web
y aplicaciones, vinculando esta informacion a las cuentas de los usuarios sin un consenti-
miento claro y transparente.

Esta practica fue interpretada por la FCO como un abuso de la posicion dominante de Meta
en el mercado, al permitirle obtener ventajas competitivas significativas, especialmente
en la orientacién de la publicidad. Ademas, la FCO consider6 como practica explotativa
la recoleccidn extensiva de datos, que combinada con la falta de opciones claras para los
usuarios, condujo a un aumento indebido en el poder de mercado de Facebook, afectando
directamente a los consumidores al limitar su capacidad de eleccién y control sobre sus
propios datos. Por lo anterior, la FCO inicié una investigacion en contra de Meta en 2016.

En su decision de 2019, la FCO concluyé que mediante los términos de servicio, la red social
podia recoger informacién de los usuarios desde sitios web y aplicaciones fuera de su
propia red, incluso si los usuarios habian optado por desactivar el seguimiento web. Esta
recopilacion de datos se extendia mas alla de Facebook a otras plataformas del mismo
grupo empresarial, como WhatsApp e Instagram, asi como de sitios web y aplicaciones de
terceros que integraban APIs de Facebook.

Ademas, la FCO dictaminé que el consentimiento obtenido bajo estos términos era invalido
y exigié que Meta hiciera cambios importantes en la forma en la que recopila y utiliza los
datos. Las nuevas regulaciones exigen que Meta obtenga un consentimiento expreso para
asociar datos recogidos de servicios externos a las cuentas de usuario de Facebook. Si no
se obtiene dicho consentimiento, los datos deben mantenerse separados.

Este caso resalta la importancia de un equilibrio entre el poder de mercado de las gran-
des plataformas digitales y la proteccion de los derechos de los consumidores. Aunque
Facebook apel6 esta decision, en julio de 2023 el Tribunal de Justicia de la Unién Europea
Europeo confirmo la decisién de la FCO.

Fuentes
FCO, Bundeskartellamt prohibits Facebook from combining user data from different sources. Disponible aqui.

FCO, Background information on the Bundeskartellamt's Facebook proceeding Disponible aqui.

Corte de Justicia de la Union Europea, A national competition authority can find, in the context of the examination of an
abuse of a dominant position, that the GDPR has been infringed. Disponible aqui.

Este caso destaca dos aspectos relevantes: la preocupacion de las auto-
ridades de competencia en sancionar la imposicién de términos y condi-
ciones abusivos, no sélo como conductas exclusionarias, sino que bajo
ciertas circunstancias, como conductas explotativas que afectan direc-
tamente al consumidor. Por otra parte, el caso FCO v. Meta destaca la
necesidad de que los términos y condiciones sean justos y transparen-
tes, asegurando que los consumidores tengan el control real sobre sus
datos personales y no sean simplemente sujetos pasivos de practicas
comerciales realizadas por empresas dominantes.


https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2019/07_02_2019_Facebook.html
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/EN/Downloads/FAQ_Facebook.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-07/cp230113en.pdf
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En este contexto, es esencial reconocer la importancia creciente de los
términos y condiciones en la evaluacién de practicas anticompetitivas.
Estos no solo configuran la interaccion entre empresas y consumidores,
sino que también determinan la dindmica de estos mercados digitales.
La estrategia de envolvimiento de politicas de privacidad y la sancion
de la FCO a Meta por practicas explotativas en la recopilacion de datos,
ponen en relieve que los términos y condiciones pueden transformarse
en herramientas de explotacion directa al consumidor y de restriccion a
la competencia. Este escenario resalta la preocupacion por el uso inde-
bido de los datos, que ocurre sin el conocimiento pleno y consentimiento
de los usuarios.

Como consumidores en la era digital es crucial incrementar nuestra
comprension y conciencia sobre cdmo las empresas utilizan esta infor-
macion. Al hacerlo, no solo protegemos nuestra privacidad, sino que tam-
bién contribuimos a preservar un entorno competitivo y justo.
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REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este cuaderno, hemos explorado como la economia digi-
tal no sélo transforma nuestras vidas al ofrecer conveniencia y nuevas
oportunidades, sino también presenta desafios Unicos que como consu-
midores debemos entender y manejar con cuidado. Los mercados digi-
tales, con su naturaleza rapida y dindmica, ofrecen ventajas significati-
vas como la expansién del mercado, reduccién de costos y accesibilidad
mejorada a productos y servicios. Sin embargo, estos beneficios vienen
acompariados de riesgos que pueden afectar no solo nuestra experien-
cia como usuarios, sino también la estructura competitiva del mercado y
nuestra privacidad.

1.

La importancia de la Competencia. La competencia en los merca-
dos digitales impulsa la innovacién, mejora la calidad y reduce los
costos, beneficiando directamente a nosotros como consumidores.
Es crucial apoyar y promover un entorno procompetitivo que evite
practicas dafiinas que puedan llevar a mercados menos diversos,
mas caros, con menor calidad y con menor innovacion.

Relevancia de las caracteristicas de la economia digital. Al ser cons-
cientes de los beneficios y riesgos asociados con las plataformas
digitales, las economias de escala y alcance, el uso que se le dara a
nuestros datos, y conocer como estas dinamicas intervienen en la
economia digital, tendremos un rol mas activo al tomar decisiones
como usuarios y eligiendo de manera mas informada y responsable.
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3. Los dos aspectos de los efectos de red. Los efectos de red pueden
hacer que un servicio sea mas valioso cuantos mas usuarios lo utili-
cen, pero también pueden contribuir a generar barreras a la entrada
elevadas que desalienten a nuevos competidores y consoliden el
dominio de pocos agentes. Como usuarios, debemos aprovechar los
beneficios de redes amplias mientras somos conscientes de cémo,
bajo ciertas condiciones, estas pueden limitar la competencia y
nuestra capacidad de eleccion.

4. Vigilancia sobre la recopilacion y uso de datos. A medida que nave-
gamos en linea, interactuamos con diversas plataformas que recopi-
lan datos sobre nuestras actividades. Si bien esto puede mejorar la
personalizacién y eficiencia de los servicios, también plantea riesgos
significativos sobre el uso que puede darse a esos datos. Es esen-
cial estar atentosy ser criticos respecto a los términos y condiciones
que a menudo pasamos por alto; estos documentos detallan como
nuestros datos personales son utilizados, a veces de maneras que
podrian afectarnos como usuarios.

5. Reconocimiento de practicas anticompetitivas. Como consumido-
resenlaeconomiadigital, enfrentamos el riesgo que conductas ejerci-
das por agentes con poder de mercado puedan manipular los precios
o reducir la calidad de los bienes y servicios disponibles, sin que exis-
tan ganancias en eficiencia mayores al dafio a la competencia. Estra-
tegias como las exclusividades, las ventas atadas, la discriminacién,
y como parte de esta Ultima, la autopreferencia, pueden limitar nues-
tras opciones como consumidores y alterar la competencia al favore-
cer ciertos bienes o servicios sobre los de otros competidores. Esto
podrianosolorestringir nuestras opciones, sino también subirlos pre-
cios, deteriorar la calidad de los productos y disminuir la innovacion.

Mientras disfrutamos de los enormes beneficios de la economia digital,
también debemos ser consumidores informados y cautelosos. Al enten-
der tanto las oportunidades como los riesgos inherentes a los mercados
digitales, podemos tomar decisiones méas informadas que no solo pro-
tejan nuestros intereses personales sino que también promuevan un
entorno digital mas justo y competitivo. Adoptar un rol activo y cons-
ciente en cémo interactuamos con la tecnologia y los negocios digitales
es fundamental para asegurar que estos mercados sigan siendo dinami-
cos y competitivos.
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