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OBIJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta de la Comisién Federal de Competencia Econémica (Cofece o Comisién) tiene
como objetivo establecer un marco de principios éticos y normas de comportamiento que orienten
a las personas servidoras publicas de la Comisién en la realizacién de sus funciones, promoviendo la
integridad, transparencia y responsabilidad. Este Cédigo busca garantizar que las actividades de la
Cofece se lleven a cabo de manera ética y profesional, fomentando la confianza publica y
asegurando un entorno de competencia econémica justa en nuestro pais en beneficio de las y los
mexicanos.

AmBiTO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Los principios éticos y valores institucionales, asi como las conductas sefialadas en el presente
Cadigo son de observancia y cumplimiento obligatorio por parte de todas las personas servidoras
publicas de la Cofece, independientemente de la relacién que las vincule con ésta, su nivel
jerdrquico, actividad o drea en que se desempefien. El presente Codigo es compatible con la
normativa en la materia y se apega a lo establecido en las demds disposiciones legales aplicables
que todas las personas servidoras publicas de la Comisién estan obligadas a cumplir. En ese sentido,
como persona servidora publica de la Cofece deberds:

a. Contribuir al cumplimiento de la Misién de la Cofece.
b. Estar orientados a alcanzar la Visién de la Comisién.
c. Basarse en los valores institucionales.
d. Apegarse a los principios éticos referidos en la normativa aplicable para las personas
servidoras publicas de la Cofece.
GLOSARIO

Para los efectos de este Cédigo de Conducta se entenderd por:

Cédigo o Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Comisién Federal de Competencia
Econdmica.
Codigo de Etica: Cdigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Comisién Federal de
Competencia Econémica.
Cofece o Comisién: Comisién Federal de Competencia Econémica.
Comité: Comité de Etica de la Cofece.
Lineamientos: Lineamientos Generales para la Integracin y Funcionamiento del Comité de Etica de
la Cofece.

" OIC: Organo Interno de Control de la Cofece.

" Ley 0 LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.




\

\Z

PLANEACION ESTRATEGICA

De conformidad con el Plan Estratégico 2022-2025 de la Cofece, la Comisién ha declarado los
siguientes elementos estratégicos que guian sus actividades y decisiones:

[ [ Y 4
Mision
Promover y proteger la competencia en beneficio de los consumidores mediante la eficiencia en los
mercados.

[ [ Y 4
Vision
Ser una autoridad técnica e independiente, reconocida por proteger y promover la competencia en
beneficio de la sociedad y referente en las decisiones de politica publica del pais.

Objetivos

I.  Prevenir y corregir estructuras de mercado que obstaculicen, dafien o impidan la
competencia y libre concurrencia.
Il.  Combatiry disuadir las précticas anticompetitivas que afectan los mercados.
. Promover la aplicacién de principios de competencia entre los actores publicos y privados
a través de difundir activamente los beneficios de la competencia econémica.
IV. Consolidar un modelo organizacional robusto y de vanguardia que responda de manera
efectiva ante las necesidades y los retos institucionales.

Valores institucionales

La defensa del interés publico, imparcialidad, independencia, transparencia y capacidad técnica
son valores institucionales que deben reflejarse en cada acto, procedimiento y decisién que realiza
la Cofece y quienes formamos parte de ella. En este sentido, las funciones que desempefias como
persona servidora publica de la Comisién deben ejecutarse de manera que contribuyan a la
expresion de estos valores.



MENSAJE DE LA COMISIONADA PRESIDENTA

Estimadas personas colaboradoras de la Cofece:

Es un gusto dirigirme a ustedes para presentar el Cédigo de Conducta de la Comisién Federal de
Competencia Econémica. Este documento es una herramienta esencial que define los valores,
principios y reglas de integridad que deben guiar nuestra labor diaria en la promocién de la
competencia econémica y en la construccién de una economia mas justa e incluyente.

El Codigo de Conducta es més que un conjunto de reglas; es la expresién de nuestra identidad
institucional y un reflejo de nuestro compromiso con la ética publica y con nuestra labor en la
Comision. Al adherirnos a los principios que aqui se enuncian, reafirmamos nuestro compromiso
con la integridad, la transparencia y la responsabilidad en todas nuestras acciones.

Es crucial que cada uno de nosotros asuma este compromiso y se abstenga de cualquier conducta
que pueda lesionar el interés publico, como los actos de corrupcién; y cualquier forma de violencia
y discriminacion. Tales conductas no tienen cabida en nuestra institucién y deben ser erradicadas
para mantener un ambiente de trabajo respetuoso y seguro para todas las personas.

Dada la importancia de fortalecer la cultura de denuncia, les insto a reportar cualquier
incumplimiento a este Cédigo de Conducta y/o a cualquier otra normativa en la materia. La vigilancia
mutua y la disposicién para denunciar son esenciales para preservar la integridad de nuestra
institucién y asegurar que todas y todos actuemos con los més altos estindares de ética y
profesionalismo.

Cada persona colaboradora desempefia un papel vital en la Cofece; con su dedicacién y compromiso
podemos construir una Comisién mas fuerte, lograr nuestros objetivos institucionales y cumplir con
nuestra misién en beneficio de las y los mexicanos.
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Andrea Marvan Saltiel
Comisionada Presidenta de la Cofece




CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su articulo 134 que las personas
servidoras publicas, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, deben observar
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. Por su parte, la LGRA establece en su articulo
7 que todas las personas servidoras publicas deberan observar los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia en el desempeiio de sus funciones.

Aunado a ello, el Codigo de Etica sefiala en el articulo 6 que las personas servidoras publicas

observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién los siguientes principios:

Autonomia: Actuar libre de presién o influencia por parte de cualquier agente econdmico,
individuos o entes que pertenezcan al sector publico o privado y responder en todo momento al
mandato que confieren la Constitucion y las leyes a la Comisién.

Profesionalismo: Ejercer sus atribuciones y/o funciones con un enfoque de alto desempefio,
orientado a resultados, aplicando en todo momento las mejores practicas administrativas y de
gestion aplicables a las autoridades en materia de regulacion y competencia econémica, con base
en la capacitacion, actualizacién permanente y desarrollo profesional.

Igualdad o Equidad: Asegurar que sus actuaciones y sus interacciones con sus colegasy el publico
en general, se lleven a cabo sin hacer distinciones por cuestiones de género, edad,
discapacidades, condiciones de salud, religién, estado civil, origen étnico, orientacién sexual,
condicién social, afinidad politica o cualquier otra particularidad.

Legalidad: Cumplir con lo que las normas expresamente les confieren y en todo momento
someter su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision.

Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o

pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar
o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debiendo estar conscientes que ello compromete sus funciones.

Lealtad: Corresponder a la confianza que la Comisién les ha conferido a las personas servidoras
publicas, fomentando una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, con el fin de satisfacer el
interés publico y generar certeza plena de su conducta frente a todas las personas.

Objetividad o Imparcialidad: Fomentar el acceso neutral y sin discriminacién de todas las
personas, a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios institucionales, garantizando asi
la equidad, la objetividad y la competencia por mérito, asi como la equidad de género e igualdad
y no discriminacién, y la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
de las personas servidoras publicas debido a intereses personales, familiares o de negocios.
Eficiencia: Consolidar los objetivos institucionales a través de una cultura de servicio publico,
orientada a resultados y basada en la optimizacion de recursos, garantizando el 6ptimo
desempefio de las funciones.



_Economia: Administrar los bienes, recursos y servicios publicos con eficiencia, y eficacia,

satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados.

Disciplina: Desempefiar su empleo, cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y
perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el servicio ofrecido.
Transparencia: Privilegiar la maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia las solicitudes de acceso a la informacién y proporcionando la documentacién que
generan, obtienen, adquieran, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia,
difundir de manera proactiva informacion institucional, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve la apertura y confianza en su trabajo, protegiendo los datos personales que
estén bajo su custodia.

Rendici6n de cuentas: Asumir plenamente de la sociedad y sus autoridades, la responsabilidad
que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisidn, por lo que deberan informar, explicar y
justificar sus decisiones y acciones, dando una respuesta clara, concreta y eficaz, a las personas
interesadas, sujeténdose a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales mediante el uso responsable de los recursos publicos.

Respeto a los Derechos Humanos: Garantizar el conocer y observar los conceptos siguientes:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo; Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y Progresividad
que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su proteccién.

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en
el desempefio de un empleo cargo o comisién, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Aunado a ello, el Cédigo de Etica establece en su articulo 7 que las personas servidoras publicas
anteponen en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los siguientes valores:

® Respeto: Otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de

trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propicien el
didlogo cortés y la comunicacién efectiva.

Cooperaci6n: Colaboraran entre siy propiciaran el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas de la Comisién, generando asi una plena vocacién
de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en la institucién.
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En ese sentido, este Cédigo establece las normas de conducta que deben guiar a las personas
servidoras publicas de la Cofece en el desempeiio de su trabajo, empleo, cargo o comision,
alineéndose con los principios, reglas y valores de integridad definidos en el Cédigo de Etica, asi
como en las distintas disposiciones que norman el actuar de las personas servidoras publicas en el
pais.

De esa manera, como persona servidora publica de la Cofece deberas alinear tu actuar y tu
desempefio, de manera enunciativa y no limitativa, a las conductas que se enlistan a continuacién
para el cumplimiento de cada principio o valor.

Articulo 1. Autonomia

1. Mantén la transparencia y la legalidad en todas las acciones, asegurando que no existan
compromisos personales que impliquen otorgar beneficios no regulados por la ley a
cualquier persona fisica o moral.

2. Actua siempre conforme a lo expresamente sefialado por la legislacién, independientemente
de cualquier relacién personal con alguna persona fisica o moral, manteniendo la
profesionalidad en todas las interacciones.

3. Mantén la independencia y la autonomia en la actuacién profesional, sin supeditar las
decisiones o acciones a un tercero ajeno a la Comisién, para preservar y ejercer plenamente
sus facultades.

4. No aceptes regalos, comidas o tratos preferenciales de ninguna persona fisica o0 moral que
pretenda influir de alguna manera en los asuntos de la Comision.

5. No acties por presiones o influencias, que la legislacion y la técnica sean las tnicas guias de
tus actuaciones.

Articulo 2. Profesionalismo

1. Desarrolla al maximo tus capacidades con un enfoque de proactividad y entusiasmo,
esforzandote por superar las expectativas y alcanzar la excelencia en el desempefio de tu
trabajo, empleo, cargo o comisidn. W‘;

2. Desempefia tu trabajo, empleo, cargo o comisidn de manera cordial y con una actitud
positiva de servicio, asegurandote de que todas las acciones realizadas como persona (
servidora publica beneficien y no perjudiquen a terceros. IA

3. Capacitate de manera continua en el drea que corresponda a tu trabajo, buscando siempre \
mejorar y actualizar tus conocimientos y habilidades.

4. Realiza tu trabajo con diligencia y cuidado, esforzandote en el andlisis y ejecucién de tus
responsabilidades para asegurar la calidad y precisién en sus tareas.

5. Asegurate de conocer y cumplir con las responsabilidades y objetivos especificos de tu

puesto.

Utiliza los canales de comunicacién autorizados por la Comisién para desempefiar tus

funciones y atribuciones.




10.

11.

12,

13.

Mantén una comunicacion clara y constante con la persona superior jerarquica inmediata
sobre el progreso de tus labores.

Prioriza tus actividades de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Comisién.

Busca activamente soluciones a los problemas que surjan en el desempefio de tus funciones.
Asegurate de que tu desempefio durante el trabajo remoto mantenga la calidad y
oportunidad convenida y acostumbrada en el trabajo presencial.

Toma en cuenta las evaluaciones a tu desempefio con el objetivo de implementar las
acciones de mejora que se estimen pertinentes.

Inférmate y aprovecha los recursos de biblioteca como las bases de datos y suscripciones
con los que cuenta la Comisién.

Evita acceder a péginas web que no estén relacionadas con el desempefio de tus funciones.

Articulo 3. Igualdad o Equidad

1.

Reconoce y respeta la diversidad de las personas; y abstente de sefialar diferencias que
desde tu perspectiva puedan tener otras personas.

Ejerce una actitud de servicio, respeto y cordialidad en el trato, cumpliendo con los
protocolos de actuacién y atencidn al publico.

Promueve la igualdad y el respeto, evitando cualquier conducta de discriminacién por
cualquier motivo.

Fomenta la igualdad de género, asegurando que todas las personas tengan acceso a las
mismas oportunidades y al uso, control y beneficio de bienes y servicios, asi como en la toma
de decisiones en el @mbito laboral, econémico, politico, familiar o cualquier otro.

Interactda de manera sana y respetuosa con todas las personas.

Valora y respeta el trabajo desempefiado por todas las personas, reconociendo sus
contribuciones sin menospreciar a quienes puedan percibirse como diferentes.

Articulo 4. Legalidad

1

Realiza procesos de seleccion de personal basados en la competencia por mérito,
asegurando que todas las designaciones cuenten con la autorizacién o constancia de no
inhabilitacién cuando sea exigible conforme a la normativa aplicable.

Respeta los periodos restringidos por las autoridades electorales, absteniéndote de realizar
actos de proselitismo y de proporcionar apoyo econémico con recursos publicos o programas
gubernamentales, salvo en casos de desastres naturales u otras contingencias declaradas
por las autoridades competentes.

Verifica la autenticidad de todos los documentos, firmas y registros, evitando cualquier tipo
de falsificacion.

Observa estrictamente las disposiciones y normatividad aplicable para las contrataciones
publicas, cumpliendo con todos los procedimientos y requisitos establecidos.

Respeta las reglas y normas de las diferentes unidades que conforman a la Comisién,
asegurando un funcionamiento armonioso y conforme a las disposiciones internas.

5
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10.

Notifica oportunamente las actuaciones de los procedimientos que participes o tengas a tu
cargo, conforme a los términos y formalidades establecidos en la normatividad vigente
aplicable.

Cumple con las resoluciones jurisdiccionales que recaigan en los procedimientos
sustanciados por las personas servidoras publicas competentes, dentro de los plazos
previstos por la Ley.

Conoce el protocolo para participar en eventos de promocién a la competencia. En caso de
cualquier duda, acércate a la Direccién General de Promocién a la Competencia.

Cuida y evita prestar tu identificacion oficial de la Cofece, asi como el corbatin de acceso
vehicular a otras personas. Reporta a la Direccién Ejecutiva de Recursos Materiales y
Servicios su deterioro, robo o extravio, tan pronto como sea posible.

Reporta o denuncia cualquier actividad sospechosa o ilegal que observes en el ejercicio de
tus funciones.

Articulo 5. Honradez

Presenta en tiempo y forma, conforme a la normativa aplicable, las declaraciones de
situacion patrimonial, de intereses y fiscales.

Protege la confidencialidad de la informacién privilegiada a la que tengas acceso por motivo
de tu trabajo, empleo, cargo o comision, evitando su divulgacién para beneficio propio o de
terceros, y asegurando que no se utilice para obtener ventajas indebidas.

Abstente de solicitar o recibir beneficios particulares, tanto para ti mismo como para terceras
personas, por parte de empresas, sus representantes o autorizados, a quienes se les haya
adjudicado algun contrato.

Utiliza los recursos de la Comisién, incluyendo parque vehicular, recintos, papeleria, enseres
y cualquier otro recurso, ya sea propiedad de la Comisién o bajo su posesién, mediante
arrendamiento u otro medio de contratacién, exclusivamente para fines institucionales,
evitando obtener beneficios, provechos o ventajas personales, directos o indirectos, para ti
mismo, familiares o terceros con los que tengas relaciones profesionales, laborales o de
negocios.

Proporciona informacién veraz y completa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, tramites, gestiones o servicios, y ten disposicion de proporcionar dicha
informacién cuando sea requerida.

Cumple estrictamente con los requisitos y condiciones sefialados por las disposiciones
juridicas que regulan los tramites, procedimientos o servicios a cargo de la Comisién, sin
exigir requisitos o condiciones adicionales.

Evita realizar tareas que ajenas a los intereses de la Comision y que atiendan a intereses
particulares o privados. '

Denuncia ante el OIC cualquier uso indebido o malversacién de recursos que identifiques
como parte del ejercicio de tus funciones, asi como cualquier intento de soborno o regalo
indebido.
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Articulo 6. Lealtad

Promueve y protege los intereses institucionales de la Comisi6n, asegurando que no se
favorezcan indebidamente los intereses particulares o de agentes econdmicos, sus
representantes o autorizados.

Desempeifia tus funciones de manera alineada con las metas y objetivos de la Comisién, asi
como con la misién y visién institucional, realizando actividades que contribuyan al
cumplimiento de dichos objetivos y evitando omisiones que puedan perjudicarlos.

Ejerce plenamente las funciones propias de tu puesto, cargo o comisién, salvo que exista
algun impedimento previsto en las normas juridicas aplicables a casos concretos.

Articulo 7. Objetividad o Imparcialidad

1.

Evita intervenir en la seleccién, nombramiento o designacién para el servicio publico,
promoviendo la inclusién de personas con quienes tenga parentesco por consanguinidad
hasta el cuarto grado o por afinidad hasta el segundo grado.

Establece condiciones justas y equitativas en cualquier procedimiento de contratacién en
materia de adquisiciones, arrendamientos o servicios, garantizando que todos los
participantes reciban un trato igualitario sin ventajas indebidas.

Aplica estrictamente los principios de igualdad y libre competencia entre los participantes
dentro de los procedimientos de contratacién de adquisiciones, arrendamientos o servicios
y en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Mantén la independencia y objetividad en las decisiones, evitando influir en otras personas
servidoras publicas para beneficiar a un participante en los procedimientos de contratacién
de adquisiciones, arrendamientos o servicios y en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles.

Imp6n las sanciones correspondientes a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan
las disposiciones juridicas aplicables, y asegurar la transparencia en la informacién respecto
del incumplimiento de estos. ‘

Utiliza exclusivamente el correo institucional para comunicarte con licitantes, proveedores o
contratistas, asegurando la formalidad y transparencia en todas las comunicaciones.

Evita reuniones personales o particulares con licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios, manteniendo siempre un enfoque profesional y evitando cualquier
apariencia de conflicto de interés.

Excusate de conocer asuntos que puedan implicar un conflicto de interés, cumpliendo con
las formalidades previstas en la legislacion para asegurar la imparcialidad y la integridad en
su actuacion.

No interfieras en asuntos que se tramitan ante la Cofece en los que tengas intereses
personales, familiares o de negocios

11
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Articulo 8. Eficiencia

1.

Utiliza responsable y eficientemente los insumos pagados con recursos publicos, y aseglirate
que las remodelaciones que se realicen sean las estrictamente necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de las instalaciones; ello, en apego a los Lineamientos de Austeridad
emitidos anualmente por la Comisién.

Ejerce el presupuesto destinado a la Comisién y a sus Unidades Administrativas en apego a
la normatividad vigente aplicable, asegurando que todos los gastos estén debidamente
autorizados, justificados y documentados.

Contrata personal y ejerce el presupuesto de las partidas destinadas para este fin de acuerdo
con la normativa, plantillas, tabuladores autorizados y el monto presupuestario aprobado,
garantizando la transparencia y la legalidad en la gestion de recursos humanos y financieros.
Utiliza el correo electrénico asignado por la Comisién exclusivamente para asuntos
relacionados con el trabajo, evitando su uso para asuntos personales.

Articulo 9. Economia

Administra los bienes, recursos econémicos y humanos de manera justificada y eficiente,
asegurando que todos los recursos se utilicen de acuerdo con los principios de honradez y
eficiencia.

Eficientiza los tiempos en la realizacién de funciones para alcanzar las metas del desempefio
institucional, asegurando una gestién agil y efectiva de las tareas asignadas.

Simplifica las regulaciones para procesos, tramites o gestiones, garantizando que sean claras
y accesibles tanto para las personas servidoras publicas como para las personas externas que
requieran los servicios de la Comision, evitando excesos que puedan volverlas confusas o
imposibles de cumplir.

Utiliza los recursos con responsabilidad ambiental, de manera racionada y consciente,
reutiliza tanto como sea posible los insumos y recursos y colabora en las practicas de cuidado
al medio ambiente que implemente la Comisién.

Articulo 10. Disciplina

1.

i

Cumple con las actividades encomendadas, asegurando un alto desempefio laboral y
contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

Utiliza las areas asignadas a cada actividad exclusivamente para los fines destinados,
garantizando un uso adecuado y eficiente del espacio.

Destina tu drea de trabajo exclusivamente para fines laborales, asegurando un entorno
profesional y enfocado en las responsabilidades asignadas.

Haz un uso adecuado y responsable del equipo de oficina, telefonia, computo, vehicular y
cualquier otro recurso asignado, ya sea de manera permanente 0 momentdnea, para el
desempefio de sus funciones, asegurando su cuidado y buen estado.
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Participa activa y propositivamente en la generacién de acciones que mejoren los procesos
para el logro de las metas institucionales.

Dedica tiempo a buscar y dar retroalimentacion, y promueve el buen funcionamiento de los
sistemas de gestion de talento.

Articulo 11. Transparencia

1.

Proporciona informacién de manera clara y precisa, asegurando su disponibilidad y
accesibilidad conforme a la normativa, evitando ocultarla negligentemente o con dolo.
Clasifica la informacién como confidencial o reservada dnicamente de acuerdo con los
criterios establecidos por la normativa, evitando hacerlo de manera dolosa o negligente.
Utiliza, custodia y maneja la informacién bajo tu responsabilidad de manera legitima y
adecuada, asegurando su integridad y evitando su uso, sustraccién, divulgacion,
ocultamiento, alteracién, mutilacién, destruccién o inutilizacién sin causa justificada.

Da tratamiento a los datos personales conforme a la normativa aplicable, asegurandote de
proporcionar el aviso de privacidad correspondiente y utilizalos tinicamente para los fines
establecidos.

Articulo 12. Rendicién de cuentas

1.

Rinde cuentas en los términos sefialado por la LGRA para la conclusién del ejercicio de las
funciones conferidas, asegurando transparencia y cumplimiento de tus obligaciones.
Coadyuva en la rendicion de cuentas de la Comisién, entregando puntualmente la
documentacién e informacién requerida conforme a las disposiciones legales
correspondientes.

Conduce tu actuar con transparencia en sus labores diarias, permitiendo que tu trabajo sea
cuestionado y sujeto a escrutinio por las personas a quienes rinde cuentas.

Asume con responsabilidad las funciones propias de tu puesto, cargo o comisidn,
proporcionando informes y resultados de su actuar cuando sean requeridos.

Facilita la generacién de informacion referente a tus labores, respondiendo oportunamente
a las solicitudes de cualquier instancia o autoridad competente.

Articulo 13. Eficacia

1.

Lleva a cabo acciones para actualizar tus conocimientos relacionados con la labor que
desempefias, aprovechando los medios disponibles que faciliten esa actualizacién
proporcionados por la Comisién.

Fomenta y apoya la capacitacién y el desarrollo profesional del personal a tu cargo,
promoviendo actividades que abonen a su conocimiento y habilidades.

Realiza trdmites y otorga servicios, asegurando que se emitan respuestas, consultas,
tramites, gestiones y servicios dentro de los plazos sefialados en la normatividad aplicable.
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Articulo 14. Respeto a los Derechos Humanos

1.

Respeta y promueve la dignidad de las personas, incluyendo sus derechos a la igualdad,
integridad fisica y psicologica, libertad de expresion y acceso oportuno a la salud, entre otros.
Evita realizar cualquier acto de hostigamiento o acoso sexual, sin importar el sexo, identidad
o expresién de género, caracteristicas u orientacién sexuales de las personas, y fomenta un
ambiente de respeto y seguridad.

Respeta y garantiza los derechos de todas las personas, sin importar su sexo o género,
promoviendo la igualdad de oportunidades y evitando cualquier forma de violencia.
Respetar el derecho a la libertad de las personas, absteniéndote de ejercer presién fisica o
psicolégica para obligarlas a realizar trabajos forzosos o no remunerados.

Trata a todas las personas con respeto y dignidad, evitando malos tratos, crueldad,
inhumanidad o degradacién, y no obstruir la presentacion de denuncias mediante amenazas
0 presiones.

Fomenta y protege la libertad de pensamiento y expresién, permitiendo a todas las personas
buscar, recibir y difundir informacién e ideas por cualquier medio, siempre que no se afecte
la estabilidad social, la dignidad o la vida de terceros.

Respeta la libertad de movimiento de las personas, permitiendo que cambien su residencia,
entren o salgan del territorio nacional, y se desplacen libremente dentro del territorio
mexicano.

Permite y respeta la participacién de cualquier persona servidora publica de la Comision en
asambleas o reuniones para expresar, exponer ideas, peticiones o protestas, siempre que se
realicen de forma pacifica y respetando la dignidad de las personas y las leyes.

Respeta la libertad de cada persona para adoptar, profesar, divulgar o cambiar la creencia
religiosa o filos6fica que desee, y practicar libremente sus ceremonias, devociones, ritos y
demds actos de culto, tanto en publico como en privado, siempre que no afecte la dignidad
de otras personas o induzca a cometer delitos o faltas administrativas previstas en la Ley.

10. Participa en programas de sensibilizacién sobre inclusién y diversidad.

Articulo 15. Integridad

1

/
. \f

Dirigete a todas las personas dentro de las instalaciones de la Comisién con actitudes
respetuosas, amables y profesionales, sin importar el cargo, puesto o comisién que
desempeiien. '

Utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso en todas las comunicaciones formales e
informales dentro del centro de trabajo, evitando términos ofensivos, groseros, sexistas o
discriminatorios.

Reconoce y valora los méritos y contribuciones de las compafierasy compafieros, respetando
sus ideas, propuestas e iniciativas y dando crédito a quienes corresponda.
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10.

11.

12.

13.

14.

Conducete con un trato digno y cordial, siguiendo los protocolos de actuacién y atencién al
publico, y fomentando la cooperacién entre las personas servidoras publicas.

Realiza las actividades de manera eficiente y diligente, asegurando que se atiendan de forma
agil y expedita las actividades de la Comision, y evitando la solicitud de tareas no justificadas
que desvien recursos para otros fines.

Fomenta un ambiente de trabajo respetuoso y seguro, absteniéndose de hostigar, agredir,
amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de trabajo o personal subordinado.
Dedicate exclusivamente a las actividades laborales durante el horario de trabajo,
cumpliendo con las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y utilizando las instalaciones Ginicamente para los fines establecidos por la
Comision.

Reflexiona sobre las decisiones que tomas y sus posibles consecuencias y aprende de tus
errores para evitar repetirlos.
Si no estas seguro de las repercusiones que tus decisiones pueden tener hacia el interior o
exterior de la Cofece, consulta a tu superior jerarquico o al Comité de Etica.
Abstente de desempeifiar cualquier actividad que implique conflicto con los objetivos e
intereses de la Comisién.
Verifica con tu superior jerarquico y con la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos y
Gestion de Talento que la oportunidad de un segundo empleo no entre en conflicto con los
objetivos e intereses de la Comision.

Recuerda que, por disposicién oficial, una persona no puede ocupar dos cargos publicos
simultdneamente.
Asegurate de que tus actividades externas no comprometan tu tiempo y desempefio en la
Comisidn.

Respeta las reglas de contacto con agentes econdémicos, conforme a lo establecido en el
articulo 56 del Estatuto Organico de la Cofece.

Articulo 16. Respeto

1.

Conducete de manera respetuosa y protege la dignidad de todas las personas, siguiendo los
protocolos de actuacién para la atencion de la discriminacién, asi como los de prevencion,
atencion y sancion del acoso y hostigamiento sexuales, y los de atencién en el servicio
publico.

Utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso en todas las interacciones, evitando términos
groseros, vulgares o expresiones de naturaleza similar.

Fomenta el respeto y la consideracién hacia la ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de
las personas, promoviendo el didlogo y el sano debate en todas las conversaciones e
interacciones.

Utiliza aparatos de sonido y otros equipos de manera que no interfieran ni incomoden a los
compafieros de trabajo o usuarios de las instalaciones de la Comision.

Fomenta un ambiente laboral positivo y constructivo que permita el desarrollo profesional,
psicolégico y emocional de las personas.
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Articulo 17. Cooperacion

1.

Fomenta el trabajo en equipo y colabora activamente con todas las personas servidoras
publicas de la Comision, sin importar su jerarquia, para alcanzar los objetivos comunes
propios del servicio publico.

Valora y reconoce las funciones realizadas por tu equipo de trabajo, contribuyendo a un
ambiente laboral positivo y constructivo.

Invollcrate de manera activa en el seguimiento y realizacién de actividades, proyectos o
labores encomendadas al interior de los equipos de trabajo.

Asume con responsabilidad las actividades, proyectos o labores encomendadas en el equipo
al que se haya asignado, cumpliendo con sus responsabilidades de manera efectiva.

Facilita la generacién de soluciones para cualquier tarea propia de tus funciones y del servicio
publico que presta la Comision, evitando obstrucciones u obstaculos injustificados.
Fomenta mecanismos de inclusién y respeta los distintos puntos de vista.

Comparte tus conocimientos y experiencias con tus compaiieros para fomentar un ambiente
de aprendizaje colaborativo.

Contribuye, en la medida de tus posibilidades, en actividades de responsabilidad social
organizadas por la Comision.
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INSTANCIAS DE IMPLEMENTACION Y VERIFICACION

El Comité de Etica de la Cofece es el 6rgano encargado de promover y vigilar la observancia y el
cumplimiento de este Cédigo de Conducta y demdas normativa en la materia, por parte de las
personas servidoras publicas de la Comisién, , de conformidad con diversos articulos de los
Lineamientos.

En ese sentido, con fundamento en el articulo 3, fraccion VIl de los Lineamientos, el Comité de Etica
es el encargado de recibir y analizar las denuncias sobre posibles incumplimientos o violaciones a
este Cédigo de Conducta y demds normativa en la materia, a fin de evaluar su procedencia y resolver
sobre los asuntos de su competencia.

Por lo anterior, y toda vez que, de conformidad con el articulo 32 de los Lineamientos, “[...] cualquier
persona podrd presentar ante el Comité de Etica una denuncia por presuntas vulneraciones al Cédigo
de Etica y/o el Cédigo de Conducta [.]”, el Comité ha establecido los siguientes canales de recepcion
de denuncias: (I) correo electrénico (comitedeetica@cofece.mx); (11) micrositio de ética alojado en
la intranet de la Cofece; y (I1) buzén fisico localizado en el piso 5 de las instalaciones de la Comision.

En el contexto de la atencién de las denuncias y bajo la actualizacién de diversos supuestos
establecidos en los Lineamientos, el Comité podra dar vista, segun sea el caso, al OIC, asi como a la
Comisionada Presidenta, para que determinen lo conducente.

Finalmente, toda vez que este Cddigo de Conducta es emitido y presentado por la Comisionada
Presidenta de la Cofece, corresponderad a dicha persona su interpretacién, asi como la resolucién de
los supuestos no previstos.

De conformidad con los articulos 2, fraccién I; 3, fraccién XV, y Cuarto Transitorio de los
Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica de la Comisin
Federal de Competencia Econémica, el Cédigo de Conducta fue elaborado por el Comité de Eticay
sometido a aprobacién del OIC de la Cofece el 14 de junio de 2024. Una vez aprobado el presente
documento por parte del OIC, el Comité propuso a la Comisionada Presidenta la actualizacién del
Codigo de Conducta, quien lo emitié el 18 de junio de la misma anualidad.
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CARTA COMPROMISO

Formar parte de la Cofece es una oportunidad que conlleva a una gran responsabilidad. Por ello, en
mi cardcter de persona servidora publica de la Comisién, manifiesto mi compromiso y adhesion a
este Codigo de Conducta de la Cofece. Reconozco que el Cddigo establece los principios y normas

que deben guiar mi comportamiento y desempefio en el ejercicio de las actividades y funciones que
me sean encomendadas.

Por lo anterior, me comprometo a:

a. Cumplir con todas las disposiciones de este Cédigo de Conducta y demds normativa
aplicable.

b. Actuar con integridad, transparencia y responsabilidad en todas mis acciones y decisiones
laborales.

C. Promovery mantener un ambiente de trabajo ético y respetuoso.
Reportar o denunciar cualquier conducta que contravenga los principios establecidos en el
Cédigo de Conducta.

e. Participar en las capacitaciones y actividades relacionadas con el Cédigo de Conducta y la
ética institucional.

Asimismo, reconozco que el Comité de Etica de la Cofece es el érgano encargado de promover y
supervisar el cumplimiento de este Codigo, asi como de investigar las posibles contravenciones y
violaciones a esta y otras disposiciones en materia de ética e integridad. Por ello, asumo el
compromiso de colaborar plenamente con dicho Comité en caso de que asi sea requerido.

Al firmar esta carta, acepto mi responsabilidad de adherirme a los més altos estandares éticos y
profesionales en beneficio de la Comisién y de la sociedad en general.

Atentamente,

Nombre y firma de la persona servidora publica

Ciudad de México, de de20__ .
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Av. Revolucién No. 725, Col. Santa Maria
Nonoalco, Alcaldia Benito Judrez,
C.P. 03700, Ciudad de México
Tel: 55 2789 6500
www.cofece.mx
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