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Comisién Federal de Competencia Econémica

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdémica, publicadas el diez de
noviembre de dos mil catorce en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

Disposiciones Regulatorias sobre el uso de medios electrénicos ante la Comisiéon Federal de
Competencia Econdémica, publicadas el ocho de diciembre de dos mil diecisiete en el DOF.

Firma Electrénica Avanzada.

Ley Federal de Competencia Econdmica, publicada el veintitrés de mayo de dos mil catorce en
el DOF, modificada mediante Decreto publicado en el mismo medio informativo el veinte de
mayo de dos mil veintiuno.

Lineamientos para la emision de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de licencias,
concesiones, permisos y andlogos por medios electronicos ante la Comisiéon Federal de
Competencia, publicados el trece de febrero de dos mil veintitrés en el DOF.

Sistema de Solicitud Electrénica de Licitaciones y Opiniones.

Sistema de Tramites Electrénicos ante la Comisién Federal de Competencia Econémica.
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Sistema de Solicitud Electrénica de Licitaciones y Opiniones

El Sistema de Solicitud Electrénica de Licitaciones y Opiniones (SISELO) de la COFECE es una
plataforma que permitira a un Agente Econémico (AE) o Autoridad, via electrdnica, realizar una
solicitud de opinion para el otorgamiento de licencias, concesiones, permisos y andlogos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 98 o 99 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

El presente documento es una orientacion de uso del SISELO que expone su modo de uso y presenta
y describe las diferentes secciones con las que cuenta actualmente.

El presente manual se organiza de la siguiente manera:

1) Ingreso al SISELO

2) Presentacién de una nueva solicitud de opinion
3) Presentacién de promociones subsecuentes

4) Nombramiento de personas autorizadas

5) Invitacion a firma

6) Notificaciones de acuerdos y resoluciones

7) Reporte de fallas
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INGRESO AL SISELO

Una vez que usted cuenta con un Usuario y contrasefia, podra presentar una Solicitud de Opinién a
través del SISELO. A continuacidn, se describe a detalle el procedimiento a seguir.

Primero, deberd ingresar al SITEC a través de su Usuario y contrasefia, en la siguiente liga
https://sitec.cofece.mx/

) cofece

Y

Usuario

Contrasena

DIRECCION:

Es necesario introducir Usuario y contrasefia. Debe de tomar en cuenta que si estos campos se
introducen de forma incorrecta mas de 5 veces (es decir, que el Usuario y/o contrasefia estén
incorrectos), por seguridad, su cuenta sera bloqueada en automatico y tendra que solicitar que la
misma sea desbloqueada. Dicha solicitud podra hacerla via correo electrénico en la siguiente
direccion reportefallas@cofece.mx.

Una vez que se haya ingresado con el Usuario y contrasefia se desplegara una pantalla para acceder
al SISELO, para lo cual debera seleccionar el menu bajo el nombre “SISELO”.

E‘;,‘s itec cofece i,
=

5 siselo

%sinec$

DIRECCION:
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Al ingresar por primera vez, aparece una pantalla de términos y condiciones sobre el uso de medios
electrdnicos para la solicitud de opinidn, para continuar se deben aceptar dichos términos.

Comisién

s sisalo == ( ) cofece i,

Econamica

Términos y condiciones.

Para continuar con la solichud de cuenta de usuario, debe aceptar fos

Yn"

*De conformidad con el articulo 12, fraccion Il y 30, ditimo parrafo de las Disposiciones Regulatorias sobre el uso de medios electronicos ante la Comision Federal de Competencia
Econdmica (DRUME), para continuar con su tri de soficitud de opinidn, deberd aceptar los sigul Términos y €

Los Solicitantes y sutoridades publicas que presentan |a solicitud de opinion, en su eazo, 3 traves e 5us representantas o apoderados Ingales y bajo protesta de decir verdad, manifiestan

que 93 3u intencién tramitar la scliciiud de opinion por esta viay que la ¥ prop: #3 veraz, correcta y actualizada,

sLos plblicas y p que i gan en los p o trdntites seguidos ante la on Federal de ja E I "}y que
desaen hacer uso de los Medios slectrénicos, bajo protesta de decis verdnd manifiestan que #5 su intencidn tramitar los Mismos a través de Medios electrdnicos. Lo anterior, con

fundamento en los articulos B, fraccion Il y B de las DRUME.

*El Usuario scepta que toda solicitud o documents que presente a travis del sistema debera contener 1a Firma electronica del usuario que la formule, de lo contraric no se generard sl Acuse
de reclbo electrénico, Lo antertor, con fundamento en e articulo 13, pirrafo primero de las DRUME.

sLa Firma slectrénica dabers ser actualizada y vigents 3 fin de tener scceso o reslizar alguna actuacisn en el sistema. En caso contrario, =& le nagard al ysuario 1a realizacion de cualquiera de
los tramitex referidas en la di; icion legal antes # Lo anterior, Lo anterior de conformidad con #f ultimo parrafo del articulo 16 de las DRUME.

“El Usuaric acepta y reconoce que, &n caso de estar imposibilitade para entrar al sistema debida a una falla thenica o interrupeisn del mismo, debera estarse a lo sehalado en el Capituls [X de

fas DRUME.

+El Usuario reconoce que todas los disefcs, i nambres, en las que opera el SITEC son propi dels i de

con bo di on las leyes apli o matsria ds prop ¥ de auter,

+El usuario acepta que la isidn podra &n g ol formato o el diseno del sistema. sin previo aviso, misma gue serd puesta a disposicion del usuario, y no afectard
los pi o tramites g on ol sistema, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de las DRUME.

= Para acaptar los anteriores tarmines y condicionss del sistema, o3 necesario gue ¢ usuanio firme los mismos mediante su Firma electrénica. En case de sér una persona de nacionalidad

axtranjéra. podrd firmar a través de un legal con Firma Gnica valida, desigs para tal efecto. Lo anterior, de conformidad con &l anticulo 12, fraccion Il y pendltime
parrafo de las DRUME.

Acepto términos c ENVIAR RESPUESTA
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Al iniciar sesidn, en cualquier momento, el sistema le pedird su Firma Electrénica, para lo cual el

sistema le desplegara la siguiente pantalla con los siguientes datos, donde debera ingresar su
contrasefia y sus archivos. Key y .Cer, proporcionados por el SAT.

Comision

S siselo cofece :

Firma Electronica.

Archivo
KEY.

Archive
CER. ?;

Contrasena.

Av. Revolucion No. 725, Col. Santa Maria Nonoalco, Alcaldia. Benito Judrez, C.P. 02700, Ciudad de México. Fara conocer mas sobre ¢ sistema y pedir informas consuitar ¢ Manual de U'so de Tramites

Electrdnicos.

Cuando se hayan ingresado los datos solicitados, pulse sobre el botén “Firmar”. Una vez ingresados
esos datos, usted podrd ingresar al sistema y aparecera una pantalla que muestra diferentes
apartados:

1) Nueva Solicitud

2) Registrar usuarios

3) Solicitudes de opinion:
a) Solicitud de opinion
b) Estatus
c) Fecha de ingreso
d) Consulta

Solicitudes de opinion

Esta seccién contiene el listado de las solicitudes de opinién que ya fueron presentadas
(generalmente estardn identificadas con el nimero de expediente), o las que se encuentren en
proceso de registro (generalmente identificadas con un niumero de folio temporal).

Para ingresar a alguno de estos expedientes o folios temporales, debera hacer clic en el botdn
identificado como una lupa, que se encuentra en la parte derecha de cada registro.
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BNucva  Solicitud ARegistrar Usuarios 2 BIENVENIDO -

Comision

s siselo sz cofece i

omica

Solicitudes de opinion.

2 sUNTC PENDIENTE DE NCTIFICACION.

Solicitud de opinién Y Estatus Y Fechade Ingreso

T
SDL-—ZDZB—BVZSVAWIS EN VALIDACION 29/06/2023 15:42:02
EN REVISION DE RESPUESTAA
L1-102-2030 (PRUEBAS) 29/06/2023 13:48:30 Documentos
REQUERIMIENTO
T 202> 6-20-4099 EN VALIDACION 2000612023 092640

EN REVISION DE RESPUESTAA
L1-075-2024(PRUEBAS) ERLEETENTE 19/06/2023 15:22:46 Documentos

11-000-2070 EN REVISION DE INFORMACION 19/06/2023 13:21:27
SOL--2023-5-17-4094 EN VALIDACION 17/06/2023 10:49:25
SOL--2023-5-17-4093 EN VALIDACION 17/06/2023 10.44:34
SOL_—ZDZ:}E—W?—AOBZ EN VALIDACION 17/06/2023 10:35:35

OCCP-056-2025 EN PREVENCION DE INFORMACION BASICA 17/06/2023 09:13:53

30|

=]

PR o 2 r 20 v  items per page 1-200f29items

Seccion de Usuario

En la parte superior derecha, vera el nombre de la cuenta con la que ingresé. En esta seccion podra
cerrar cesidn o en su caso regresarse al menu al que se ingresd una vez que se inicio, para poder
ingresar a otro tramite.

4 BIENVENIDO-

(*Cerrar  Sesion
) Otro tramite

4’ Seguir aqui

Registrar solicitud de opinidn: carga de documentos y firmado de promociones

Si desea registrar una nueva solicitud de opinidén, deberd pulsar sobre el botén “Nueva Solicitud”
que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla.

BNueva Solicitud
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Seccion de “Registrar Usuarios”

En esta seccidn se podra realizar el “pre registro” de usuarios generales en el recuadro “Registrar”.

Hisolicitudes Registrar

o siselo

Usuarios generales.

Usuario Y Nombre T Teléfono T Comeo ¥ Fechadeing.. T Accién

“ 0 bW 20w hems per page No hay registres. )

. Col Santa Maria Nonoateo, Aleaidia, Benito Judrez, C.P. 03700, Ciudad de Mexsco. Par conocer mas scbr o sishema y pedir informes consubtar o Manual de Uiso de Trimites

Electronicss.

Para llevar a cabo este tipo de autorizaciones es necesario que la persona a la cual usted desea
autorizar esté registrada previamente en el SITEC, es decir, que dicha persona tenga un Usuario,
contrasefia y FIEL valida. Asi, el sistema buscard el registro de esa persona y le arrojara de manera
automatica los datos de esta. Una vez que los usuarios generales queden “pre registradas”, usted
podra designar posteriormente a cada una de ellas como personas autorizadas dentro de cada
expediente.

Registro de Usuarios
Usuario
RFC

CURP

Resultados

Usuario

Nombre Completo
Correo

Telefono

Close
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PRESENTACION DE UNA NUEVA SOLICITUD DE OPINION

Para presentar una nueva Solicitud de Opinidn, deberd hacer clic en “Nueva Solicitud” y
posteriormente confirmar el alta de una nueva Solicitud de Opinion:

BNueva Solicitud

¢ Esta seguro que desea dar de alta una nueva Solicitud de
Opinién?

ESTOY SEGURO CANCELAR

Debera elegir el Tipo de Procedimiento y el Tipo de Solicitud sobre el que desea realizar la Solicitud
de Opinidn y proceder a su llenado:

cofece

Q siselo =

B roLio

Tipo de procedimiento * Tipo de solicitud =

98 LFCE B —Salecclone-- -

Algunos campos estan marcados con un asterisco “*”, los cuales tienen cardcter de obligatorio. Si
no proporciona esa informacién, no podra concluir su Solicitud de Opinién.

Asimismo, se le recomienda guardar frecuentemente los cambios que realice en el sistema,
haciendo clic sobre el botdn “Guardar” que se encuentra en el menu superior. Al pulsar el botén, el
sistema guardard toda la informacion que ha ingresado al momento, tanto textos como
documentos, lo cual le permitird cerrar el formulario, aun incompleto, y regresar posteriormente
para seguir trabajando con la informacién (aun cuando apague su equipo o cierre sesion, la
informacién capturada no se pierde, debido a que se almacena en un servidor).
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Higolicitudes & Invitar a Firma M  Guardar £*  Autorizados > Firmar L BIENVENIDO:

Tipo de procedimiento *

-Seleccione-- w

+ MNuevo Registro

Agente’ Apoderado”

4 F @ . > Mo items to display

DOCUMENTAGION ENVIADA.
+ Reglstrar Documento

YT Descripcion Y Adjuntar original® ¥l [Coe T

A continuacién, se describen los campos que deben ser llenados. Solo aquellos que cuenten con un

“uxn

asterisco son obligatorios. El resto de los campos, aunque se recomienda que proporcione la

informacidn solicitada, no son elementos necesarios y podra concluir la solicitud.
Primero, se recomienda que capture los siguientes registros primero:

a) [*] Tipo de procedimiento: Seleccionar el articulo de la Ley Federal de Competencia
Econdmica con base en el cual se presenta su Solicitud de Opinidon (98 o 99 de la LFCE).

b) [*] Tipo de solicitud: Seleccionar el tipo de solicitud de opinién (En caso de seleccién ar
articulo 98 se podrad elegir los siguientes tipos de solicitud: i) Solicitud opinién para
participantes en un concurso o licitacidn; ii) Solicitud de opinidn sobre cesiones, concesiones
y permisos; y iii) Solicitud de opinién de participacién cruzada; y para el caso de articulo 99
se podra elegir Solicitud de opinidn para bases de concurso o licitacidn).

c) [*] Agente: Deberd ingresar el nombre, denominacién o razén social del(os) agente(s)
econdmico(s) que realiza(n) la solicitud de opinidn.

d) [*] Apoderado: Debera capturar el nombre del(os) agente(s) econdmico(s) que realiza(n) la
solicitud de opinién.

e) Registrar Documento: Seleccionar el botén para ingresar la documentacion de la Solicitud
de Opiniodn.

f) Descripcidon del documento: Escriba una descripcion del documento que se presenta. Por
ejemplo: “Solicitud de Opinién”.

g) [*] Adjuntar original: Se debera adjuntar el escrito de Solicitud de Opinién, asi como los
anexos que acompanaran a la Solicitud. Al pulsar el botén tendra la opcién de seleccionar y
adjuntar todos los documentos correspondientes a la Solicitud de Opinidn.
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h) Confidencial: En caso de que el documento que ingrese tenga tal caracter de conformidad
con lo sefalado en el articulo 3, fraccién IX de la LFCE, deberd seleccionar a las personas
autorizadas para visualizar el(los) documento(s) cargados. Esimportante considerar que, si
usted identifica como confidencial dicha informacién, inicamente usted y las personas que
autorice dentro del expediente podran visualizar la misma.

i) Edit: Con esta opcién podra agregar los documentos necesarios a la Solicitud de Opinidn.

Al completar los campos requeridos y realizar la carga de los documentos, puede dar clic al botén
de "Guardar". Una vez guardada la informacidn podra seleccionar el boton de “Autorizados” y
seleccionar los usuarios autorizados, mismos que previamente debieron ser identificados en la
seccidn de “Registrar Usuarios” y aprobarlos como usuarios generales.

£+ Autorizados

°Ragrcsar OApmhar autorizacion

s siselo &

Para concluir la solicitud de opinién debera pulsar el boton “Firmar” que se encuentra en la barra
superior de opciones al lado derecho del botén “Autorizados” y el sistema lo direccionard a una
ventana que le permitird firmar el documento utilizando sus credenciales del SAT las cuales constan
de una contrasefia y dos archivos con terminacion .Key y .Cer, respectivamente, proporcionados por
el SAT.

Comisién
cofece Ie,

conomica

N FoLio:

@ siselo =

Autorizacion de envio de informacion.

Archivo [ |
.KEY.

Archivo [ |
.CER.

Contrasefia.

Av. Revolucion No. 725, Col. Santa Maria Nonoalco, Alcaldia. Benito Juarez, C.P. 03700, Ciudad de México. Para conocer mas sobre el sistema y pedir informes consultar el Manual de Uso de Tramites
Electronicos.
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Cuando se hayan ingresado los datos solicitados, pulse sobre el botén “Firmar”. Con ello, el sistema
consultard si sus credenciales son vdlidas, por lo que deberd esperar un momento para validar Ia
informacidén presentada. Una vez que eso suceda exitosamente, se generara un Acuse Electrénico,
el cual podra ser consultado posteriormente.

En seguida, el sistema lo redireccionara a la pagina principal de “Solicitudes de Opinion”. Para

consultar su Acuse Electrénico, deberd hacer clic sobre el icono Q del expediente que desea
consultar.

Comision

Fed d
cofece oonme,

Economica

s siselo

Solicitudes de opinion.

[~ sUNTO PENDIENTE DE NOTIFICACION

Solicitud de opinion Y Estatus Y Fecha de Ingreso T

soL | 20237104109 EN VALIDACIGN 10/07/2023 09:52:29
SOL-—ZUZE—BQQVMOS EN VALIDACION 29/06/2023 15:42:02
LI1-102-2030 (PRUEBAS) EN REVISION DE RESPUESTAA REQUERIMIENTO  29/06/2023 13:48:30

Posteriormente, el sistema le desplegara un indice con la informacion correspondiente a cada
expediente que el Usuario ha tramitado desde su cuenta, como se muestra a continuacion:

Documentacion Acuses Expediente Electronico

Comision

cofece i,

Economica
W FoLIO:
DATOS DE CONTACTO

NCMERE: TELEFONO: CORREO:

O siselo :

Expediente electronico

Acuse Y Fecha de ingreso YT Folios T

Para visualizar el Acuse Electréonico generado usted debera dar clic en el menu “Acuses”, ahi se
desplegaran los acuses generados dentro del expediente correspondiente. A continuacién, debera
dar clic en el acuse que desea consultar, como se muestra a continuacién:

Acuses
D Y Tipo de Acuse Y Fechade Ingreso T
4281 ACUSE DE ENVIO 20/06/2023 9:27:55
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El sistema posteriormente le desplegara el Acuse de recibo electrénico correspondiente:

Acuse de recibo electrénico

Numero de registro de ingreso: 8361
Tipo de procadimiento: 99 LFCE zll?;t::iésnollcltud: Solicitud de opinion para bases de concurso

Siendo las 11 horas con 53 minutos del dia 18 de Agosto de 2023 se registrd una Promocion Electronica, dentro del procedimiento
de solicitud de opinion, por parte de ﬁ con correo electronico Usuario
que sera tramitada de conformidad con la normatividad aplicable vigente.

La promocion presentada consta de los siguientes documentos y/o anexos:

1.- Siselo Pruebas SOL OPINION.pdf - 31862 B, 31 KB, 0 MB, 0 GB

La documentacion electronica o digitalizada estaran sujetos a revision.

El presente acuse de recepcion se generd con fundamento en lo previsio en los articulos 18, fraccion 1ll, 57 y 60 de las
Disposiciones Regulatorias sobre el uso de medios electronicos ante la Comisién Federal de Competencia Econdmica; asi como
el articulo 3, segundo parrafo de los Lineamientos para la emision de opiniones o resoluciones en el otorgamiento de licencias,
concesiones, permisos y analegos por medios electronicos ante la Comision Federal de Competencia Economica

Sello Digital No Certificado del documento FIEL del Agente Econémico

Expediente electronico

En esta seccidn, usted podra tener acceso de forma ordenada al contenido de cada uno de sus
expedientes electrénicos. En donde, de forma cronoldgica estaran a disposicién el escrito de
solicitud de opinidn, sus anexos, todas las actuaciones a la Comisién (acuerdos de prevencién,
cédulas de notificacidn, oficios, resoluciones), asi como cualquier promocidon que usted presente en
alcance o en respuesta a alguin requerimiento emitido por la Comision.

Adicionalmente, en esta seccion se encuentran a su disposicion los datos de contacto de la persona
encargada de su expediente, nombre, teléfono y correo electrénico:

Bocumentacenl | Acusea | | Expediants Elecironico |

csiselo cofece .

NOMERE: TELEFONO: CORREOC:

Expediente electrénico

Acuse T Fecha de ingreso T Fotios i
& 150852023 15:23:37 8-3
& 160872023 15:23:36 2-7
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PRESENTACION DE PROMOCIONES SUBSECUENTES

Después de haber concluido y firmado una solicitud de opinién, usted podra:

e Presentar informacién en alcance y/o complementaria; y
e Presentarinformacion y documentacién en respuesta a alguna prevencién o requerimiento
emitido por la Comisidn.

Para lo anterior, bastard con ingresar al expediente correspondiente y seleccionar la opcidn titulada
“Registrar Documento”. Podra hacerlo ingresando al expediente o folio temporal asignado
(mediante el botdn identificado como una lupa en la pantalla inicial).

DOCUMENTACION ENVIADA.

+ Registrar Documento

Descripcion Adjuntar original® Confid...

Al respecto, se advierte que todas las promociones que ingresan a través del SISELO deberan ser
firmadas de manera electrénica por la persona que cuente con facultades para ello. Lo anterior,
toda vez que por regla general todas las promociones deben ser firmadas con firma electrénica
avanzada vigente y Unicamente para el caso de los escritos iniciales de solicitud de opinidn de los
agentes econdmicos y/o autoridades directamente involucradas, las DRUME y Lineamientos,
permiten como excepcion que los mismos sean presentados con firma autégrafa. En caso contrario,
las promociones que se ingresen sin FIEL daran lugar a que se tengan por no presentadas.!

Adicionalmente y en cualquier momento, usted podrd consultar los documentos previamente
presentados.

1 Lo anterior de conformidad con el articulo 112, parrafos primero y segundo de la LFCE: “ARTICULO 112.- Las actuaciones
y promociones se deben presentar en idioma esparfiol y estar firmadas por quienes intervienen en ellas. Cuando alguno de
los promoventes o personas que intervengan en una actuacion no supieren o no pudieren firmar, pondrdn su huella digital
en presencia de dos testigos, quienes deberdn firmarlas.

La falta de cumplimiento de los requisitos sefialados para las promociones en el pdrrafo anterior, dard lugar a que se
tengan por no presentadas.”
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NOMBRAMIENTO DE PERSONAS AUTORIZADAS

Usted podra designar a personas autorizadas comunes en los términos del articulo 111 de la Ley
Federal de Competencia Econdmica (“LFCE”).

Para ello deberd dar clic en la seccion “Autorizados” y seleccionar a los usuarios que se autorizaran
en términos del parrafo segundo o tercero del articulo 111 de la LFCE en el expediente electrdnico
en el que se actue, mismos que previamente debieron ser identificados en la seccién de “Registrar
Usuarios”.

ORegresar ©Aprobar  autorizacion 4 BIENVENIDO: -

cofece

o siselo

Administracion de permisos.
Asignar usuarios a Solicitud de Opinién.

Usuario Nombre Permiso Ultima Autorizacion
I I Sin Permisas v | 15082020 16:22:09
| | . . 1510812023 15:22:09

Art. 111 Pamrafo Segundo
| | At 111 Pamalo Tercero. - | 16/08/2023 16:22:09
I | Sin Permisos v | 150812023 15:22:09
_ _ Sin Permisos v 15/08/2023 15:22:09 =t
< o b 20 «  [tems perpage 1-9olSltems &

Ay, Revolucion Mo, 725, Col. Santa Maria Nonoalco, Alcaidia. Benito Judrez, C.P. 03700, Ciudad de México, Pars conocer mis sobre ol sistema y pedir informes consultar o Manual de Uso de Tramites

Electrinicos.

Una vez que se seleccione a los usuarios autorizados en el expediente, deberd proceder a “Aprobar
la Autorizacidn” mediante su firma electrénica:

Confirmar Autorizacion

¢ Esta seguro que desea autorizar a los usuarios seleccionados?

sl NO
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Comision

@Siselo : ) cofece i

Autorizacion de permisos.

Archivo
KEY.

Archivo

CER. . A

Contrasena.
s oo

Lo anterior, operara de la misma forma cuando la persona que registra una nueva solicitud de
opinidn desea autorizar a personas dentro de esa misma solicitud, pero dichas personas
pertenezcan a empresas o despachos distintos de quien registra la solicitud. Para ello, la persona
que registra la solicitud de opinidn inicialmente debera contar con el nombre de Usuario y RFC y/o
CURP de las personas de la otra empresa o despacho, para registrarlas dentro de su cuenta y
posteriormente en el expediente correspondiente. Dichas personas ahora podran también
presentar promociones y/o anexos dentro de ese expediente.

INVITACION A FIRMA

En caso de que la Solicitud de Opinidn deba ser firmada por mas de un agente econémico y/o
autoridad, el SISELO tiene la opcidn de invitar a firma a las personas directamente involucradas en
la solicitud.

Para lo anterior, debera autorizar previamente, en términos del parrafo segundo, del articulo 111
de la LFCE, a las personas que firmaran la Solicitud de Opinidn dentro el expediente electrdnico, por
lo que deberd de seguir los pasos sefialados en la seccién “Registrar Usuarios” y en la seccion
“Nombramiento de personas autorizadas”.

£ Solicitudes & Invitar a Firma M  Guardar 3  Autorizados &  Firmar

Una vez que el Usuario haya realizado las invitaciones a firma correspondientes, deberd esperar a
que todos los invitados firmen la Solicitud de Opinidn, para concluir el tramite respectivo. Una vez
que todas las personas hayan firmado, el Usuario podra firmar la Solicitud de Opinién, el sistema lo
direccionard a una ventana que le permitira firmar el documento utilizando sus credenciales del SAT
las cuales constan de una contraseia y dos archivos con terminacidn .Key y .Cer, respectivamente,
proporcionados por el SAT.
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NOTIFICACIONES DE ACUERDOS Y RESOLUCIONES

Cuando la COFECE emite un acuerdo, oficio, o una resoluciéon que deba ser notificada de manera
personal, el usuario recibird un correo indicindole que tiene una notificaciéon pendiente.? El Usuario
podra ingresar al sistema y al expediente (que estara resaltado en rojo, mostrando un cambio de
estatus), dando clic en la lupa.

s siselo == () cofece [,

Economica

Solicitudes de opinion.
[IASUNTO PENDIENTE DE NOTIFICACION.

Solicitud de opinién Y Estatus Y Fecha de Ingreso Y
soL-znzmm EN PROCESO DE CAPTURA 04/08/2023 09:43:43 Documentos N
OCCP-074-2031(PRUEBAS-DGC-2) ADMITIDA A TRAMITE. POSIBLE RIA 04/08/2023 08:57:26

OCCP-074-2031(PRUEBAS-DGC) NOTIFICACION NO PRESENTADA 03/08/2023 20:31:56
ONCP-094-2031(PRUEBAS-DGC) EN REVISION DE RESPUESTAA REQUERIMIENTO  03/08/2023 16:20:45
LI1-084-2030(PRUEBAS-DGC) :;(EPZZTETJETEOZT)ZACTSESCREDITADO‘ 03/08/2023 10:24:39
SOL--\ZOZS-B-:)QG EN PROCESO DE CAPTURA 03/08/2023 09:18:34
LI-088(09)-2030(PRUEBAS-DGC) EZi?;gg;ON NOTIFIGADA, ENACREDITACION 1 0612023 23:37:54

RESOLUCION NOTIFICADA EN ACREDITACION
L1-088-2030(PRUEBAS-DGC) D st Wi AT PEORREGADD 01/08/2023 22:57:20 Documentos

ONCP-098-2031(PRUEBAS-DGC) EN REVISION DE RESPUESTAAREQUERIMIENTO  01/08/2023 22:46:06 -
il 20w  iteme ner nane 1.10nf iNitems

Posteriormente, aparecera una ventana emergente, indicando que existe una notificacidon
pendiente y preguntard si desea consultarla en ese momento. En su caso, se requerird la
introduccion de los datos de su Firma Electrénica.

Nueva notificacion

Usted tiene una notificacion pendiente ; Dasea consultara
mediante el ingreso de su firma electrénica?

ONSULTAR| CANCELAR

Una vez realizado lo anterior, se generara una cédula de notificacion. Para consultar la cédula, es
necesario dar clic en el botén “Acuses” ubicado en la parte de arriba:

2 Esa alerta no releva al Usuario de ingresar al sistema todos los dias y a obtener la cédula de notificacidn
correspondiente. Véanse articulos 78 y 83, parrafos primero y segundo de las DRUME.
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En seguida el sistema lo direccionara a una nueva ventana en donde encontrarad la siguiente
informacién y podra consultar la cédula correspondiente a su notificacion:

Documentacion ~ Acuses  Expediente Electronico

Comision

cofece -~

conomica

B FoLio-

o siselo

DATOS DE CONTACTO

nomere: NG tecerono: [N correo: [INGTNNGNGE
Acuses
D T Tipo de Acuse Y Fecha de Ingreso Y Acuse T
493 ACUSE DE ENVIO 15/08/2023 19:42:34 & soL - - 2023-5-15-01_20230815
492 CEDULA DE NOTIFICACION 15/08/2023 19:35:33 & soL - 20235 15-91_20230815193533 pd
491 CEDULADE NOTIFICACION 15/08/2023 19:35:31 & soL - -2023-5-15-01 20230

490 ACUSE DE ENVIO 15/08/2023 19:27:34
489 CEDULA DE NOTIFICACION 15/08/2023 19:21:37
486 ACUSE DE ENVIO PERM. 15/08/2023 18:53:56

Es importante sefialar que, en caso de que el Sistema no envie ningun correo electrénico, no exime
a los Usuarios de hacer revisiones periddicas en el SITEC a efecto de saber si existe o no alguna
notificacidon pendiente en sus expedientes electrdnicos.
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REPORTE DE FALLAS
En caso de detectar fallas en el sistema, sera necesario hacer clic en Reporte de Fallas, el cual se
encuentra en la pagina de inicio www.cofece.mx/sitec/

tds buscando? (ER

& o]

Solicitar Cuenta de Usuario Registrar una C i6n i de opinidn Oficialla de Partes Electrénica (OPE)
(articulos 98 y 99 LFCE)
O ; o P

arte de Fallas anuales de Uso nstructivos Técnicos
de Fall M les de U Videos Explicativos ! i Técni
e Cambio de dates dé registra - e
heruis e sepembee de 2023 At 2023
. :
I Sintemma de NotfiCacicres Euctronkas de la Jocumentos Lamidencaes Trdrsles Electronlios SITEC
Astusiizecisn del 11 dn septiereiive de 2033 i G -
Corren Electrdnics

Posteriormente, se desplegara un formulario que se muestra a continuacion:

-sitec = () cofece

Fallas

Reporte de Fallas del Sistema

Informacién de quien reporta Informacién de fa falla
Sistema * Titulo de lafalla * [ J
Problema*

Nombre de usuario

Nombrefs) *

Apellido Paterno *

OPE

Apellido Materna | ]
Correo* [ osmmsxon e )
Confirmacién Corres ® ([Cremomsigpncss )

F'mi not 8 robot

DIRECCION:

C.P. 03700

Se describen a continuacién los campos que deben ser llenados. Recuerde que aquellos que cuenten

“uxn

conun son obligatorios.

a) [*] Sistema: Elegir el sistema sobre el que realiza el reporte de fallas.
b) [*] Nombre de usuario: Indique su nombre de usuario.
c) [*] Nombre (s): Escriba su nombre o nombres.
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d) [*]Apellido paterno: Escriba su primer apellido.

e) [*] Apellido materno: Escriba su segundo apellido.

f)  [*] Correo: Escriba su correo

g) [*] Confirmacion de correo: confirme el correo proporcionado en la casilla anterior.
h) [*] Titulo de la falla: Descripcién de la falla en una frase.

i) [*] Problema: Descripcion de la falla encontrada con el mayor detalle posible.

Para terminar con su reporte debera pulsar el botdn, realizar reporte que se encuentra en la parte
inferior del formulario.

- EErm

DIRECCION:  Av. Revoluci6n No. 725 Conmutador: 552789-6500
piso1 Operadora: 552789-6501
Santa Maria Nonoalco. Informes: B00 COFECE]

Alcaldia. Benito Judrez (2633231)
México, D.F. Fax 552789-6610
C.P. 03700

Para conocer mas sobre el sistema y pedir informes:

Soporte Operativo
- Direccion General de Concentraciones:
Lizeth Martinez Nagore, Directora Ejecutiva de Concentraciones y Licitaciones
27896500 ext. 6688
Imartinez@cofece.mx

- Coordinadora General de Concentraciones y Licitaciones:
Magdalena Salguero Vidaurri,
27896500 ext. 6763
msalguero@cofece.mx

Soporte Técnico

reportefallas@cofece.mx
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