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Glosario
COFECE o Comision Comision Federal de Competencia Econdmica.
DRUMES Disposiciones Regulatorias sobre el uso de Medios

electronicos ante la Comision Federal de
Competencia Econdmica.

Lineamientos

Lineamientos para el uso de medios electrénicos
durante la investigacion, la secuela del
procedimiento, la verificacion y los incidentes
tramitados ante la Comision Federal de
Competencia Econémica

Oficialia de Partes

Oficialia de Partes de la COFECE.

OPE

Oficialia de Partes Electronica.

Portal de la OPE

Portal de la Oficialia de Partes Electronica de la
COFECE.

SITEC

Sistema de Tramites Electrénicos ante la Comision
Federal de Competencia Econémica.




Portal de Oficialia de Partes Electrénica

Portal de la Oficialia de Partes Electrdonica

El Portal de la OPE es un sistema que permite desahogar actuaciones y presentar
informacién, via electrdnica, ante la Comision, de conformidad con lo establecido
en los Lineamientos y las DRUMES.

El presente documento es un manual del portal que expone sus funciones, modo de
uso y describe las diferentes secciones con las que cuenta actualmente.
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Inicio de sesidn en el portal

Para estar en posibilidad de presentar informacion ante la Comision a través de la
OPE es necesario registrarse previamente en el SITEC. * A continuacidn, se detallan
los pasos a seguir para iniciar sesién en el Portal OPE.

Para acceder al Portal de la OPE, deberd ingresar al SITEC, en la siguiente liga:
https://sitec.cofece.mx/

Al ingresar, debe seleccionarse la opcién “Administrar”, en donde debera
proporcionar el Usuario y contrasefia habilitados (Imagen 1).

Debe de tomar en cuenta que si estos campos se introducen de forma incorrecta mas
de 5 veces (es decir, que el Usuario y/o contrasefia estén incorrectos), por seguridad,
su cuenta sera bloqueada en automatico y tendra que solicitar que la misma sea
desbloqueada. Dicha solicitud podra hacerla via correo electrénico en la siguiente
direccion reportefallas@cofece.mx.

"\‘s 1 tec cofece
o 2. ®

Administrar

Usuario

Contrasefia

Fmnota robot

A Cambiar contraseia

DIRECCION:  Av. Revolucién No. 725 Conmutador: 552789-6500
Santa Marfa Nonoalco. Operadora: 552 501
Alcaldia. Benito Judrez Informes. B0OO COFECE1

México, DF. (2633231)
C.P. 03700 Fax: 552789-6610

Imagen 1

1 Para acceder directamente a la plataforma SITEC y realizar su registro, podra
hacerlo desde la siguiente direccién: https://www.cofece.mx/sitec/. Para mayor
referencia, favor de consultar el Manual de registro de cuenta en el SITEC.


http://www.cofece.mx/sitec/
mailto:fallas@cofece.mx
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Al ingresar debera seleccionar la opcion “OPE” (Imagen 2).

E\‘s i tec = (') cofece
m Blenvenido PRUEBACOFECE

& siselo == ‘ OPE ..

DIRECCION:

Imagen 2

Posteriormente, deberd iniciar sesion proporcionando el Usuario y contrasefia
habilitados (Imagen 3).

() cofece

Sign in with your user name

Una vez realizados los pasos antes mencionados, accedera al Portal de la OPE
(Imagen 4).

# | Ayda | Mispromociones

COFECE

OQFLICILALITA D E PARTES ELECTRONICA

Mas populares

Este articu'o ayuda 3! A% para comprender & use de 'a firma electrinica pars & envio de documentos, 351 como Ia5 notificaciones  3cuses ue s generan.

Imagen 4



Portal de Oficialia de Partes Electrénica 7

Consultar informacion del perfil

Se debe seleccionar la opcion “Perfil”. Dicha opcién se encontrara disponible
después de haber seleccionado el nombre de su Usuario (Imagen 5).

A | s Mis promaciones |

) COFECE

CFlCclLALIlA DE P.A BT E:S ELECTRONICA

Imagen 5

Se podra visualizar la informacién de su perfil (Imagen 6).

Perfil

Imagen 6

Registro de promociones

Para iniciar el registro de una promocion, es necesario haber iniciado sesion en el
Portal de la OPE. A continuacién, se detallan los pasos a seguir para registrar una
promocién.

Al ingresar, debe seleccionarse la opcién “Mis promociones” (Imagen 7) en la barra
de comandos del portal, o bien, seleccionar la opcién “Crear promocion” en el pie de

pagina del portal (Imagen 8).
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) COFECE

FIClLALIA

ELECTROMNICA

E PARTES

D

Imagen 7

Mas informacion

Crea promocitn

Imagen 8

Si se selecciond la opcidn “Mis promociones”, debe seleccionar posteriormente la

opcién “Crear” (Imagen 9).

COFECE - Oficialla de.. > Mis promaciones

Mis promociones

Tipo e
Tipo de procedimiento  Ususria

imara da Oficialia do
promecién

Hu
Procedimiznto Mimero e supedisnte  Partes
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A continuacién, se mostrara el formulario de captura de una nueva promocion
(Imagen 10).

Imagen 10

Se debe capturar la informacién correspondiente a su promocién, considerando
lo siguiente:

[*] Procedimiento: serd el titulo de la promocion.

Nota: Unicamente podra capturarse y editarse este dato al registrar la promocién,
posteriormente, no podran realizar modificaciones en este campo.

[*] Tipo de promocion: sera de tipo “Inicial” o “Complementaria”.

Nota: La promocion serd “Inicial” cuando no se haya presentado de forma previa
una promocién en relacién con alguno de los procedimientos senalados en el
articulo 2 de los Lineamientos y no se cuente con un nimero de expediente o
numero de oficialia de partes, con el cual pueda darse seguimiento a un asunto.

La promocion serd “Complementaria” cuando se haya presentado de forma previa
una promocion en relacion con alguno de los procedimientos sefialados en el
articulo 2 de los Lineamientos y se cuente con un nimero de expediente o nimero
de oficialia de partes, con el cual pueda darse seguimiento a un asunto.

Si la promocion es “Complementaria”, se debe capturar el “NuUmero de
expediente” o “Numero de oficialia de partes” (Imagen 11)

Tipo de promocian Tipa de procedimienta *

Niimero de expediente Nimeto de Oficlalia de Partes

Imagen 11
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[*] Tipo de procedimiento: se desplegard un conjunto de opciones, entre las cuales,
debera escogerse una de las posibles (Imagen 12).

Tipo de procedimiento *

Incidentes vl

Beneficio de dispensa o reduccdn del importe de multas

Declaratoria de condiciones de competencia

Denuncia por practicas monopédlicas o concentraciones ilicitas

Incidentes

Investigacion de insumos esenciales y/o barreras a la competencia

Investigacion por probable concentracion ilicita

Investigacién por probables practicas monopadlicas absolutas

nvestigacion por probables practicas monopdlicas relativas

Pracedimiento seguido en forma de juicio

Segunda etapa del procedimiento de declaratoria de condiciones de competencia
Segunda etapa del procedimiento de insumaos esendiales y/o barreras a la competencia
Verificaciones de las resoluciones de la Comision

Imagen 12

[ ] Caracter del promovente: la OPE desplegara un conjunto de opciones, entre
las cuales, podra seleccionarse:

- Representante legal o Apoderado,

- Autorizado con poderes amplios, o

- Por propio derecho.

Nota: Se debe capturar el “Nombre del promovente”, una vez seleccionado el
“Caracter” (Imagen 13).

Caracter del promoventa Nombre del promovents

Imagen 13

[ 1 Agente econémico: sera el nombre del Agente Econdmico en caso de que el
Usuario que inicié sesion en el Portal de la OPE registre la promocién en
representacion de un Agente Econdmico.

[ 1 Descripcidn: sera la descripcidn o detalle de la promocion, en la cual se deberd
incluir informacién que permita conocer el contenido de la promocidn.

Una vez capturada la informacion de la promocidn, se debe seleccionar la opcidon
“Guardar” (Imagen 14).
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COFECE - Oficialiade., > Mis promociones > ABrIF una promocion nueva

Abrir una promocion nueva

Usuario *

Procedimiento ¢

Tipa de promocidn * Tipo dé procedimienta *
MNimero de expedients Namero de Oficlails de Partes
Cariicter del promovents Nombre del promovente

Agente econsmico

Imagen 14

Carga de documentos y edicidn de informacion

Para iniciar la carga de documentos o edicidon de informacidn es necesario haber
registrado y guardado los datos de la promocidn previamente en el Portal de la OPE.
A continuacion, se detallan los pasos a seguir.

Unicamente podran cargarse documentos y editar informacién de la promocién
antes de ser enviada para validacidon de la Oficialia de Partes. Después de ser
enviada la informacidn, no podra modificarse ningun dato o documento.

Nota: El inico dato que no podra editarse antes de enviar la informacién para su
validacion a Oficialia de Partes es “Procedimiento”. Esta informacion tinicamente
puede editarse al momento de registrar la promocion.

o Carga de documentos

Una vez registrada la promocién, debe dirigirse a la seccién “Carga de
documentos” (Imagen 15).
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Mumers de expediente Pimens de Ofictaila de Fartes

Nombre del prae

Fecha de modificacion Fecha de croacian

Carga de documentes

Documentes adjunios hasts 50 Mb

Imagen 15

Nota: Los documentos deben cargarse de manera individual y cada uno no podra
exceder los 50 MB.

Debe seleccionarse la opcion “Agregar archivos” para habilitar el “Cuadro de carga
de documentos” en la promocién (Imagen 16).

Agregar archivos

Elegir archivos Elegir archivos |Ningun archivo seleccionado

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos Cancelar

Imagen 16

Una vez abierto el cuadro de carga de documentos, debe seleccionarse la opcion
“Elegir archivos” (Imagen 17), después, buscar y seleccionar el documento a

cargar.

Agregar archivos

Elegir archivos Elegir archivos ‘Carga de archivo.docx

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos

Imagen 17
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Posteriormente, debe seleccionarse la opcion “Agregar archivos” y desmarcar la
opcién “Sobrescribir archivos existentes” para adjuntar el documento a la
promocion, de lo contrario, se reemplazaran los documentos (Imagen 18).

Agregar archivos *

Elegir archivos ‘ Elegir archivos |Carga de archivo.docx

IEI Sobrescribir archivos existentes |

Agregar archivos Cancelar

Imagen 18

Deben repetirse los pasos antes mencionados si desea cargar mds de un
documento a la promocién.

Nota: Es responsabilidad del Usuario verificar cada uno de los documentos que se
adjuntaran a la promocién. Esto con la finalidad de que los archivos no se
encuentren dafiados, vacios, con virus, etc., para evitar cualquier tipo de rechazo
a la promocién.

Una vez adjuntados todos los documentos, deberd firmarse la promocion para
validacidn de Oficialia de Partes. Para realizar esta accion deben seguirse los pasos
del apartado “Firma de informacién” que se encuentra mas adelante dentro de
este manual.

e Eliminacién de documentos cargados

Podran eliminarse los archivos cargados en caso de haber elegido un documento
de manera errdnea.

Para ello, debe seleccionar el campo desplegable que se encuentra del lado derecho
del documento cargado, después, seleccionar la opcién “Eliminar” (Imagen 19).

Carga de documentos
Documentos adjurtios hasta 50 Wb

© rgregar archwvos [l B Nueva carpeta

mbore Modificado

ez

Imagen 19

En el Cuadro de eliminacion del archivo aparecera la siguiente leyenda “éEsta
seguro de que desea eliminar permanentemente este archivo?”. Si esta de acuerdo,
debe seleccionar la opcidn “Eliminar” (Imagen 20).
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Eliminar archivo

(Esta seguro de que desea eliminar permanentemente este archivo?

i Carga de archivo.docx (17 KB)

Eliminar Cancelar

Imagen 20
o Reemplazar documentos

Podran reemplazarse (sobrescribirse) los archivos cargados, en caso de haber
elegido un documento de manera errénea, siempre y cuando el nuevo archivo a
adjuntar tenga el mismo nombre que el documento a reemplazar. De lo contrario,
sera cargado como un nuevo archivo.

Debe seleccionarse la opcion “Agregar archivos” para habilitar el “Cuadro de carga
de documentos” (Imagen 21).

Agregar archivos

| Elegir archivos Elagir archivos | Mingun archive seleccionado

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos Cancelar

Imagen 21

Una vez abierto el cuadro de carga de documentos, debe seleccionar la opcidon
“Elegir archivos” (Imagen 22), después, buscar y seleccionar el documento a

cargar.

Agregar arch

Elegir archivos Elagir archivos |Carga de archivo.doecx I

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos | Cancelar

Imagen 22

Posteriormente, debe dejarse seleccionada la opciéon “Sobrescribir archivos
existentes”, después, seleccionar “Agregar archivos” para reemplazar el
documento (Imagen 23).

Agregar archivos

Elegir archivos Elegir archivos | Carga de archivo.dock

Sobwescribir archivos existentes

Agregar archivos ancelar |

Imagen 23
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Deben repetirse los pasos antes mencionados, en caso de que se requiera
reemplazar mas de un documento de la promocion.

e Edicion de informacion

Una vez registrada la promocion, podrd editarse cualquier dato previamente
capturado y que se considere pertinente modificar para una correcta validacién por
parte de Oficialia de Partes.

Nota: El Unico dato que no podra editarse antes de enviar la informacién para su
validacidén a Oficialia de Partes es “Procedimiento”. Esta informacién Gnicamente
puede editarse al momento de registrar la promocidn.

Una vez que se realizaron las modificaciones correspondientes, debera
seleccionarse la opcidon “Guardar” (Imagen 24).

* PRO-D1228-PTXT

Titulo de la promocion - PRO-01228-P7X7

Tipo de promecicn * Tipo de procedimiento *

Carga de documentos

Documentos adjumtos hasta 50 Mb
© agregar archives | B husa cameta

enbre 4 Modificada

e r oz
[

sersmenticion hue ermvisdal

Gusin m

Imagen 24
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Firma de informacion

Para iniciar la firma de informacidon es necesario haber cargado y capturado
previamente los datos correspondientes a la promocién en el Portal de la OPE.

Los Usuarios deberan firmar la informacidn a través de su e.Firma. Las promociones
que se presenten deberan contener la Firma electrdnica del Usuario que la formule.
En caso de que el documento presentado sea firmado por una persona distinta al
Usuario, no se tendra por recibido en términos del articulo 13 de las DRUMES.

En caso de que el Usuario registrado corresponda a una persona moral, debera
utilizar la firma electrénica dada de alta en el Servicio de Administracion Tributaria
a nombre de dicha persona moral.

Las cuentas dadas de alta a nombre de una persona fisica podran ser utilizadas para
promover a nombre propio o como representante legal o autorizado de un tercero.

Para ello, debe seleccionarse la opcién “Firmar” que se encuentra debajo de la
seccion “Carga de documentos” para habilitar el “Cuadro de proceso de firma
electrdnica” en la promocion (Imagen 25).

PRO-0YZ2E-PTXT

Titulo de la promocion - PRO-01228-P7X7

Imagen 25
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Una vez abierto el cuadro de firma electrdénica, debe seleccionarse la opcidn
“Seleccionar archivo” en las secciones “Certificado” y “Llave” para cargar sus
archivos correspondientes (Imagen 26).

Favor de ingresar su certificado

Seleccionar archivo | Ningtn archiv eleccionad

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archivo | NingL > seleccionad

Aceptar

Imagen 26

Nota: Si los Usuarios cargan erréneamente su Certificado (Imagen 27) o Llave
(Imagen 28), el sistema enviard una leyenda de error para indicar que deben
cargarse los archivos permitidos.

Unicamente archivos .cer son permitidos

Favor de ingresar su certificado

| seleccionar archivo |©

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archivo |MNingt

Aceptar

Imagen 27

Unicamente archivos .key son permitidos

Favor de ingresar su certificada

| seleccionar archivo | Carga de archiv

Favor de ingresar su llave

‘Selecciona:‘ archivo |Carga de archivo.do

Aceptar

Imagen 28

Posteriormente, los Usuarios deben capturar la contrasefia de su Firma Electrénica
Avanzada (Imagen 29).

Favor de ingresar su certificado

i Seleccionar archivo

Favor de ingresar su llave

| seleccionar archiva

Faver de ingresar la contrasena de la llave

Imagen 29
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Una vez capturada y cargada la informacidn, los Usuarios deben seleccionar la
opcién “Aceptar” (Imagen 30).

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archiva

Favor de ingresar la contrasena de la llave

Maostrar contraseria

Imagen 30

El sistema validara la informacién de los Usuarios para corroborar que su Firma
Electronica Avanzada no se encuentre revocada, vencida o que la contraseia
capturada sea incorrecta. Si la informacién es valida, se dirigird nuevamente al
Usuario a la promocion para proceder a enviar su informacion. Para realizar esta
accion deben seguirse los pasos del apartado “Envio de informacién” que se
encuentra mas adelante dentro de este manual.

En caso de que la informacién de los Usuarios no sea valida, deben corroborar la
leyenda del mensaje de error mostrado para capturar correctamente su
contrasefia, o en su defecto, revisar que su Firma Electronica Avanzada no se
encuentre revocada o vencida.
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Envio de informacion

Una vez que los Usuarios hayan firmado su promocién, deben enviarla para
proceder a la validacién por parte de Oficialia de Partes. Para ello, deben seleccionar
la opcion “Enviar Informacién” (Imagen 31).

COFECE - Oficialia de. Mis promociones > PRO-01228-PTXT

Titulo de la promacion - PRO-01228-P7X7

ltula de fa promecic

Tipo de procedimiento *

Benefici de dispensa o refuce

Namero de expedisnte Hiimero de Oficlalia de Partes
EXP-01-2020
Cardcter del promovente Hombire del promovente
Nombre gt promovents
Agente ecangmico
Nombre del AE

Descripcion de ia promacion

Fecha de modificacin Fecha de creacidn

0772020 16:34

Carga de documentos

Documentos adjuntos hasta 50 Mb

© Rgregar achivos || BINuea carpeta

Mocificado

ila documentacion fue enviada?

Imagen 31

“.

En el cuadro de confirmacién aparecera la siguiente leyenda “éLa informacién
capturada es correcta? De ser asi, una vez enviada la promocion no se permite la
modificacion de ningun dato o documento.”, en el cual, los Usuarios deben
seleccionar la opcion “Continuar” (Imagen 32).

Confirmar informacion x

;La informacion capturada es correcta? De ser asi, una vez enviada la informacion no
se permite la modificacion de ningtin dato o documento.

Continuar Cancelar

Imagen 32

Los Usuarios no podran realizar modificaciéon alguna a la documentacion o
informacion, una vez que se pulse el botén “Continuar”.
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Consulta de promociones

A continuacién, se detallan los pasos a seguir para consultar una promocion.
Los Usuarios deben seleccionar la opcion “Mis promociones” en la barra de
comandos del portal (Imagen 33).

f Ayuda Mo promociones

9 corece

OFIClALIA DE PEACRSTEIE § ELECTROMNICA

Imagen 33

Los Usuarios tendrdn la opcién de elegir entre 3 vistas distintas de las promociones,
las cuales son las siguientes:

e Promociones abiertas: en esta vista se encuentran todas aquellas
promociones que aun no han sido enviadas, o bien, se encuentran en
validacidn por parte de Oficialia de Partes.

e Promociones cerradas: en esta vista se encuentran todas aquellas
promociones que ya han sido validadas (aceptadas o rechazadas) por
parte Oficialia de Partes.

e Todas las promociones: en esta vista se encuentran todas las
promociones, tanto abiertas, como cerradas.

Una vez elegida la vista, deben seleccionar la promociéon que desean consultar
(Imagen 34).

ficialla de.. > Mis promaciones

Mis promociones

Q80 g potlemor ayumtarie?

Numera de Himero de Oficialia  Tipo de
Procedimienta espediente de Partes promocion Tipo de procedimienta

Usuatia

alvaldaa’

Imagen 34
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Nota: Los Usuarios también tienen la opcién de consultar sus promociones a través
del cuadro de busqueda (Imagen 35), para ubicarla de manera rapida y agil deben
escribir el “Procedimiento”, “Numero de expediente” o “Numero de oficialia de
partes”, y posteriormente, seleccionar la “Lupa” para llevar a cabo la busqueda.

COFECE - Oficialla iz, > Mis promociones

Mis promociones
QzEn qué podemas ayudarte?
| = poriemplo; error en el inicin de sesion del usaci &

Hamero do Himera de Oficialis  Tipo de Focha o
Procedimiento expediente de Partes promocion Tipo de procedimiento  Usuario creacidn %

Il de b promaci EAP-01-2020 mentar

Imagen 35

Los Usuarios abriran y visualizaran la informacién correspondiente a su promocion
(Imagen 36).

Perfil

1! Taldfono del trabsjo

Su informacian

Nombre * RIC*

Comreo ehectronico * Teféfono del trabajo *

Imagen 36

[*] Nombre: serd el nombre con el cual se identificard en su cuenta como Usuario
y el que utilizara para todos los tramites que se realicen por medios electrénicos,
en su caso.

[*]1 RFC: serd el Registro Federal de Contribuyentes del Usuario.

[*] Correo electrénico: sera el correo electrénico en el cual se estara notificando y
enviando informacién referente a la(s) promocién(es) registrada(s).

[*] Teléfono del trabajo: sera el nUmero telefénico a 10 digitos.
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REPORTE DE FALLAS

En caso de detectar fallas en el sistema, serd necesario hacer clic en Reporte de Fallas,
el cual se encuentra en la pagina de inicio www.cofece.mx/sitec/

s 1 &

Solicitar Cuenta de Usuario Registrar una Concentracién Presenta solicitudes de opinién Oficialia de Partes Electrénica (OPE)
{articulos 98 y 59 LFCE)

3 5 [£]

.

Reporte de Fallas Manuales de Uso Instructivos Técnicos

Videos Explicativos

(‘- 4

Posteriormente, se desplegard un formulario que se muestra a continuacion:

4\__ " ~ B
v-sitec = (P cofece
£, 0]
Reportar
Fallas
Reporte de Fallas del Sistema
Informacién de quien reporta Informacién de la falla

Sisterna * Titulo de la falla * [

Mombre de usuario Problema *

Nombrefs) *

SITEC
Apellida Paterna * SISELO

Apellida Materno i i |

Carreo* [Crommnueioos o ]

Confirmacién Corres " [ , ]

m not 2 rebot

DIRECCION:

Se describen a continuacidn los campos que deben ser llenados. Recuerde que

uxn

aquellos que cuenten con un son obligatorios.

a) [*]Sistema: Elegir el sistema sobre el que realiza el reporte de fallas.
b) [*] Nombre de Usuario: Indique su nombre de Usuario.

c) [*] Nombre (s): Escriba su nombre o nombres.

d) [*] Apellido paterno: Escriba su primer apellido.

e) [*] Apellido materno: Escriba su segundo apellido.

f)  [*] Correo: Escriba su correo


http://www.cofece.mx/sitec/
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g) [*] Confirmacién de correo: confirme el correo proporcionado en la casilla
anterior.

h) [*] Titulo de la falla: Descripcion de la falla en una frase.

i) [*] Problema: Descripcion de la falla encontrada con el mayor detalle
posible.

Para terminar con su reporte debera pulsar el botdn, realizar reporte que se
encuentra en la parte inferior del formulario.

- EErm

DIRECCION:  Av. Revolucion No. 725 TELEFONO  Conmutador: 552783-6500
piso1 Operadora: 552789-6501
Santa Maria Nenoalco. Informes: 800 COFECET

Alcaldia. Benito Judrez (2633231)

México, D.F. Fax 552789-6610
C.P. 03700
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Contacto

Puede hacernos llegar sus comentarios, dudas o problemas relacionados con la

plataforma:

Soporte Operativo

Victor Hugo Cazarez Chavez
27896500 ext.6529 vcazarez@cofece.mx

Daniel Oviedo Mufioz
27896500 ext.6531 doviedo@cofece.mx

Soporte Técnico

reportefallas@cofece.mx

Comision
Fed I d
C, cofece  [renide

Econdmica

Avenida Revolucion 725, Colonia Santa Maria Nonoalco,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03700
Tel. +52 (55) 2789 6500

00000

cofece.mx cofece @cofecemx CFCEconomica @cofece COFECE
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