Sistema de Tramites Electrénicos ante la COFECE 1

Manual de registro de
cuenta en el SITEC

Sistema de Tramites Electrénicos
ante la COFECE

Ultima modificacidn: 26 de enero de 2024.

Co(;nisi:l:')r(:i
F
C, cofece Federalde

Econémica




Sistema de Tramites Electrénicos ante la COFECE 2

Contenido

GIOSAMO .ttt et e b e b sae e s an e s r e e b re e e 3

Sistema de Tramites Electrénicos ante [a ComiSioN. ........cocueeveereineeneenienceeeeeeee 4

Registro de cUeNta @N SITEC......coii ittt eeeerree e e e e e e e rra e e e e e s s enrnaeeeeeeeeeas 5
Solicitar cuenta de USUArio.........ceeecueeeiieeiiiiieiieesiee ettt s e s 5
DatOS INICIAIES. .. eeteeriieite ettt st 5
Persona fisica de nacionalidad meXicana.........cccceveerierieniicniinieee e 7
Persona moral de nacionalidad MeXicana ........cccceveereerieriieniieeieeseese e 8
Persona fisica de nacionalidad eXtranjera ........cccccvecveeeeeiiieeeiiiieee e sreee e 9
Persona moral de nacionalidad extranjera ........cccceecveeeircieee i 10
AULOridad PUBIICA ....cooiieee e 12
DOMICHIO ettt st st 13
TErmMiN0S Y CONAICIONES. ...cccccviieeieiiieeeeciie e et e et e et e e e e sar e e e e sataeeeearaeeeenasaeeaeas 14
AViSO de Privacidad ......ccceeiiieiieieenieseeeeee et s 14
Firmar la solicitud de registro @n el SITEC.......ccveviiriiieeeriiee et 15
Envio y validacidn de la solicitud de registro en el SITEC .......cceevvvereeeircieeeennneen. 15
Reporte de fallas e 18

CONTACEO ...ttt e e 20
NYo] oJe] g (=N @] o1 =) {1V o J TP PP PPPPP 20

SOPOrte TECNICO e e 20



Sistema de Tramites Electrénicos ante la COFECE 3

Glosario

COFECE o Comision

Comision Federal de Competencia Econdmica.

Disposiciones Regulatorias

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de

de la Ley Competencia Economica.

DRUMES Disposiciones Regulatorias sobre el uso de Medios
electronicos ante la Comision Federal de
Competencia Economica.

LFCE o Ley Ley Federal de Competencia Econémica.

OPE Oficialia de Partes Electrdnica.

SINEC Sistema de Notificaciones Electronicas de
Concentraciones.

SISELO Sistema de Solicitud Electronica de Licitaciones y
Opiniones de la Comision

SITEC Sistema de Tramites Electronicos ante la Comision

Federal de Competencia Econdmica.
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Sistema de Tramites Electronicos ante la
Comision.

El Sistema de Tramites Electrénicos de la Comisidn es un sistema establecido a efecto
de registrar, controlar, procesar, almacenar, difundir, transmitir, gestionar,
administrar y notificar cualquiera de los procedimientos que hayan sido autorizados
previamente por el Pleno, a través de una o varias plataformas, aplicativos o
componentes que se encuentren vinculados a éste.

Dicho sistema comprende las siguientes plataformas:

(1 SINEC, plataforma que permite a los agentes econdmicos notificar
concentraciones via electrdnica, de conformidad con lo establecido en los
articulos 90 0 92 de la Ley, asi como sustanciar todo el procedimiento, desde
la notificacion hasta la acreditacion del cierre de la operacidn
correspondiente.

(1) OPE, plataforma que permite la presentacion de documentos digitalizados
o electronicos, en los procedimientos que determine el Pleno de la
Comision, entre otros, los previstos en los Lineamientos para el uso de
medios electrdnicos durante la investigacion, la secuela del procedimiento,
la verificacion y los incidentes tramitados ante la Comisidon Federal de
Competencia Econdmica.

() SISELO, plataforma que permite a los agentes econdmicos la sustanciacion
del procedimiento para la solicitud de opiniones o resoluciones en el
otorgamiento de licencias, concesiones, permisos y analogos por medios
electrénicos ante la Comisién de conformidad con lo establecido en los
articulos 98 y/o 99 de la Ley.

Asimismo, puede incluir cualquier otra plataforma, aplicativo o componente que se
especifique en disposiciones o lineamientos que emita el Pleno de la Comision.
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Registro de cuenta en SITEC

Para estar en posibilidad de presentar informacion ante la Comision a través de las
plataformas, aplicativo o componentes del SITEC, como OPE, SINEC y SISELO, es
necesario registrarse previamente en el SITEC. A continuacion, se detallan los pasos
a seguir para llevar a cabo dicho registro.

Para acceder directamente a la plataforma SITEC, podrd hacerlo desde la siguiente
direccion: https://www.cofece.mx/sitec/

Al ingresar, debe seleccionarse la opcién de “Solicitar Cuenta de Usuario”
(Imagen 1).

Imagen 1

Solicitar cuenta de Usuario

A continuacion, se presenta una descripcion de los campos que deben ser llenados.
Aquellos que cuenten con un asterisco “*” son obligatorios. El resto de los campos
no son elementos obligatorios, por lo que, aun sin completarlos, podra concluirse la
solicitud de cuenta.

Datos iniciales
A continuacion, se describen los datos iniciales de registro requeridos:

[*] Nacionalidad: seleccione la nacionalidad que detenta. En caso de no ser mexicana,
especificar la nacionalidad que corresponda.

[*] Nombre de Usuario: sera el nombre con el cual se identificara en su cuenta como
Usuario y el que utilizard para todos los tramites que se realicen por medios
electrénicos, en su caso. Unicamente se permiten hasta 15 caracteres alfanuméricos,
no se permiten caracteres especiales (i.e. &, ¢, i).
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Solicitar cuenta

Imagen 2

Al elegir la nacionalidad, se desplegard la opcion para indicar el tipo de persona
(Imagen 3):

ysitec = () cofece ¢

£ @
Sobcitar Coenta F
e Usaario
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Nombee de Usuario * i

Imagen 3

[*] Tipo de persona: seleccione si el Usuario que solicita el registro y habilitacion de
la cuenta es una persona fisica o moral o una autoridad publica.

Al elegir la opcidén correspondiente se desplegaran los campos que deben ser
llenados para el registro.
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Persona fisica de nacionalidad mexicana

A continuaciodn, se describen los datos de registro requeridos (Imagen 4):

wisitec () cofece

£a605 CoNOrabEs * Low COmpEss Gue Sain MErtIss LOR UR SHOMESE, 55 Came

Pacionpidad ™ B pevicana trra

Tipo de persona * ¥ Figca Maoral Aartoridad Publica

Hiombre de Usuario 1 o
Ibaritificacite olfeinl * a cuRe* [ RN 'j
L | ]
Acredha personatidad a@
PERSONA FISICA
Hemibre Complets
Fecha de nacimianto (mimidd/saas) 'I
Mombie do despacho
Ivtrtaﬂ-h:lmﬂi\*{"‘!‘.".il
Dermicilo
O — e s ()
e S—— e —
Estedo® | - Scizcoion - Tabfonc l R
Correa alectrbnics * « Confirrmnaciin carwo'o:'.-\:nca'l P
Corres alternative Confismaciin comeo altermathe *
Solicitar cuenta

[*] Identificacion oficial: incluir copia digitalizada® de su identificacién oficial de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de
la Ley.?

[*] CURP: proporcionar los 18 digitos alfanuméricos de la clave Unica de registro de
poblacién que puede obtener de manera gratuita a través de la pagina de Internet
de la Secretaria de Gobernacién.?

[*] RFC: proporcionar los 13 digitos alfanuméricos del Registro Federal de
Contribuyentes de la persona fisica solicitante, el cual deberd coincidir con los
registros de la firma electrénica de la misma.

Acredita personalidad: si se trata de una persona fisica que acttda por su propio
derecho no es necesario anexar ningun documento en este campo.

[*] Nombre Completo: nombre(s) y apellido(s) de la persona fisica solicitante.

[*] Fecha de nacimiento: seleccionar con ayuda del calendario que se despliega, el
dia, mes y afio.

Nombre de despacho: incluir el nombre del despacho, en su caso, para facilitar la
identificacion del Usuario y su contacto en el futuro. No se permiten caracteres
especiales.

Persona que representa: incluirla en su caso; sin embargo, no es un campo
obligatorio.

1Se sugiere emplear archivos en formato PDF para cualquier copia digitalizada a que se refiere
este documento.

2Tales como: credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes
Instituto Federal Electoral), pasaporte vigente, cédula profesional vigente, cartilla militar
liberada en su caso o bien, licencia para conducir vigente.

3 https://www.gob.mx/curp/
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Persona moral de nacionalidad mexicana

A continuacion, se describen los datos de registro requeridos (Imagen 5):

4‘._‘ "
ysitec = cofece
- o)
Datos Generales * Los campos que estin marcados con Lin asterised, son campos que deberin de lisnars obligatarismente. En case Contranic tatisd no ot dejar vacio ol CHmps corréapondisrit
Hmclonafidad® ® Maxicana Clota
Toucle pevsoria Fisica ®) poral 2 autoridad Pablica
Nembre de Usuario® d
Identificacién oficial * [+]
REC” ¥ MOE 2 o
Acredita personalidad * L)
PERSONA MORAL
Derominacisn - ]
Fecha de constitucién (men/dd/aaaa) * [ ]
Nemire de despache
Persona que representa |
No. escritura constitutiva * |
Pais constitucién * |
Escritura * =]
No. Registro RPC * |
Domicilio
Calla* Mo, Exterior * 1
Coloria No. Interior |
Delegacion/Localidad * [l ]
Estado eccione - Teléfonn = ({00000 > |
Correo slectrénico* x Canfirmacién corres elactrénico * v ]
Cotreo alternativo * | Confirmacitn correa alernative * (oo i

Solicitar cuenta

Av. Revolucidn No. 725
S; Maria No

México, D.F
C.P. 03700

Imagen 5

[*] Identificacion oficial: incluir copia digitalizada de la identificacion oficial de la
persona fisica a través de la cual se realiza el registro y habilitacion de Usuario. La
identificacion presentada deberd presentarse conforme a lo dispuesto en el articulo
45 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley.

[*] RFC: proporcionar los 12 digitos alfanuméricos del Registro Federal de
Contribuyentes de la persona moral solicitante, el cual debe coincidir con los
registros de la firma electrénica de la misma.

[*] Acredita personalidad: incluir copia digitalizada del documento o instrumento
con el que se acredite la representacion de la persona fisica a través de la cual se
realiza el registro respecto de la persona moral solicitante.

[*] Denominacién: nombre de la persona moral/ empresa y el régimen bajo el cual
esta constituida. Por ejemplo: Consultores Asociados, S. de R.L. de C.V. No se
permiten caracteres especiales.

[*] Fecha de constitucidn: fecha en que legalmente quedo constituida la sociedad.
Nombre de despacho: incluir el nombre del despacho, en su caso, para facilitar la
identificacidon del Usuario y su contacto en el futuro.
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Persona que representa: incluirla en su caso; sin embargo, no es un campo
obligatorio.

[*] Nimero de escritura constitutiva: incluir nimero de la escritura constitutiva de
la persona moral solicitante.

[*] Pais constitucion: incluir pais de constitucion de la persona moral solicitante.
[*] Escritura: incluir copia digitalizada de la escritura constitutiva de la persona
moral solicitante.

[*] No. Registro RPC: incluir nimero de registro ante el Registro Publico de Comercio
de la persona moral solicitante.

Persona fisica de nacionalidad extranjera

A continuacidn, se describen los datos de registro requeridos (Imagen 6):

vsitec () cofece

T de persona * B Fisies saseal Autnridad Biblica

Hombre de Uissario * id

Identificacin oficial * L]
Acredita pamonalidad e

PERSONA FISICA

Fecha de racimisnts inebchonn) [omoine ]
Paisdoracimoniat |
T —

Persons Gue roresenta [ﬁ

PASAPORTE
Num. Pasaporte *
et ———

Pasaporte

Mo Forma migratoria * |

Forma migratodia

S — o i (]
| S— o S—
Comes slectrinico * : o T |

Cornes alternatie * Confirmacidn comen altarnative *

Saolicitar cuenta

Imagen 6
[*] Identificacidn oficial: incluir copia digitalizada de su identificacién oficial de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de
la Ley.
[*] RFC: proporcionar los 13 digitos alfanuméricos del Registro Federal de
Contribuyentes de la persona fisica solicitante, el cual debe coincidir con los registros
de la firma electrdnica de la misma.
Acredita personalidad: si se trata de una persona fisica que actla por su propio
derecho no es necesario anexar ningin documento en este campo.
[*] Nombre Completo: nombre(s) y apellido(s) de la persona fisica solicitante.
[*] Fecha de nacimiento: seleccionar con ayuda del calendario que se despliega, el
dia, mes y afio.
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[*] Pais de nacimiento: incluir el pais de nacimiento.

[*] Pais de residencia: incluir el nombre del pais donde reside actualmente.

Nombre de despacho: incluir el nombre del despacho, en su caso, para facilitar la
identificacion del Usuario y su contacto en el futuro. No se permiten caracteres
especiales.

Persona que representa: incluirla en su caso; sin embargo, no es un campo
obligatorio.

[*] Num. Pasaporte: nimero del pasaporte vigente del solicitante.

[*] Expiracion de pasaporte: indicar la fecha con ayuda del calendario que se
despliega, dia, mes y afio de la expiracion del pasaporte.

[*] Pasaporte: adjuntar en copia digitalizada la totalidad del pasaporte.

[*] No. Forma migratoria: numero correspondiente a su documento migratorio
vigente.

[*] Forma migratoria: incluir copia digitalizada del documento migratorio vigente que
corresponda, emitido por autoridad competente (en su caso, prorroga o refrendo
migratorio).

Persona moral de nacionalidad extranjera
A continuacidn, se describen los datos de registro requeridos (Imagen 7):
ysitec esfous
} 2 : o

‘Solicitar Guanta
s Lisiiane:

Datos Generales * Los campos que estén marcados con un asterisco, son campos que deberan de llenarse obligatoriamente. En caso contrario, usted no podré dejar vacio el campa correspondients.

Nacionalidad * O Mexicana . 2]
Tipadapemonat OFisica @ moral O Autoridad Pablica
Nombredesuario(____ @
Identificacién oficial * =}
RFC*
Acredita personalidad * =}
PERSONA MORAL
= |
Fecha de constitucién (mmydd/aaaa) * [m/o/aaa
Nombrededespacho ]
Persomaquerepresenta ]
No.legalizaciényloapostila dedocumento (]
Fecha de acreditacién (mmidd/aaaa) *
Noescriwraconstitutiva*(____ )
paisconstiweien=(__ ]
PASAPORTE
Paisderesidencias(____ ]
I e—
Expiracion de pasaporte (mm/ddjaaas) * [/
Domicilio
caler No. Exterior ()
N | Nointerior ()
R e — S —
Estado* | Seleccione- v Teléfono* [ooooooo 10 oiaiios)
Correo electrénico® [F o o Confirmacién correo electrénico* (oo oo

Correo alternativo * Confirmacién correo alternativo *

Solicitar cuenta

Imagen 7
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[*] Identificacion oficial: incluir copia digitalizada de |a totalidad del pasaporte de la
persona fisica a través de la cual se realiza el registro y habilitacion de Usuario. En
caso de ser mexicano, adjuntar el documento con el que se identifique conforme a lo
dispuesto en el articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley.

[*] RFC: proporcionar los 12 digitos alfanuméricos del Registro Federal de
Contribuyentes de la persona moral solicitante, el cual debe coincidir con los
registros de la firma electrénica de la misma.

[*] Acredita personalidad: incluir copia digitalizada del documento o instrumento
con el que se acredite la representacion de la persona fisica a través de la cual se
realiza el registro respecto de la persona moral solicitante.

[*] Denominacién: nombre de la persona moral/ empresa y el régimen bajo el cual
esta constituida. Por ejemplo: Consultores Asociados, S. de R.L. de C.V. No se
permiten caracteres especiales.

[*] Fecha de constitucion: fecha en que legalmente quedd constituida la sociedad.
Nombre de despacho: incluir el nombre del despacho, en su caso, para facilitar la
identificacion del Usuario y su contacto en el futuro.

Persona que representa: incluirla en su caso; sin embargo, no es un campo
obligatorio.

[*] No. Legalizacién y/o apostilla de documento: incluir el nimero de la legalizacién o
apostilla correspondiente.

[*] Fecha de acreditacion: incluir la fecha de la legalizacién o apostilla
correspondiente.

[*] No. escritura constitutiva: incluir nimero de la escritura constitutiva de la persona
moral solicitante.

[*] Pais constitucion: incluir pais de constitucidn de la persona moral solicitante.
[*] Pais de residencia: incluir el nombre del pais donde reside actualmente.

[*] Num. Pasaporte: nimero del pasaporte vigente del representante legal. En caso
de ser mexicano, numero del documento con el que se identifique conforme a lo
dispuesto en el articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley.

[*] Expiracion de pasaporte: indicar la fecha con ayuda del calendario que se
despliega, dia, mes y afio de la expiracion del pasaporte del representante legal. En
caso de ser mexicano, sefialar, si corresponde, la fecha de expiracion del documento
con el que se identifique conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley.
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Autoridad Publica

A continuacion, se describen los datos de registro requeridos (Imagen 8):

9-;,-.5 itec cofece
@

Datos Generales * Los campos que estén marcados Con un asterisco, son campos que deberdn de llenarse obligatoriamente. En caso contrario, usted no podrd dejar vacio el campo correspondiente.

Nacionalidad™ ® Mexicana Ootra

Tipo de persona O Fisica O Moral ® autoridad Puablica

Identificacién oficial * =] CurP*
RFC*
Autoridad Publica
Nombre del servidor pablico' (] Denominacitn de s Autoridad Pabica” (]
Domicilio
Estado*| —Seleccio v Teléfono ™ [

Correo alternativo * Confirmacién correo alternativo *
Solicitar cuenta

[*] Nombre del servidor publico: nombre y apellidos del servidor publico que solicita
el registro y habilitaciéon de Usuario.

[*] Identificacidn oficial: incluir copia digitalizada de su identificacion oficial de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de las Disposiciones Regulatorias de
la Ley.

[*] Fecha de nacimiento: seleccionar con ayuda del calendario que se despliega, el
dia, mes y ano.

[*] CURP: proporcionar los 18 digitos alfanuméricos de la clave Unica de registro de
poblacidn que puede obtener de manera gratuita a través de la pagina de Internet
de la Secretaria de Gobernacion.

[*] RFC: proporcionar los 13 digitos alfanuméricos del Registro Federal de
Contribuyentes de la persona fisica solicitante, el cual deberd coincidir con los
registros de la firma electrénica de la misma.

[*] Cargo del servidor publico: cargo del servidor publico que solicita el registro y
habilitacién de Usuario.

[*] Direccion de correo electrénico institucional: direccion de correo electrdnico
institucional del servidor publico que solicita el registro y habilitacién de Usuario.
[*] Area administrativa: drea administrativa a la que se encuentra adscrito su cargo.
[*] Denominacién de la Autoridad Publica: nombre de la Autoridad Publica que
representa.

[*] Nombramiento: incluir copia digitalizada del nombramiento del servidor publico
solicitante y de sus representantes legales o delegados, cuando no sea posible
verificar en fuentes oficiales el cargo con que cuenta el servidor publico.

[*] Fundamento de facultades: incluir los articulos y normativa en los que se
sustenta su facultad para actuar.
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Ademas de lo descrito, para cualquiera de los casos sefialados, también deben
incluirse los siguientes datos para concluir con el registro:

Domicilio

El Usuario debera ingresar para el registro los datos del domicilio y los datos de
contacto. Para el caso de una Autoridad Publica, debera ingresarse el domicilio
oficial. En este sentido, deben incorporarse los siguientes datos:

[*] Calle

[*] No. Exterior

No. Interior

[*] Codigo Postal

[*] Colonia

[*] Delegacion/ Localidad

[*] Teléfono: niumero de teléfono a 10 digitos.
[*] Estado

[*] Correo electrdnico y confirmacion de este
[*] Correo alternativo y confirmacidn de este

Para continuar con su solicitud debe dar clic en “Solicitar cuenta” que se encuentra
en la parte inferior del formulario (Imagen 9).

Solicitar cuenta

Imagen 9

Una vez solicitada la cuenta, se le requerira que lea y acepte los términos y
condiciones y el aviso de privacidad.

Nota:
e Elregistro de un Usuario en el SITEC debe realizarse en un solo momento,
ya que no se permite guardar los cambios y completar el registro en una
segunda ocasion.
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Términos y Condiciones

Se desplegara el contenido en la pagina de inicio, en donde solo podrd continuar
cuando marque la opcién “Aceptar Términos y Condiciones” y posteriormente
seleccionar “Acepto Términos” (Imagen 10).

visitec = () cofece

Regresar

Para continuar con la solicitud de cuenta de usuario, debe aceptar los siguientes Términos y Condiciones:

De conformidad con 8l articulo 42, fraccion Il y 30, ultimo parrafo de las Disposiciones. Regulatorias sobre ¢l uso de medios electronicos ante la Comision Federal de Competencia Econémica
(DRUME), para continuar con su trimite de registro ante el SITEC, debers aceptar los siguientes Términos y Condiciones:

+ De conformidad con el articulo 61 de las DRUME, los Usuarios, bajo protesta de decir verdad, i que la inf ion y
actualizada,

es veraz, correcta y

+ £l Usuario acepta que toda solicitud o documento gue presente a ravés del sistema debera contener |a Firma electrénica del Usuario que la formule, de lo contrario no se generara el Acuse
de recibo electranico. Le anterior, con fundamento en el articulo 13, parralo primere de las DRUME.

* La Firma electrénica debera ser actualizada y vigente a fin de tener acceso o realizar alguna actuacién en el sistema, conforme lo prevé ef articulo 16 de las DRUME. En caso contrario, se le
negara al Usuario la realizacién de cualquiera de los tramites referidos en la legal antes Lo anterior, de
DRUME.

con lo dispuesto en el articulo 16 de las

+ El Usuario acepta que tades los documentas enviados son propios y auténticos. Lo anterior, de conformidad con el articulo 33, parrafo tercero, fraceion | de las DRUME.

+ El Usuario acepta que
DRUME.

Ia firma 8 que al Usuarie registrado. Lo anterior, de conformidad con el articulo 33, pirrafa tercero, fraccién Il de las

« El Usuario acepta que la Comision no guardara en ningun momento los datos referentes a su Firma electrénica per lo que reconoce gue es el Unico responsable del manejo que se le dé a
ésta. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 14 de fas DRUME.

« Blllesraiin serma bn reernnaeshilidsd dalmsd e de ess Dlaun de snosen Pontraseds 1 Bioms alectrinies nos narsans dleiints 31 ssndvads

ClAceptar Términos y Condiciones |-

Imagen 10

Aviso de Privacidad

Una vez aceptados los Términos y Condiciones, solo podra continuar cuando marque
la opcidén “Acepto Aviso de Privacidad” y posteriormente seleccionar “Acepto
Términos” (Imagen 11).

ysitec = () cofece ik,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
Reqistro de cuenta en SITEC

De conformigad con los anicutos 3, fraccidn I, 18, 21, 25, 26, 27 y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se le informa que esta
Comisién Federal de Competencia Econémica (COFECE), con domicilio en Av. Revolucién No. 725, Col. Santa Maria Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03700, Ciudad dé México, es la
dei lento de los datos que nos 103 cugies serdn protegidos en términos de la misma Ley y demds normatividad apiicabie,

En ese sentido, 8¢ hace de su conocimiento que derivado de las facultades establecidas en la fraccion IV def articulo 38 BIS 3, del Estatuto Orgénico de la Comisidn Federal de Competencia
Econdmica y en los articulos 30, 34 y 35 de las Disposiciones Regulatorias sobre el uso de Medios Electrénicos ante la Comisidn Federal de Competencia Econdmica, la Direccidn Ejecutiva
de a8 de I in y Comuni obtiene, utilizs ¥ simacens los dates. Nombre ti¢ persona fisica, Dates personales contenidos en la

ificaciin eficial, Datos idos en las escrituras itutivas, Datos idos en para acreditar personalidad del representante, Fecha de
nacimients, Lugar de trabajo, Nemibre de la pérsana que represents, Domicilio, Teléfona fijo o celular, Corres electrénico, CURP, RFC y en el caso de extranjeros también Pais de nacimiento,
Pais de residencia, Datos de pasaporte y Datos de Forma migratoria; con Ia finalidad de Realizar su registro en el Sistema de Tramites Electronicos de la Comision Federal de Competencia
Econdmica, los cusles resultan ¥ para dicho proposito.

Se b informa que para el registro de cuenta en el SITEC no recaban datos sensibles, ni realiza transferencia aiguna de los datos personales tratados.

En todo moments, Gnicamente el titular ¢ 3u representante podrd solicitar a esta COFECE, ¢l accese, rectificac u opesicion al de sus datos ldereches
ARCO), en términos del Titulo Tercero de ia Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesicn de Sujetos Obligados, mediante la presentacién de una sclicitud en escrito libre ante
Ia Unidad de Transparencia de ests COFECE, ubicada en Av. Revolucion No. 725, Fiso 1, Col. Santa Maria Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez, CP. 03700, Ciudad de México y/o a través del
correo G i © bien, a través de los formatos establecidos en la Plataforma Nacional de Transparencis, disponibles en

o.M, fos requisitos. bl en el articulo 52 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Chiigados,

Sidesea conocer el Aviso de Privacidad Integral o podrd consultar en la paging de internet de fa COFECE, en ef apartado de Aviso de Privacidad Integral:

Palitica e privacidad

) Acepto Aviso de privacidad =0 LRE L

Imagen 11
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Firmar la solicitud de registro en el SITEC

Para finalizar con la solicitud de su registro en el SITEC tendra que firmar la solicitud
con Firma Electrénica Avanzada, para lo cual el sistema le desplegara la siguiente
pantalla con los siguientes datos, donde deberd ingresar su contrasefia, asi como
sus archivos .Key y .Cer, proporcionados por el Servicio de Administracion Tributaria
(Imagen 12).

Ysitec = cofece
o3 &, ©

La contrasefia debe ser la proporcionada por el SAT, junto con su certificados.

Contrasefia |
Key [ choose File | No file chosen

#.Cer [ Choose File | Mo file chosen

e [

Imagen 12

Cuando se hayan ingresado los datos solicitados, pulse sobre el botén “Firmar”.

En caso de que el Usuario registrado corresponda a una persona moral, deberd
utilizar la firma electréonica dada de alta en el Servicio de Administracion Tributaria
a nombre de dicha persona moral.

Las cuentas dadas de alta a nombre de una persona fisica podran ser utilizadas para
promover a nombre propio o como representante legal o autorizado de un tercero.
En dichos casos, debera utilizarse la firma de la persona fisica solicitante del
registro.

Las Claves de acceso asignadas por el SITEC sdlo se otorgaran a personas fisicas, ya
sea que actuen por derecho propio o en representacién de terceros.

Envio y validacién de la solicitud de registro en el SITEC

Una vez firmada la solicitud, el sistema enviara un correo electrénico para notificar
que sus datos han sido recibidos con éxito o bien, si su firma, en su caso, no fue
valida.

En términos del articulo 30 de las DRUMES, cuando sus datos hayan sido recibidos
correctamente, un servidor publico de COFECE validara su solicitud (lo cual puede
tomar hasta cinco dias). Posteriormente, se le remitird un correo en el que se hara de
su conocimiento que su cuenta ha sido creada y habilitada, y se proporcionard una
contrasefia provisional, misma que, al ingresar al SITEC, se debera cambiar para
continuar con el proceso final de registro.
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En caso de que la informacidn no se haya presentado completa, se requieran
aclaraciones o no se haya podido validar su identidad, dentro de los cinco dias
siguientes, se prevendrd para que en el mismo término presente ante la Comisién la
informacién faltante o la que a juicio de la Comisidn sea necesaria para verificar su
identidad y calidad con la que solicita su registro. En ese sentido, se le remitird un
correo en el que se le proporcionara una contrasefia provisional para poder llevar a
cabo las modificaciones a la informacién requerida por la Comisidn. Si en el plazo
sefialado no se presenta la informacidn faltante o se entrega nuevamente de forma
incompleta, se tendrd por no realizado el registro.

De igual forma, se rechazard el registro en caso de que el Usuario proporcione una
direccién de correo electrdnico invalida o inexistente.

Una vez recibido el correo con la contrasefia provisional debera acceder a la liga
https://sitec.cofece.mx/ y seleccionar la opcién “Administrar”, en donde debera

proporcionar el Usuario y contrasefia provisional habilitados (Imagen 13).

Debe de tomar en cuenta que si estos campos se introducen de forma incorrecta mas
de 5 veces (es decir, que el Usuario y/o contrasefia estén incorrectos), por seguridad,
su cuenta sera bloqueada en automatico y tendra que solicitar que la misma sea

desbloqueada via correo  electronico en la  siguiente  direccién
reportefallas@cofece.mx.
cofece
0

Usuario

Contrasefia

Fm nota.robot

TELEFONO

DIRECCION:

Awv. Revolucién No. 725 Conmutador: 552789-6500

Marfa Nonoalco. Operadora: 552789-6501

dia. Benito Juarez
México, DF.
C.P. 03700

informes: 800 COFECET
(2633231)
Fax 552789-6610

Imagen 13
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Al ingresar a la cuenta provisional, debera dar clic en el botén “Perfil” (Imagen 14).

sitec =

sinec c siselo

DIRECCION:  Av. Revolucidn No. 725 TELEFONO  Conmutador: 552789-6500
Santa Maria Nonoalco Operadora: 552789-6501
Alcaldia. Benito Judrez Informes: 800 COFECE1

México, D F (2633231)
C.P. 03700 Fax: 652789-6610

Imagen 14

Posteriormente, tendra que firmar con Firma Electrénica Avanzada, para lo cual el
sistema le desplegara la siguiente pantalla con los siguientes datos, donde debera
ingresar su contrasefia, asi como sus archivos .Key y .Cer, proporcionados por el
Servicio de Administracion Tributaria. Cuando se hayan ingresado los datos
solicitados, pulse sobre el botén “Firmar”. (Imagen 15).

Ysitec = Rafai
Bienvenid@
La fia debe ser la proporci peor el SAT, junto con su certificades.
Contrasefia |
Key | Etegir archivo | No se ha seleccionado ningin archivo
Al.Cer [Etegir archivo | No se ha seleccionado ningin archive

E=E

Av Revolucion No. 725, Col. Santa Maifa Nonoalco, Alcakifa. Benito Judrez, C.P 03700,

Imagen 15

A continuacion, se desplegara el contenido de los datos y archivos previamente
registrados en el formulario de solicitud de cuenta de Usuario, en donde llevara a
cabo las modificaciones solicitadas en la prevencion.

Después de realizadas las modificaciones la Comisién contard con un plazo de cinco
dias para la revisién y, en su caso, validacion de la informacién. En caso de que la
informacion modificada sea validada por la Comisidn, se le remitird un correo en el
que se hara de su conocimiento que su cuenta ha sido habilitada, y podra acceder con
la contraseia provisional proporcionada, misma que, al ingresar al SITEC, se debera
cambiar para continuar con el proceso final de registro.
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REPORTE DE FALLAS

En caso de detectar fallas en el sistema, serd necesario hacer clic en Reporte de Fallas,
el cual se encuentra en la pagina de inicio www.cofece.mx/sitec/

= 1 ©

Solicitar Cuenta de Usuario Registrar una Concentracién Presenta solicitudes de opinién Oficialia de Partes Electrénica (OPE)
larticulos 98 y 53 LFCE)
o ; > &
i

Reporte de Fallas Manuales de Uso Videos Builcativos Instructivos Técnicos

(‘- .

Posteriormente, se desplegard un formulario que se muestra a continuacion:

vesitec = () cofece

Reporte de Fallas del Sistema

Informacién de quien reporta Informacién de la falla

Sisterna * Titulo de lafalla * [ J

Nombre de usuario Problema*®

Nombrefs) *

SITEC

Apellido Paterno* SISELO
Apellida Materno L e ]
Correa* [ s ]

Confirmacién Corres” [ PR ]

¥mi not 2 robot

DIRECCION:

Se describen a continuacidn los campos que deben ser llenados. Recuerde que

uxn

aquellos que cuenten con un son obligatorios.

a) [*]Sistema: Elegir el sistema sobre el que realiza el reporte de fallas.
b) [*] Nombre de Usuario: Indique su nombre de Usuario.

c) [*] Nombre (s): Escriba su nombre o nombres.

d) [*] Apellido paterno: Escriba su primer apellido.

e) [*] Apellido materno: Escriba su segundo apellido.

f)  [*] Correo: Escriba su correo
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g) [*] Confirmacién de correo: confirme el correo proporcionado en la casilla
anterior.

h) [*] Titulo de la falla: Descripcion de la falla en una frase.

i)  [*] Problema: Descripcion de la falla encontrada con el mayor detalle
posible.

Para terminar con su reporte debera pulsar el botdn, realizar reporte que se
encuentra en la parte inferior del formulario.

- EErm

DIRECCION:  Av. Revolucion No. 725 TELEFONO  Conmutador: 552783-6500
piso1 Operadora: 552789-6501
Santa Maria Nenoalco. Informes: 800 COFECET

Alcaldia. Benito Judrez (2633231)

México, D.F. Fax 552789-6610
C.P. 03700
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Contacto

Puede hacernos llegar sus comentarios, dudas o problemas relacionados con la
plataforma:

Soporte Operativo

Maria Delia Jiménez Reyes
mjimenez@cofece.mx

Soporte Técnico

reportefallas@cofece.mx

Comisién

Federal d
C, cofece [,

Econdmica

Avenida Revolucidon 725, Colonia Santa Maria Nonoalco,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03700
Tel. +52 (55) 2789 6500

00000

cofece.mx cofece @cofecemx CFCEconomica @cofece COFECE
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