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ANALISIS DE CASO

SERVICIO DE TAXI
EN LOS AEROPUERTOS
DE MEXICO

La conectividad aérea facilita el turismo y el comercio, apoya la competitivi-
dad econémica, el aumento de la productividad, la mejora de la eficienciay
el fomento de la innovacion.! En 2017, la derrama generada por los visitantes
extranjeros que llegaron a México por medio de aeropuertos ascendio a 16
mil 869 millones de délares. Una alta proporcion de los viajeros se trasladan
desde y hacia los aeropuertos utilizando el servicio de taxi.?

1. Comision Econémica para América Latinay el Caribe (2017). Transporte aéreo como motor del desarrollo sostenible en América Latina
y el Caribe: retos y propuestas de politica. Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43411/1/S1800006 es.pdf
2. Para mas informacidn sobre la derrama generada por los visitantes ver el documento: Secretaria de Turismo (2018). Nuestro Turismo,
el gran motor de la economia nacional. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/412719/Turismo_2040_Poli
tica_Turi_stica de Estado.pdf
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/412719/Turismo_2040_Poli_tica_Turi_stica_de_Estado.pdf
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Un buen servicio de taxi con origen o destino a
algiin aeropuerto permite que los viajeros se trans-
porten de manera comoday segura, lo cual potencia
las ventajas de la conectividad aérea. Asi, la presta-
cién del servicio de taxi en los aeropuertos naciona-
les impacta a millones de viajeros al afio, por lo que
resulta de suma importancia que este servicio se
preste de forma eficiente y competida, en beneficio
de los consumidores.

En general, los aeropuertos a nivel mundial optan
entre dos modelos de acceso para la provision del
transporte terrestre individual de personas: el res-
tringido y el abierto. En el modelo restringido, los
aeropuertos concesionan a una o varias agrupa-
ciones el derecho de prestar el servicio. Por el con-
trario, en el modelo de acceso abierto se permite
la entrada de automoéviles registrados y aprobados
por la ciudad o localidad para recoger y transportar
pasajeros desde los aeropuertos.®

En México, se ha optado por el modelo de acceso
restringido para prestar este servicio, ya que es
necesario contar con un permiso otorgado por
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT), ademas de firmar un contrato o convenio
con los administradores aeroportuarios, en el cual
se establecen los pagos y contraprestaciones por
estos servicios. Los principales requisitos que el
permisionario debe cumplir para poder ofrecer el
servicio de taxi en algiin aeropuerto nacional son
los siguientes:

1. Contar con un permiso federal otorgado de
manera individual por la SCT.

2. Obtener la autorizacién del aeropuerto para
operar dentro de la terminal aérea y el esta-
cionamiento, considerados por ley como zona
federal* Esta autorizacion solo se otorga si
cada permisionario: a) firma un contrato indi-
vidual de derecho de acceso a dicha zona, b)
pertenece a una agrupacion de taxistas o sitio,
y c) sidicha agrupacion tiene un contrato moral
con el aeropuerto.>®

Las agrupaciones son quienes ofrecen el servicio
a los consumidores; es decir, cuando un usuario
solicita un taxi, no contrata a un permisionario en
lo particular, sino a alguno de los sitios, identifican-
dolos por su nombre y logotipo anunciados en los
moddulos de compra de boletos.

EFECTOS DE LA REGULACION
EN EL SERVICIO DE TAXI EN
AEROPUERTOS

Como consecuencia del modelo de acceso restrin-
gido, asi como de la normativa aplicable, Gnicamente
los vehiculos que cuenten con un permiso de auto-
transporte federal de pasajeros pueden trasladar
personas desde los aeropuertos. Asimismo, estan
impedidos para recoger pasaje a menos que se
acuerde previamente una direccién con el usuario
con destino al propio aeropuerto. Por lo anterior, las
unidades autorizadas para prestar este servicio en
los aeropuertos suelen realizar un viaje de regreso
sin pasajeros. Estos viajes vacios implican costos
de consumo de combustible y tiempo de trayecto,
lo que resulta ineficiente por la subutilizacién de las
unidades.

3. Para més informacion ver la Opinién emitida por la COFECE (OPN-010-2016). Disponible en: https://www.cofece.mx/cfcresoluciones/docs/Opiniones/ V13/0/3653400.pdf
4. Para méas informacion ver la Ley de Aeropuertos. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/15_180618.pdf
5. Los permisionarios son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con permiso otorgado por la SCT para realizar el servicio de taxi.

6. Las agrupaciones son asociaciones de permisionarios de taxis autorizados por el aeropuerto a las que les otorga el servicio de acceso a zona federal y estacionamiento para la prestacién del servicio de taxi.



https://www.cofece.mx/cfcresoluciones/docs/Opiniones/ V13/0/3653400.pdf
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Adicionalmente, el otorgamiento de permisos de
autotransporte de pasajeros desde los aeropuertos
se ve afectado por una decisién discrecional por
parte de los administradores aeroportuarios, debido
a que la norma no establece los supuestos que se
deben considerar para emitir opiniéon favorable.”
Dicha decisién otorga a los administradores aero-
portuarios la capacidad de restringir artificialmente
la oferta en este servicio. Lo anterior, podria generar
incentivos para limitar el nimero de participantes
en este mercado y asi influir sobre el precio.

INTERVENCIONES DE LA COFECE

Existen condiciones en los mercados que facilitan
la realizacién de practicas monopdlicas absolutas,
tales como la similitud entre las participaciones
de mercado de los competidores y los costos que
enfrentan, la homogeneidad en el bien o servicio
ofrecido, el nimero limitado de oferentes y la facili-
dad de verificar los precios, entre otros. En el caso de
la prestacion del servicio de taxis en los aeropuertos
en México, ademéas de existir barreras de entrada
derivadas de la normativa, la discrecionalidad en el
otorgamiento de las autorizaciones genera espacios
para obstaculizar la competencia.

En este sentido, la COFECE emitié en 2016 una
opinién con recomendaciones de modificacion al
marco regulatorio bajo el cual se presta el servicio
de taxis en los aeropuertos nacionales. También,

la Comisién ha sancionado diversas conductas
anticompetitivas asociadas a la presentacion de
este servicio.

Sancidén al Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (AICM) por
discriminacion

En 2016, la COFECE impuso una sancion de 63 millo-
nes 90 mil pesos al AICM por la comisién de préac-
ticas monopodlicas relativas que consistieron en el
establecimiento de clausulas discriminatorias que
impedian el acceso de nuevos participantes (agru-
paciones de taxistas) al mercado, asi como ventajas
exclusivas para los agentes econémicos que ya pro-

porcionaban el servicio dentro del aeropuerto, en el
periodo de 2008-2015.8°

Adicionalmente, con el fin de suprimir y corregir la
practica sancionada, la COFECE impuso al AICM las
siguientes acciones:

a. eliminar las clausulas anticompetitivas de los
contratos o convenios que tenia firmados con
las agrupaciones que ya operaban,

b. encasodeampliarel nimero de taxis en el aero-
puerto, establecer licitaciones o concursos para
la asignacion de los nuevos contratos de acceso
azona federaly

c. establecer y publicar criterios no discrimina-
torios para el otorgamiento de descuentos y/o
quitas entre agrupaciones.

En la evaluacion ex ante realizada por la COFECE
para este caso, se obtuvo que el beneficio moneta-
rio generado por esta intervencion fue de aproxima-
damente 622 millones de pesos.'®

Opinion a la normativa para la
prestacion del servicio de taxi con
origen en los aeropuertos nacionales

El 10 de noviembre de 2016, la COFECE emiti6 una opi-
nion sobre la normativa para la prestacion del servicio
de taxi con origen en los aeropuertos nacionales, en la
cual se incorporaron las siguientes recomendaciones:

e Eliminar las barreras a la entrada en el servicio.
Para ello, la SCT deberia otorgar los permisos
a todo aquel que cumpla los requisitos corres-
pondientes, sin sujetar dicha decision a la opi-
nién de los administradores aeroportuarios.

e Que la normativa tutele Unicamente objetivos
de seguridad y calidad en el servicio, sin limi-
tar artificialmente la oferta o incluir requisitos
que pudieran excluir de manera injustificada a
potenciales competidores.

Con el fin de promover la competencia en este mer-
cado y, como se mencioné anteriormente, es nece-

7. Cuando nuevos interesados en prestar el servicio de taxi soliciten el otorgamiento de un permiso para operar en el AICM o para un aumento del parque vehicular, el aeropuerto debera emitir su opinién al
respecto. Esta opinion es considerada por la SCT en el otorgamiento de los permisos correspondientes.
8. Laversion publica de la resolucion del expediente DE-015-2013 (Taxis en el AICM), se encuentra disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/ Asuntos%20Juridicos/V167/3/3575352.pdf

9. Cabe sefialar que el AICM promovi6 un amparo en contra de la resolucion de la COFECE. Al cierre del tercer trimestre este proceso se encuentra en segunda instancia. Para mas informacién consultar la
resolucion disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V258/0/4407919.pdf

10. Para mas informacién consultar la: Evaluacion ex ante de una practica monopdlica relativa en el servicio de acceso para la prestacion del servicio de taxi. Disponible en: https://cofece.mx/wp-content/

uploads/2017/11/de-015-2013 boe_taxi_aicm.pdf#pdf
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sario eliminar todo tipo de barreras a la entrada
generadas por la normativa existente, asi como
identificar y eliminar posibles clausulas que limiten
la competencia en los contratos entre los aeropuer-
tos y las agrupaciones de taxi, establecer procesos
de licitacion para asignacion de nuevos contratos
paraincrementar el nimero de competidores y defi-
nir criterios claros en la obtencién de los permisos.

En caso de llevar a cabo estas modificaciones,
todo agente econémico que cuente con el permiso
correspondiente por parte de la SCT tendria libre
acceso a las instalaciones aeroportuarias sin tener
que pertenecer a una agrupacion de taxistas, previo
pago de la tarifa del servicio de acceso y sujeto al
cumplimiento de requisitos minimos de seguridad
y calidad en el servicio. Lo anterior, solucionaria los
problemas de subutilizacién de las unidades, propi-
ciaria tarifas mas bajas y reduciria los tiempos de
espera de los usuarios al existir un mayor nimero de
vehiculos disponibles.

Sancidén a las agrupaciones de taxis
en el AICM por colusién

En 2014, la COFECE inici6 una investigacion por
practicas monopdlicas absolutas consistentes en
el establecimiento de un acuerdo entre las agrupa-
ciones de taxis del aeropuerto para fijar las tarifas
de este servicio." Las agrupaciones contrataron a
un consultor externo, quien elaboré un estudio con
el objetivo de determinar las tarifas a cobrar por la
prestacion del servicio de taxi, lo que implica el esta-

blecimiento de condiciones de precios, rutas, zonas
y destinos en los que se presta el servicio.

Para ello, los sitios entregaron a la consultora infor-
macion estratégica que en condiciones normales
de competencia las empresas no comparten, como
sus costos de operacidn, tarifas, ganancias, nimero
de unidades y estadisticas de ventas, entre otras. El
consultor proporcion6 a cada una de las agrupacio-
nes el estudio tarifario, en el que definié un esquema
y recomendaciones para determinar las “tarifas
competitivas” que cobrarian hasta el afio 2021 por el
serviciode taxi, y con base en esta informacion, las
agrupaciones elevaron coordinadamente las tarifas
cobradas.

Se estima que la conducta afecté a cuando menos
12 millones de personas y que el dafio al mercado —
con base en el sobreprecio que pagaron los usuarios
entre agosto de 2011y diciembre de 2015-fue de 772
millones de pesos.

Derivado de la investigacién, en 2017 el Pleno de
la COFECE impuso sanciones por un total de 23.6
millones de pesos a cinco agrupaciones de taxis-
tas y a cuatro personas fisicas. Adicionalmente, se
informod a las autoridades del AICM respecto de la
practica, ya que el contrato que cada agrupacién
tiene firmada con el aeropuerto para la prestacion
del servicio prevé como causal de rescision la reali-
zacion de practicas monopolicas absolutas.”

11. Expediente DE-009-2014, la version publica correspondiente a la resolucion del caso esta disponible en: http://www.cofece.mx:8080/

cfcresoluciones/docs/ Asuntos%20Juridicos/V233/0/3915851.pdf

12. Cabe sefalar que las agrupaciones presentaron amparos en contra de la resoluciéon impuesta por la COFECE y el Poder Judicial
Unicamente otorgd el amparo en la disminucion de la sanciéon de un agente econdmico. Para mas informacién consultar la resolucion
disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/ docs/Asuntos%20Juridicos/V258/0/4407919.pdf
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Sancién al Aeropuerto Internacional
de Cancun (AIC) por negativa de
trato

En marzo de 2016, la COFECE inicié una investiga-
cion porla probable comisién de una practica mono-
polica relativa, conocida como negativa de trato, en
el mercado del servicio de taxi con origen en el AIC.B®
Las practicas monopodlicas relativas consisten en
el abuso del poder de mercado por parte de uno o
varios agentes econdémicos con el fin de desplazar
indebidamente, impedir la entrada al mercado ana-
lizado o establecer ventajas en favor de uno o varios
agentes econémicos.

Durante lainvestigacion, la Comisién acredit6 que el
AIC se negd a proporcionar el acceso al aeropuerto
atres agentes econdmicos, al ser el Unico que puede
arrendar los espacios y conceder los derechos de
acceso al uso de la infraestructura aeroportuaria a
las agrupaciones de taxis.

Esta conducta se llevé a cabo entre febrero de 2010
y abril de 2018. EI 25 de julio de 2019 el Pleno acredit6
la responsabilidad del AIC en la comisién de esta
practica por lo que ordend su supresién e impuso
una sancion de mas de 72 millones de pesos.*

CONSIDERACIONES FINALES

Actualmente en el mercado de servicios de taxi en
los aeropuertos, la normativa otorga a los adminis-
tradores aeroportuarios la capacidad de restringir
artificialmente la oferta por dos vias. La primera, al

solicitar que los permisionarios cuenten con contra-
tos con los aeropuertos para brindar el servicio; y la
segunda, al establecer como uno de los requisitos
en la obtenciéon del permiso otorgado por la SCT, la
opinién emitida por el aeropuerto.

En ambos casos, los administradores aeropor-
tuarios pueden actuar de forma discrecional al
negarse a firmar los contratos, o bien, emitir opi-
niones negativas para que las agrupaciones no
cuenten con los permisos de la SCT, ya que no esta
delimitado en la norma las razones por las cuales
se podria o deberia negar el acceso. En este sen-
tido, los aeropuertos pueden decidir con base en
criterios poco claros y transparentes si un nuevo
competidor entra al mercado.

Es importante que las autoridades en la materia
atiendan las recomendaciones emitidas por la
COFECE, de tal forma que los requisitos para brin-
dar este servicio sean establecidos con base en ele-
mentos objetivos para evitar la discrecionalidad y la
discriminacion en el trato.

13. Laversion publica de la resolucion del expediente 10-005-2016 se encuentra disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/

Asuntos%20Juridicos/ V314/1/4904737.pdf

14. El detalle de este caso se describe en el capitulo uno de este informe.
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