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Estrategia Anual de Comunicacién Social y Programa Anual Comunicacion Social 2022

Este documento se presenta de conformidad con lo establecido en el articulo 10 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el gjercicio 2022, y los articulos 23, 24 y 26 de
la Ley General de Comunicacién Social (LGCS)1. El Programa Anual de Trabajo 2022 de la
Comisién Federal de Competencia Econémica (Cofece o Comision) establece que durante este
ejercicio la Cofece seguira impulsando acciones para informar y difundir los principios basicos
de la competencia, asi como sus beneficios y atributos a distintos sectores de la sociedad para
generar mayor interés en el temaz2. Por lo anterior, en este afo se llevard a cabo la accién
estratégica 4.3 Implementar la estrategia de comunicacién social 2022, asimismo con el
propésito de promover la politica de competencia econémica y sus ventajas a diversos
segmentos de la sociedad, la Cofece realizard actividades para la implementacién de su
estrategia de comunicacion social en medios tradicionales y digitales.

De esta manera, la Direccién General de Promocion a la Competencia y la Direccion Ejecutiva
de Comunicacion Social, adscritas a la Unidad de Planeacién, Vinculacion y Asuntos
Internacionales, identificaron las acciones de difusién que se encuentran en la Estrategia
Anual de Comunicacién Social 2022, asi como en su Programa Anual Comunicacién Social
2022. Lo anterior con fundamento en los articulos; 22, fraccion X; 40, fraccion VII, 41 Ter,
fraccion Il y 41 Ter 1, fracciones |, Il y 1l del Estatuto Organico de la COFECE publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de julio de 2014, y cuya (ltima reforma se publicd en el
mismo medio el 24 de mayo 2021.

Estrategia de Comunicacién Social 2022

La Cofece es un érganoc auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
mandato constitucional establece que se encargara de promover, proteger y garantizar la
competencia y libre concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir las practicas
monop6licas, las concentraciones ilicitas y demas restricciones al funcionamiento eficiente de
los mercados. Esta facultada para regular el acceso a insumos esenciales y ordenar medidas
que eliminen barreras a la competencia y libre concurrencia, y la desincorporacién de activos,
derechos, partes sociales o acciones de los agentes econémicos?.

A continuacion, se presenta la mision, vision y objetivos institucionales de la Comision:4

Misién

Promover y proteger la competencia en los mercados para contribuir al bienestar de las
familias y al crecimiento econémico del pais.

1 Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCS_110518.pdf
2 E|l Programa Anual de Trabajo 2022 de la COFECE se encuentra disponible en:

https://www.cofece.mx/programa-anual-de-trabajo-2022
* De conformidad con la Ley Federal de Competencia Econdmica, disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFCE_200521.pdf

* 4 Disponibles en: https://www.cofece.mx/conocenos
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Vision
Ser una autoridad técnica que sirva como referencia en las decisiones de politica publica,
reconocida por proteger y promover la competencia en beneficio de la sociedad.

Objetivos Institucionales

I Aplicar eficazmente la normativa en materia de competencia econémica.

1. Impulsar activamente la prevencién y correccién de estructuras de mercado y
marcos juridicos anticompetitivos.

Il. Defender la legalidad de las actuaciones de la Comision y ejercer las atribuciones
que tiene conferidas.

Iv. Posicionar la competencia econémica en la agenda publica.

V. Consolidar un modelo organizacional de vanguardia.

Objetivo de la Estrategia de Comunicacién Social

Promover y difundir la importancia de las acciones de la Cofece y el beneficio que genera para
los consumidores.

Temas que abordaran las campanas de comunicacién social

La Cofece, a través de sus campanas, abordara los siguientes temas vinculados a los objetivos
institucionales:

1. Promocion de la cultura de la competencia.
2. Difusion de los beneficios de la competencia econdmica.
3. Divulgar la labor de la COFECE.

Acciones que se llevaran a cabo durante 2022

Adicionalmente a las campanas, se realizaran diversas acciones que contribuyan a la
proteccién de la imagen y reputacion de la Comision como una autoridad técnica, objetiva e
imparcial en materia de competencia econémica:

1. La comunicacion directa y constante con los medios de comunicacion, impresos,
digitales, radio y television para hacerles llegar informacion relevante de la Cofece
mediante comunicados de prensa, entrevistas, notas informativas, entre otros.

2. La mitigacién de riesgos durante las actividades de comunicacion social, promocion y
difusion de informacién que puedan afectar la reputacién e imagen institucional de la
Comision, asi como la prevencion y atencion de crisis derivadas de lo que se difunde
en medios de comunicacion.

3. Posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) u optimizacion de motores de
blisqueda de los materiales de difusién y documentos que se publican en el sitio web
de la Cofece.
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Programa Anual de Comunicacion Social 2022

De conformidad con los articulos 24 y 26 de la LGCS y en concordancia con la Estrategia de
Comunicacién Social, en 2022 la Cofece realizara actividades de difusién y comunicacion
relativas a sus atribuciones, que se encuentran vinculadas con sus objetivos institucionales.
Estas actividades de difusion y comunicacion se dirigen a plblicos de los segmentos
socioeconémicos A/B, C y D5 y abordan principalmente conceptos de competencia econémica
y sus beneficios para la economia y para las familias mexicanas, ademas de fomentar la
cultura de la competencia.

Objetivo

El Programa busca mantener y fomentar la recordacion de la Cofece en la poblacion en
general, de manera que se contribuya al posicionamiento de la competencia econémica en la
agenda publica.

Campanas

La Cofece llevara a cabo dos campaias para promover la cultura de la competencia y tres
campanas para difundir los beneficios de la competencia econdmica. Asimismo, se llevaran a
cabo cuatro campanas para dar a conocer la labor de la Comision.

Tema Campana Contenido

Difusién de |la plataforma de Moodle y su

Promocién  Cursos sobre competencia .
contenido

de la cultura
dela

competencia Cultura de la competencia Canvacatone; SONiENIEo y pracesp de

registro del evento

Difusién de e Beneficios de que las empresas compitan
los por tu preferencia
beneficios = Con competencia ti puedes e Los consumidores tenemos derecho a mas
de la elegir opciones para elegir
compe‘tencia e Cuando puedes elegir, tu dinero te alcanza
econdomica para mas

5 El perfil de los hogares de acuerdo con su Nivel Socioeconémico de la Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercado (AMAI), se encuentra  disponible en:
https://www.amai.org/NSE/index.php?queVeo=niveles.

La nota metodoldgica sobre el Nivel Socioeconémico AMAI 2022 se encuentra disponible en

https://amai.org/descargas/Nota_Metodologico NSE 2022 v5.pdf (consultado en febrero de 2022).
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Tema Campana Contenido. i
Hoy més que nunca puedes elegir
Las empresas no deben pactar precios y
Beneficios de la repartirse mercados, Cofece lo evita
competencia Se evita el pago de sobreprecios que dafian

Acciones de la Cofece para
beneficiar a las familias
mexicanas

a las familias
Competencia en las contrataciones pUblicas

Fomenta la entrada de nuevos
competidores

Promueve una cancha pareja para entrar y
competir

Investiga y sanciona practicas
anticompetitivas

Contenido relevante del actuar de la
Comisién

Programa Estudiantil de
Verano

Bienal Internacional del
Cartel en México

Divulgar la
labor de la

Cofece oo
Economia digital

Actuacion de la Cofece

Convocatoria y proceso de registro del
Programa

Memoria con resultados de la convocatoria

Convocatoria y proceso de registro del
concurso

Memoria con resultados de la convocatoria

Innovacién y oportunidades para las
empresas

Uso de plataformas digitales

Mercados digitales y tradicionales, mas
opciones para que puedas elegir

Con la digitalizacion de los mercados ta
tienes mas opciones

Resoluciones, opiniones, emplazamientos,
inicios de investigacion y documentos en
materia de competencia.

Alcance de las campanas y audiencia objetivo

El alcance de este Programa es nacional y para su implementacion, la Cofece se dirige a las

audiencias objetivo A, B, C+, C, C-y D.

Herramientas y medios de difusién

Las campanfas incluidas en el Programa Anual de Comunicacion Social 2022 tienen fines
informativos, de difusién, promocién, educativos y de orientacion social en materia de
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competencia econdmica. Estas campanas se implementardn en redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram, Linkedin y YouTube), asi como en spots para radio y televisibn mediante
el uso de los tiempos oficiales®.

Las campaias Programa Estudiantil de Verano, Bienal Internacional del Cartel en México,
Cursos sobre competencia, y Cultura de la competencia se difundiran (Unicamente en redes
sociales. Por su parte, la campana Con competencia ti puedes elegir considera de cuatro a
seis spots en radio y de tres a cuatro spots en televisién, asi como difusién en redes sociales.

Presupuesto

La Cofece cuenta con un presupuesto autorizado en la partida 36101 para difusion de
mensajes sobre programas y actividades gubernamentales, por un monto de $1,450,000.00
(un millén cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 m.n.). Adicionalmente, para atender los
requerimientos de servicios de creacion y difusion de contenido exclusivamente a través de
Internet, se cuenta con $807,360.00 (ochocientos siete mil trescientos sesenta pesos 00/100
m.n.) en la partida 36601.

En la siguiente tabla se presentan los costos para los servicios de produccion de spots de radio
y televisién, asi como de creacién de materiales visuales.

- Unidad de Costos unitarios Partida _
Concepto Temas medida (IVAiincluido)  presupuestaria |
Difusion de los SDOt Para $6 960.00 36101
Spote beneficios dt? la radio !
GRHpEtencia Spot para $121,800.00 36101
econdémica television !

Promocion de la
cultura de la

i::entlr?ir;gse EQMpPElencla lguala
Difusion de los $67,280.00 36601
para redes beraficlesde g mensual
socialest :
competencia
econdmica
Notas:

a. Para este servicio se contraté mediante licitacién plblica a Alawuana S.A. de C.V. por un monto minimo de
$393,240.00 y maximo de $528,960.00.
b. Para este servicio se contraté mediante licitacion plblica a Analisis y Mercadotecnia Digital S.A. de C.V por

un monto total de $1,336,320.00. El contrato incluye la creacion de contenidos y el monitoreo de redes y il
sociales. \,J
&i
® De conformidad con el articulo 15 de la LGCS, A (
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Meta y procedimiento de evaluacién

El Programa busca mantener y fomentar la recordacion de Cofece y de sus campanas en la
poblacion en general. Esto facilitara que los mensajes sobre los beneficios de la competencia
econémica para las familias y empresas, los procedimientos establecidos en la Ley Federal de
Competencia Econémica y los resultados de la politica de competencia, entre otros, sean
accesibles para distintas audiencias en México.

Con respecto al procedimiento de evaluacion, la Cofece cuenta con un Sistema de Evaluacion
del Desemperio Institucional?, el cual incluye indicadores y metas especificos para medir la
efectividad en el posicionamiento de la competencia en la agenda publica.?

Elaboré
/;‘
arfa .Iose Contreras de Velasco Olga Karina Osiris Sanchez Hernandez
DVéto eral de Promoci6n a Directora Ejecutiva de Comunicacién
a Competencia Social

| José Nery Pérez Trujillo
Titular de la Unidad de Planeacion, Vinculacion y
Asuntos Internacionales

7 La metodologia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Institucional se encuentra disponible en la
seccién “4. Evaluacién” en la siguiente liga: https://www.cofece.mx/planeacion-y-evaluacion/
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