DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
" AcUERDO No. COFECE- DGA-DERHYGT-014-2021

COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA

Acuel;do por el que se emiten las Politicas de prevencilbn de riesgos psicosociales de
la Comision Federal de Competencia Econémica

ANTECEDENTES

1. El once de junio de dos mil trece, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el “Decreto por el que se reforman y adlclonan diversas disposiciones de
los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexmanos en materia de telecomunicaciones”; por medio del
cual se crea un nuevo Organo Constitucional Aqttﬁnomo denommado Comlsmn
Federal de Competencia Econémica (COFECE o Comision);

2. El veintitrés de mayo de dos mil catorce se publléé en el DOF la Ley Federal de
Competencia Econémica (LFCE)', misma que en el articulo 10 reconoce la
naturaleza de la Comisién como Organo Autono;go con personalidad juridica y
patrimonio propio, que ejerce su presupuesto de forma auténoma;

3. El ocho de julio de dos mil catorce se publicé en ¢l DOF el Estatuto Organico de
la Comisién (Estatuto)?; l -

4. El treinta y uno de diciembre de dos mil veinte se publicaron en el DOF las
Disposiciones generales y politicas de recursos humanos de la Comision Federal
de Competencia Econdmica (Disposiciones de RH).

5. El siete de mayo de dos mil veintiuno se publicé en el DOF el Acuerdo mediante el
cual la Comisionada Presidenta delega al Director General de Administracion de la
COFECE la facultad prevista en la fraccion | del articulo 38 del Estatuto
Organico de la Comisién Federal de Competencia Econémica, en materias de
recursos humanos y gestion de talento, prq'supuesto y finanzas, recursos
matenales adquisiciones y servicios y tecnologias de la informacién.

En virtud de lo anterior, y
CONSIDERANDO

Que el ultimo parrafo del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que esta prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico
o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexnjales el estado civil o cualquier
otra que atente contra la-dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Que el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece, entre otras cuestiones que toda persona tiene|derecho al trabajo digno.

Que el numeral 5.1 "de la NOM-O35-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el

- ~

' Modificada mediante publicacion realizada en el DOF el veintisiete de enero dﬁ dos mil diecisiete.
2 Modificado mediante publicacién realizada en el DOF el veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno.
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trabajo-identificacion, andlisis y prevencion menciona como obligaciones el establecer
por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de
prevencién de riesgos psicosociales que contemple la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial, la prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno
organizacional favorable.

Que el Plan Estratégico 2018-2021 de la COFECE, indica en su linea estratégica V.1
Fortalecer el Sistema de Gestion de Talento para incrementar la retenciéon y desarrollar
el capital humano.

Que el articulo 38 del Estatuto establece en su fraccion XVIII BIS la facultad del Director
General de Administracion de emitir disposiciones, politicas, bases, y lineamientos
internos, en calidad de representante legal en materia administrativa, para garantizar la
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables a la Comisién;

Que con fecha veinticuatro de abril de dos mil veinte se emitié el Acuerdo por el que se
emite la Politica de prevencién de riesgos psicosociales de la Comision Federal de
Competencia Econémica, asimismo el veinte de julio del 2020 se emitieron las Politicas
de prevencion de riesgos psicosociales de la Comision.

En virtud de lo anterior:

SE ACUERDA

Unico. - Emitir las Politicas de Prevencién de Rlesgos Psicosociales de la Comisién
~ Federal de Competencia Econémica, para quedar como sngue

Politicas de Prevencion de Riesgos Psicosociales de la Comisién Federal de
Competencia Econémica

Articulo 1. El alcance de las Politicas de Prevencién de Riesgos Psicosociales, es, a
todo el personal de la Comision, asi como a las personas fisicas contratadas para prestar
servicios profesionales bajo el régimen de honorarios.

Articulo 2. Estas Politicas tienen como objeto declarar los pnnmpuos y compromisos para
prevenir los factores de riesgo psicosocial, violencia laboral y promover un entorno
organizacional favorable para desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno
y la mejora continua de las condiciones de trabajo en Ia Comision Federal de
Competencia Econémica.

Articulo 3. Para efectos de las politicas se entiende por:

. Acontecimiento traumatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo
del trabajo que se caractieriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un
peligro real para la integridad fisica de una o varias personas y que puede generar
trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre o lo presencia.

II.  Centro de trabajo: Lugar donde laboran las personas que estan sujetas a una
relacién de trabajo.
lll.  Discriminaciéon: Se entendera por discriminacién toda distincién, exclusion,
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restricciéon o preferencia que, por accién u omisitim, con intencién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por clabjeto' o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el recono:i:imiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, ?oonc':mica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo; :
IV.  Entorno organizacional favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de
: pertenencia entre las y los servidores publicos; la formacion para la adecuada
realizacion de las tareas encomendadas; la definicibn precisa de
responsabilidades en el centro de trabajo; |la participacién proactiva y
comunicacién entre las y los servidores publicos la distribucion adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas de trabajo reguléres conforme a la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, y la svaluacion y el reconocimiento
del desempefio; _ T _ i
V. Factores de riesgo psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, trastornos no organicos del ciclo suefio vigilia, de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el
tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos
o a actos de violencia laboral directos a su persona a causa del trabajo
: desarrollado;
VI. Medidas de prevencion y acciones de control: Aquellas acciones que se
' adoptan para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su
caso, para eliminar las practicas opuestas al entcisrno organizacional favorable y
los actos de violencia laboral, asi como las acciones implementadas para darles
seguimiento; y .
VIl. Violencia laboral: Cualquier accién u omisiéon que cause dafio o sufrimiento
psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexually que se puede presentar tanto
en el ambito privado como en el publico.

Articulo 4. Todas las y los servidores publicos se encuentran vinculados a la aplicacién
de las presentes politicas, asi como a garantizar un entorno organizacional favorable a
partir de su conducta. -

Articulo 5. Queda estrictamente prohibida cualquier manifestacion o forma de acto de
violencia e incidente en contra del entorno organizacional favorable o que propicie
factores de riesgo psicosocial.

Articulo 6. Es responsabilidad de la Direccién General de Administracion establecer
medidas encaminadas a la prevencion de los factores .de riesgo psicosocial; la
prevencion de la violencia laboral y la promocién de un entorno organizacional favorable.

Articulo 7. Con el objetivo de garantizar la confidencialiqad de los datos personales de
los presuntos responsables y las victimas, en todos los procedimientos se garantizara |a
proteccién de los datos personales, la integridad y dignidad de las personas, la igualdal
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procesal y la transparencia.

Articulo 8. Las y los servidores publicos de la Comisién deberan respetar las diferencias

- de sexo, genero, religion, origen étnico o nacional, edad o cualquier otra condicién
prevista en el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
fin de fomentar un ambiente laboral de respeto e igualdad, una atmésfera humanitaria de
comunicacién abierta y un lugar de trabajo libre de discriminacién y de otras formas de
intolerancia y violencia.

Articulo 9. La Direccién General de Administracion tendra a su cargo la implementacion
de acciones de sensibilizacion y de difusion eficaz de las politicas y medidas de
prevencion de los riesgos psicosociales.

Articulo 10. Con el objetivo de identificar areas de mejora y promover el mejor

desempenfio de las funciones de las y los servidores plblicos, la Comision Federal de

Competencia Econémica realiza evaluaciones y capacitaciones de las personas que

conforman el centro de trabajo. De igual forma, se procuran habilitar canales de

comunicacién y participacién proactiva entre las y los servidores publicos a través de
~ distintos medios de comunicacion.

Articulo 11. En la Comision Federal de Competencia Econémica se procura la certeza
y definicién precisa de las responsabilidades de las y los servidores publicos a través de
la difusién y cumplimiento de los distintos manuales y descripciones que indican las
funciones y obligaciones especificas de cada puesto de trabajo.

Articulo 12. La Direccion General de Administracion tendra las siguientes obligaciones:

a) Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo las
politicas de prevencioén de riesgos, que contemplen:

e La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;
¢ La prevencién de la violencia laboral, y
e La promocién de un entorno organizacional favorable

b) Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional

c) Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional favorable, asi como para atender las
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia
laboral,

d) Practicar examenes médicos y evaluaciones psicolgicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando
existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a su salud

e) Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre:

e Las Politicas de Riesgos Psicosociales
f) Llevar registros sobre:
e Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de nesgo
psicosocial y de las evaluaciones del entorno organizacional;
e Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacién
~ y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluacién del entorno
organizacional lo sefiale, y
e Los nombres de los trabajadores a los que se les practlcaron los examenes
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0 evaluaciones clinicas y que se comprobé la exposiciéon a factores de
riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos
traumaticos severos.

‘Articulo 13. La Direccion General de Administracién se compromete a vigilar el
cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o comportamiento
que implique violencia laboral, a garantizar la proteccion|/de los datos y la informacion
que resulte de los procedimientos respectivos, a la proteccion de la integridad y dignidad
de las y los funcionarios pablicos involucrados y a la tramitacion eficaz, justa, expedita y
oportuna de las quejas que se presenten por los medios establecidos.

Transitorios

Primero. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su emisién.

Segundo. — Para el efecto de lo previsto en el presente cuerdo, se abrogan las Politicas
de prevencion de riesgos psicosociales de la Comisién emitidas el veinte de julio del 2020.

A la fecha de entrada en vigor de las presentes Polltlcas de prevencion de riesgos
psicosociales de la Comisién Federal de Competencia Econémica, todas las menciones a
la(s) Politica(s) de prevencién de riesgos pswosoclaleF de la Comisién Federal de
Competencia Economica, se entenderan referidas a las presentes Politicas de prevencion
de riesgos psicosociales de la Comision.

Tercero. - Este Acuerdo se debera hacer del conocimiento de las y los servidores publicos
de la Comisién, asi como de las personas fisicas contratadas para prestar servicios
profesionales bajo el régimen de honorarios, a fravés de los canales institucionales que
permitan la mayor difusién. :

citados a lo largo del presente acuerdo y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 28,
parrafos décimo cuarto y vigésimo, fraccion Il, de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. En la Ciudad de México, a los treinta dias del mes de junio de dos mil
veintiuno. _

Asi lo acordé6 y firma el Director General de Administracion, con fundamento en los articulos ﬂ%\

Enrique Castolo ﬁnayen

Director General del Administraciéon
/
/




