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Ciudad de México, a siete de diciembre de dos mil veinte.- Vistas las constancias que integran el

“expediente administrativo al rubro citado, relativo a la investigacién en el mercado del sistema de
pagos cuyo procesamiento involucre una Camara de Compensacién para pagos con tarjeta, que
inici6 la AUTORIDAD INVESTIGADORA,! toda vez que existen elementos de conviccién suficientes
para determinar que no existen condiciones de competencia efectiva en el MERCADO INVESTIGADO,
derivado de la probable existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia que pueden
generar efectos anticompetitivos, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo cuarto y
vigésimo, de la CPEUM, asf como 1, 2, 3, 4, 10, 12, fracciones I y XXX, 26, 27, 28, fraccién XI,
y 94, fracci6n III de la LFCE; 1, 2 y 12 de las DISPOSICIONES; y 1, 2, 4, fraccién III, 16,y 17,
fraccion XVI, del ESTATUTO, se emite el presente DICTAMEN PRELIMINAR que propone las
medidas correctivas y recomendaciones a las Autoridades que se consideran necesarias para
eliminar las barreras al funcionamiento eficiente en el MERCADO INVESTIGADO, es decir, en el
mercado del sistema de pagos cuyo procesamiento involucre una Cdmara de Compensacién para
pagos con tarjeta, conforme a lo siguiente:

El presente DICTAMEN PRELIMINAR no debe entenderse como un prejuzgamiento sobre la
existencia o realizaciéon de alguna de las conductas anticompetitivas y/o supuestos que se
establecen en el Libro Segundo de la LFCE dentro del MERCADO INVESTIGADO o los MERCADOS
RELEVANTES descritos en el DICTAMEN PRELIMINAR, especialmente respecto de las pricticas
monopolicas contenidas en los articulos 53 y 54 de dicho ordenamiento.

Cabe sefialar que, si bien la investigacién radicada en el EXPEDIENTE se inicié con el fin de
determinar la probable existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia y/o insumos
esenciales que pudieran generar efectos anticompetitivos, en términos de la LECE, tras el anlisis
de la informaci6n recabada, esta Autoridad Investigadora observé que los elementos de conviccién
para determinar que no existen condiciones de competencia efectiva en el MERCADO INVESTIGADO
se encuentran relacionados con la probable existencia de barreras a la competencia y libre
concurrencia que pueden generar efectos anticompetitivos por lo que se descart6 realizar un anélisis
por la posible existencia de insumos esenciales.

I. Extracto del DICTAMEN PRELIMINAR

La Autoridad Investigadora (AUTORIDAD INVESTIGADORA) de la Comisién Federal de Competencia

Econémica (COMISION) realiz6 una investigacién en el mercado del sistema de pagos cuyo
procesamiento involucre una Cimara de Compensacién para pagos con tarjetas (MERCADO
INVESTIGADO), como resultado, se emite un dictamen preliminar en el expediente IEBC-005-2018
(DICTAMEN PRELIMINAR), con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo cuarto y vigésimo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), asi como 1, 2, 3, 4, 10,

!

!
! De conformidad con el acuerdo de inicio emitido el doce de octubre de dos mil dieciocho, cuyo extracto fue publicado
en el DOF el veintiséis de octubre de dos mil dieciocho, asi como en los acuerdos de ampliacién emitidos el siete de
~mayo y once de noviembre ambos de dos mil diecinueve, publicados en la p4gina de internet de la COMISION el ocho
de mayo y el doce de noviembre, ambos de dos mil diecinueve, respectivamente. -
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12, fracciones I y XXX, 26, 27, 28, fraccién XI, y 94, fraccion III, de la Ley Federal de
Competencia Econémica (LFCE); 1, 2 y 12 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econémica (DISPOSICIONES); y 1, 2, 4, fraccién III, 16 y 17, fraccién XVI, del
Estatuto Orgénico de la Comisién Federal de Competencia Econémica (ESTATUTO).

La AUTORIDAD INVESTIGADORA emite el DICTAMEN PRELIMINAR al concluir que no existen
condiciones de competencia efectiva en el MERCADO INVESTIGADO por la probable existencia de
las siguientes barreras a la competencia y libre concurrencia:

Barrera 1. Existe una Gnica red de pagos con tarjeta® (RED DE PAGOS CON TARIETA) en la que se
procesan transacciones bajo reglas, cuotas de intercambio y estdndares operativos consensuados
por sus participantes (REGLAS MX),? debido a que diversas condiciones dificultan la coexistencia
de varias REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas que operen bajo reglas y estindares operativos
distintos.

Barrera 2. Existen requi'sitos anticompetitivos que incrementan los costos de entrada de nuevas
Cémaras de Compensaci6n para Pagos con Tarjetas (CAMARAS DE COMPENSACION).

Barrera 3. La copropiedad de Promocién y Operacién S.A. de C.V (PROSA) y Servicios
Electrénicos Globales S.A. de C.V. (E-GLOBAL) por parte de las principales instituciones bancarias
genera restricciones anticompetitivas que inhiben el crecimiento potencial de este mercado, la
velocidad de incorporacién de nuevas tecnologias de servicio y seguridad de las transacciones de
pago con tarjeta en México.

Barrera 4. La obligacién de los titulares de marca® (TITULARES DE MARCA) de garantizar la
liquidez diaria de las transacciones de pago con tarjeta que procesan las CAMARAS DE
COMPENSACION, aun sin contar con la informacién oportuna y necesaria, desincentiva la entrada
de TITULARES DE MARCA y genera riesgo moral que inhibe la inversién de las CAMARAS DE
COMPENSACION en seguridad y prevencién de riesgo.

A continuaci6n, se detallan los elementos y hechos que se consideran en el DICTAMEN PRELIMINAR
y con base en los cuales la AUTORIDAD INVESTIGADORA determina que no existen condiciones de

2 Una red de pagos es la serie de acuerdos, protocolos, instrumentos, interfaces, procedimientos, reglas, programas,
sistemas, infraestructura y demés elementos relacionados con el uso de tarjetas como medio de pago, conforme al
articulo 4 Bis 3 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF)

3 Folio 23353 del EXPEDIENTE.

4 De conformidad con las “Disposiciones de Cardcter General Aplicables a Redes de Medios de Disposicion”
(DCGARMD), disposicién 2%, un Titular de Marca es el agente econémico que “oforga bajo un contrato, licencias
para su uso a Emisores en la emision de Tarjetas, y a Adquirentes en la prestacion de servicios relacionados
con ellas y que, en su caso, como parte de las licencias de uso que otorgue, enire otros establezca condiciones
y especificaciones técnicas, de operacion y de garantias a los Emisores y Adquirentes que usen su marca, asi
como a una empresa que esté facultada para imponer dichas condiciones y especificaciones de uso de la
licencia otorgada por algin titular de marca en el extranjero”.
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i’

competencia efectiva derivado de la posible existencia de las barreras a la competencia y libre
-concurrencia identificadas: - -

1. Descripcién del MERCADO INVESTIGADO

El MERCADO INVESTIGADO tiene como objetivo facilitar la transferencia de dinero entre dos grupos
de usuarlos tarjetahabientes y Teceptores de pagos (RECEPTORES DE PAGOS),” a través de una
taljeta Estos dos grupos de usuarios necesitan conectarse a un sistema de pagos con tarjetas para
formalizar la transferencia de dinero entre ambos y concretar la compra/venta de bienes y servicios.
Para llevar a cabo dicha transaccion, el tarjetahabiente requiere de una tarjeta proporcionada por
una entidad emisora (EMISOR) que le permita disponer de los recursos de sus cuentas bancarias.
Por su parte, el RECEPTOR DE PAGOS necesita de una entidad (ADQUIRENTE) que realice la afiliacion
y gestione la infraestructura operativa que le permita conectarse al sistema de pagos a fin de aceptar
pagos con tarjeta.

A nivel internacional, existen dos tipos de sistemas de pagos con tarjeta, los sistemas cerrados’ y
los sistemas abiertos.?

Si bien se observa que el MERCADO INVESTIGADO comparte similitudes con la operacién de los
sistemas abiertos internacionales, también se observan diferencias que alteran su desarrollo
competitivo y eficiente. Entre las similitudes més importantes se encuentran:

- 1) En el MERCADO INVESTIGADO participan EMISORES y ADQUIRENTES que compiten por
atender a los usuarlos finales, es decir, a los tarjetahabientes y RECEPTORES DE PAGOS,
rcspectlvamente _ -

5 También denominados merchants, en inglés y reconocidos en la normatividad mexicana como receptores de pagos
con Tarjetas. De conformidad con las DCGARMD, disposicién 2%, un Receptor de Pagos es “/a persona fisica o moral
que, con motivo de la celebracion de un contrato de prestacion de servicios con un Adquirente o Agregador, acepta
Pagos con Tarjeta por medio de TPV u otros dispositivos conectados a la Red de Pagos con Tarjetas que el Adquirente
o Agregador ponga a su disposicion, y es quien a su vez inicia la solicitud de autorizacion a través del Adquirente o
Agregador y recibe la aceptacion o rechazo de esta, a través del mismo Adquirente o Agregador.”
6 También puede ser a través de otros instrumentos que permiten disponer de los recursos en las tarjetas; por ejemplo,
dispositivos méviles como celulares,
7 Un sistema cerrado es aquel en el que un solo agente econémico funge como administrador de red, como emisor,
adquirente y a su vez es el encargado de realizar el procesamiento de la transaccifn y es quien establece las reglas del
sistema de pagos y es el propietario de la marca, Folio 24232 del EXPEDIENTE.
8 Un sistema abierto es aquel en donde un agente econémico es el administrador de red pues emite las reglas bajo las
cuales funciona el mercado (ADMINISTRADOR DE RED). Asimismo, en la mayoria de los casos, es quien procesa las
transacciones y es el propietario de la marca, sin embargo, quienes fungen como emisores y adquirentes son agentes
econdmicos distintos. Folios 561, 787 y 24232del EXPEDIENTE.

-2 Folios 656, 868, 2219, 2225, 2226, 3357, 3358 y 3359 del EXPEDIENTE.
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ii)‘ Las transacciones de pagos con tarjeta inician en un RECEPTOR DE PAGOS que, mediante los
servicios de su ADQUIRENTE, comunica la informaci6n de la transaccién a un procesador
central, reconocido por la normatividad mexicana como CAMARA DE COMPENSACION.!?

La CAMARA DE COMPENSACION se comunica con el EMISOR correspondiente para que €ste
autorice o rechace la transaccién. La respuesta a la solicitud de autorizacién sigue el camino
inverso para comunicarla al RECEPTOR DE PAGOS.

Por cada transaccién que se autoriza, el EMISOR cobra al ADQUIRENTE una cuota de

“intercambio (CI).!! A su vez, por cada transaccién el ADQUIRENTE cobra al RECEPTOR DE
PAGOS una tasa de descuento (TD).!? En ventanas de tiempo especificas durante el dia, las
CAMARAS DE COMPENSACION realizan un proceso denominado compensacién y liquidacion
de una transaccién. En la compensacién establecen las posiciones deudoras y acreedoras de
cada uno de los EMISORES y ADQUIRENTES, mientras que en la liquidaci6n se saldan dichas
posiciones, a través de un banco liquidador que realiza las transferencias de dinero a los
EMISORES y ADQUIRENTES.

iii) En el MERCADO INVESTIGADO los TITULARES DE MARCA licencian el uso de marcas de
tarjetas a los EMISORES y ADOQUIRENTES™ (en México se observan las marcas Visa,
MasterCard y Carnef).**

iv) Los ADQUIRENTES negocian las TD de manera bilateral con cada RECEPTOR DE PAGOS o
. AGREGADOR que afilien y se determina, generalmente, en funcién de la CI que le
corresponde al RECEPTOR DE PAGOS 0 AGREGADOR dado su giro comercial.”®

En cuanto a las diferencias identificadas en el MERCADO INVESTIGADO respecto de los sistemas
abiertos internacionales, se resaltan las siguientes:

i) Actualmente, los TITULARES DE MARCA no fungen como administradores
(ADMINISTRADORES DE RED)!® de las transacciones de pago con tarjetas que se realizan

10 Bp ocasiones participa entre el RECEPTOR DE PAGOS y el adquirente, un intermediario conocido como agregador
(AGREGADOR).

111 a CI es un precio que debe transferir el ADQUIRENTE al EMISOR por cada transaccion de pagos con tarjetas realizada
entre ellos, dicho cobro puede ser una cuota fija por transacci6n o un porcentaje de esta.

121 4 TD es la comisién que cobra el ADQUIRENTE al RECEPTOR DE PAGOS por cada transaccion de pago con tarjetas;
de dicha comisién el ADQUIRENTE transfiere al EMISOR la CI y el restante es su ingreso. Al igual de que 1a TD, la CI
puede ser una cuota fija 0 un porcentaje.

13 Folios551, 775, 552,2178 y 2333 del EXPEDIENTE.

14 Folio 2174 del EXPEDIENTE

15 Folios 641, 642, 838, 1568, 1569, 2289 del EXPEDIENTE

16 [nternacionalmente, los TITULARES DE MARCA realizan las funciones de procesamiento de transacciones de pago,
las cuales ellos mismos las realizan con sus Cimaras de Compensacién o pueden llegarlas a hacer a través de otros
procesadores especializados. Los procesamientos de pago de tarjeta lo realizan con su marca la cual se distingue por
sus reglas de operacion, estdndares de servicio y seguridad, servicios de valor agregado, precios y determinacion de
CL
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dentro del pafs con las tarjetas emitidas bajo su marca. En México, como se ha sefalado la
participacién de los TITULARES DE MARCA se limita, principalmente, al licenciamiento del
uso de sus marcas y administrar las transacciones en las que participa un EMISOR o
ADQUIRENTE internacional.l’

ii) No obstante, a diferencia de los sistemas internacionales, un RECEPTOR DE PAGOS afiliado
a un ADQUIRENTE puede aceptar pagos con tarjeta emitidas por todos los EMISORES, sin
importar la marca de la tarjeta.!®

ili) Actualmente, en el MERCADO INVESTIGADO existe un conjunto de reglas y estidndares de
operacion (REGLAS MX) que regula las transacciones de pago con tarjetas dentro del pais
que se realizan con distintas marcas.”” Es decir, sin importar si la tarjeta es Visq,
MasterCard o Carnet, se aplican unas mismas condiciones de prestacién del servicio
establecidas en las REGLAS MX.2® Con excepci6n de la marca AMERICAN EXPRESS, el resto
de los participantes que operan en el MERCADO INVESTIGADO se han organizado bajo una
misma RED DE PAGOS CON TARJETA, la cual ha alcanzado una densidad de participantes
clevada tanto de EMISORES, ADQUIRENTES, CAMARAS DE COMPENSACION, TITULARES DE
MARCA, AGREGADORES y otros, como empresas especializadas que proporcionan servicios
a EMISORES y ADQUIRENTES para facilitar sus procesos internos (EMPRESAS
ESPECIALIZADAS).?!

Las diferencias identificadas obedecen principalmente al marco regulatorio aplicable y a la
organizacidn estructural del MERCADO INVESTIGADO.

En cuanto al marco regulatorio del MERCADO INVESTIGADO, principalmente establecido en la
LTOSF,* la CIRCULAR 4/2014% emitida por Banco de México (BANXICO) y las Disposiciones de
Cardcter General Aplicables a las Redes de Medios de Disposicion (DCGARMD),?* se observa
que se establecen las siguientes reglas relevantes para el andlisis de la estructura del MERCADO
INVESTIGADO:

17 Folios 563 y 787 del EXPEDIENTE. )

18 Folio 1586 del EXPEDIENTE. Lo anterior es derivado de que todos los EMISORES y ADQUIRENTES se encuentran
adheridos al Contrato de Intercambio Doméstico (CID) y las CICC VIGENTES (consideradas como REGLAS MX):

19 Folios 617, 780 y 2183 del EXPEDIENTE.

2 Folio 2613 del EXPEDIENTE. Por su parte, la autorizacién de las CICC se publicé en el DOF el quince de octubre de
dos mil catorce. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5364129&fecha=15/10/2014

211 os participantes se definen de conformidad con la regla 22 de las DCGARMD.

2 Publicada en el DOF el quince de junio de dos mil siete; tiltima reforma publicada en el DOF el nueve de marzo de
dos mil dieciocho.

2 Publicada en el DOF el once de marzo de dos mil catorce, y su modificacién mediante la Circular 18/2014 publicada
en el DOF el siete de octubre de dos mil catorce que modifica o deroga cuestiones de la circular 4/2014, por ejemplo,
adiciona ¢l Capitulo Segundo, Organizacién y funcionamiento de las Cdmaras de Compensacién para Pagos con
Tarjetas, solicitud de autorizacién y plazos.

% Publicadas en el DOF el once de marzo de dos mil catorce y la Resolucién que modifica las Disposiciones de cardcter
general aplicables a las redes de medios de disposicién, que se publicé en el DOF el dos de abril de dos mil quince.
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i) La obligacién de una autorizacién del BANXICO para organizarse y operar como CAMARA
DE COMPENSACION.? Actualmente se encuentran autorizadas como CAMARAS DE
COMPENSACION: PROSA,2® E-GLOBAL,>’ MasterCard México S. de R.L. de C.V.
(MASTERCARD MEXIC0)* y Visa México Servicios de Procesamiento, S. de R.L. de C.V.
(Visa MExico).?

ii) La obligacién de que todas las CAMARAS DE COMPENSACION que procesen transacciones en
una RED DE PAGOS CON TARJETA enlacen sus sistemas.*

iii) El establecimiento de un mecanismo consensuado entre los participantes del MERCADO
INVESTIGADO para la determinaci6n de las CI que se aplican a las transacciones de pago
con tarjeta.’! El acuerdo multilateral por el que se determinan las CI para las transacciones
de pago con tarjetas dentro del pais se realiza conforme a Io dispuesto en la disposicion 10°
de 1as DCGARMD.

En cuanto a la estructura del MERCADO INVESTIGADO, resalta que los derechos y obligaciones en
torno a la operacién e intercambio de las transacciones de pago con tarjeta con EMISOR y
ADQUIRENTE nacionales (TRANSACCIONES DOMESTICAS) se han establecido a través de
instrumentos consensuados entre los participantes. Antes de dos mil catorce, la operacin estaba
sujeta a los Contratos de Aceptacion de Tarjetas Bancarias (CATB) celebrados entre dos bancos,
PRrOSA € E-GLOBAL.*? A partir de dos mil catorce, los CATB fueron sustituidos por el Contrato de
Intercambio Doméstico (CID),>> de cardcter multilateral, en el cual se incluyen las CI
consensuadas, y las Condiciones para el Intercambio entre Cdmaras autorizadas por BANXICO
(CICC VIGENTES). En conjunto dichos instrumentos establecen las REGLAS MX.

En dicho sentido, dado que en el MERCADO INVESTIGADO todas las transacciones que operan
mediante CAMARAS DE COMPENSACION lo hacen exclusivamente bajo las REGLAS MX, esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA identifica, de acuerdo con la definicion dispuesta en las DCGARMD,
a una tnica RED DE PAGOS CON TARIETAS que opera como sistema abierto, denominada RED
DOMESTICA.

% Regla 2* de 1a CIRCULAR 4/2014.

% . Autorizacién publicada en el DOF el siete de octubre de dos mil catorce, disponles en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5362852&fecha=07/10/2014

27 Autorizaciones publicadas en el DOF el siete de octubre de dos mil catorce, disponibles en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5362853&fecha=07/10/2014 _

% Autorizacién publicada en el DOF el once de diciembre de dos mil dieciocho, disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5546195&fecha=11/12/2018.

2 Autorizacién publicada en el DOF el diccisiete de marzo de dos mil veinte, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589495&fecha=17/03/2020.

30 Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 bis de la LTOSF y, normatividad secundaria, DCGARMD.

31 Folios 790,1565, 1566 y 13197 del EXPEDIENTE.

32 Folios 2613, 9865 y 14432 del EXPEDIENTE.

3 Folio 2613 del EXPEDIENTE. El antecedente del CID fue el CATB, éste se modifico a partir de la emisi6n de las
reglas de las CAMARAS DE COMPENSACION (CIRCULAR 4/2014) y de las DCGARMD.
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Adicionalmente, PROSA e E-GLOBAL fueron constituidas mediante una inversién conjunta entre los
bancos de mayor tamafio en el pafs, los cuales participan simultdneamente como EMISORES y

~ADQUIRENTES en el MERCADO INVESTIGADO.** PROSA e E-GLOBAL, ademis de fungir como
CAMARAS DE COMPENSACION, participan como EMPRESAS ESPECIALIZADAS para ofrecer Servicios,
principalmente a sus accionistas, para facilitar procesos. En ese sentido, PROSA e E-GLOBAL fueron
constituidas bajo una orientaci6én de central de costos para sus accionistas. Adicionalmente, PROSA
participa como TITULAR DE MARCA con la marca nacional Carnet.?

Como se ha indicado, BANXICO autoriz0 como nuevas CAMARAS DE COMPENSACION a:
MASTERCARD MEXICO y VISA MEXICO; no obstante, atin no han iniciado operaciones.’® Cada una
de estas empresas busca participar como una RED DE PAGOS CON TARJETA para operar
TRANSACCIONES DOMESTICAS con sus propias reglas y estdndares de operaci6n, y CI propias que
puedan ser definidas en sus funciones de ADMINISTRADOR DE RED.*’ En particular, buscan replicar
su operacién internacional y facilitar la adopcién de sus estdndares internacionales de servicio,
seguridad y prevenci6n de riesgos (fraude).®® Es decir, MASTERCARD MEXICO y VISA MEXICO
buscan operar en México sin tener que procesar transacciones conforme a las reglas y estandares
existentes (REGLAS MX) que rigen la operacién de la RED DOMESTICA, y poder diferenciarse de
ella para poder competir, actual o potencialmente, en el mercado como EMISORES y ADQUIRENTES.

2. Determinacion de Mercados Relevantes y Analisis de Condiciones de Competencia

La AUTORIDAD INVESTIGADORA considera que el MERCADO INVESTIGADO pucdé ser analizado bajo
el marco tedrico utilizado para analizar a los sistemas abiertos de pago con tarjetas, los cuales se

~caracterizan por ser mercados transaccionales de dos lados.*® Conforme a esta perspectiva de
andlisis, se considera que las actividades de EMISORES, ADQUIRENTES, CAMARAS DE
COMPENSACION y TITULARES DE MARCA, en su conjunto, permiten que se provea a los RECEPTORES
DE PAGOS y tarjetahabientes el servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS para la compra y venta
de bienes y servicios.

El mercado es transaccional de dos lados ya que el servicio (“pago con tarjeta™) se consume de
manera simultdnea por RECEPTORES DE PAGOS y tarjetahabientes. En este sentido, el consumo de
RECEPTORES DE PAGO vy tarjetahabientes es interdependiente, es decir, que los tarjetahabientes
valoran la existencia de un mayor niimero de RECEPTORES DE PAGOS que acepten sus tarjetas y,

3 Folios 1517, 1586, 2201 y 2333del EXPEDIENTE

% Folios1586, 2179, 2180 y 2186 del EXPEDIENTE

36 En los afios dos mil dieciocho y dos mil veinte, respectivamente, conforme se detalla en referencias anteriores.

37 Folios 584 y 836 del EXPEDIENTE.

38 Folios 577, 578 y 812 del EXPEDIENTE.

% Los mercados de dos lados transaccionales implican la existencia de externalidades de membresia (efectos indirectos
de red) y externalidades de uso. La externalidad de membresfa surge en la medida en que el valor para un
tarjetahabiente de contar con una tarjeta se incrementa conforme aumenta el nimero de RECEPTORES DE PAGOS que la
aceptan y, viceversa. Por ofra parte, la externalidad de uso surge cuando ambas partes deciden, simultineamente,
realizar una transaccién a través de un sistema de pago.
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viceversa (efecto conocido como externalidad indirecta de red).*? Lo anterior, permite aplicar el
anilisis de sustitucién en el marco teérico de los mercados de dos lados transaccionales.
Considerando lo anterior, la AUTORIDAD INVESTIGADORA definié dos mercados relevantes:

(1) Mercado Relevante de Tarjetas de Débito (MRTDD): El servicio de TRANSACCIONES
DOMESTICAS con tarjetas de débito para compra y venta de bienes y servicios.

(2) Mercado Relevante de Tarjetas de Crédito (MRTDC): El servicio de TRANSACCIONES
DOMESTICAS con tarjetas de crédito para compra y venta de bienes y servicios.

Ambos mercados estdn constituidos por un lado emisor que atiende al grupo de consumidores
tarjetahabientes y un lado adquirente, que atiende al grupo de consumidores formado por los
RECEPTORES DE PAGOS. La definicion de MRTDD y MRTDC (MERCADOS RELEVANTES)
considerd, entre otros elementos, los siguientes aspectos:

e Desde la perspectiva de sustitucién del lado de la demanda, los usuarios finales
(tarjetahabientes y RECEPTORES DE PAGOS) pueden realizar pagos con efectivo, asi como
con otros medios de disposici6n; por ejemplo, cheques, transferencias electrénicas, Codigo
Digital (CoDi),*! vales y monederos electrénicos. No obstante, por sus caracteristicas de
uso, portabilidad, trazabilidad y costos, estos no son considerados como sustitutos cercanos
del servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS.*? Adicionalmente, existen elementos que
permiten distinguir los servicios de TRANSACCIONES DOMESTICAS en funcién de la
naturaleza: crédito y débito, principalmente, las caracteristicas de financiamiento asociadas
al uso de tarjetas de crédito (TDC) y tarjetas de servicios (TDS), razén por la cual no se
consideran sustitutos de las transacciones que se realizan usando tarjetas de débito (TDD)

y tarjetas prepagadas (TDP).

e Desde la perspectiva de sustitucién del lado de la oferta, se consider6 a aquellos agentes
econémicos 0 grupo de agentes econémicos .que pueden atender a los dos grupos de
consumidores: tarjetahabientes y RECEPTORES DE PAGOS/AGREGADORES. Es decir, aquellos
que actualmente ofrecen el servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS con tarjetas, ya sean
débito o crédito u otras similares. En dicho sentido, la RED DE PAGOS CON TARIETAS que
opera la marca American Express (RED AMEX) se consideré como un proveedor actual del
servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS de naturaleza crédito (es decir, con TDC y TDS
como medio de disposicién) en la medida en que compite por atender a los usuarios
finales.*

\

e Los consumidores, tarjetahabientes y RECEPTORES DE PAGOS, no pueden acudir a otros
mercados para proveerse del servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS, dado que

40 Folio 24272 del EXPEDIENTE.

41 CoDI es la plataforma desarrollada por BANXICO que facilita las transacciones de pago y cobros a través de
transferencias electrénicas por medio de teléfonos méviles.

42 Folios 7047 y 24272 del EXPEDIENTE.

43 Folios 8354, 8454y 11677 del EXPEDIENTE.
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!
tnicamente pueden acceder al servicio a través de instituciones que operen a nivel
nacional.**

“En virtud de Io anterior, la oferta en el MRTDD se limita a los agentes econémicos que participan

en la RED DOMESTICA; mientras que en el MRTDC compiten los agentes econémicos que
participan en la RED DOMESTICA y la RED AMEX.

El anilisis de condiciones de competencia consideré que existen dos niveles de competencia:

e Ia competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETAS, ya sean redes abiertas o redes
cerradas.

® Lacompetencia entre las distintas instituciones financieras y no financieras que participan
en cada lado de los mercados como EMISORES y ADQUIRENTES que buscan posicionar el
uso de tarjetas entre tarjetahabientes y atender a los RECEPTORES DE PAGOS y/o
AGREGADORES, respectivamente.

La AUTORIDAD INVESTIGADORA concluyé que no existen condiciones de competencia efectiva en
los MERCADOS RELEVANTES, de conformidad con lo siguiente:

(1) A nivel de competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETAS

Competencia entre sistemas abiertos

Bajo las condiciones actuales de los MERCADOS RELEVANTES la_competencia entre REDES DE
PAGOS CON TARIETA que operen como sistemas abiertos es inexistente, pues tinicamente opera la

“RED DOMESTICA. La existencia de una tnica RED DE PAGOS CON TARJETA que opere como sistema
abierto es consecuencia de las posibles barreras a la competencia y libre concurrencia que afectan
la entrada de nuevos sistemas abiertos, especialmente de la Barrera 1.

Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA considera que la posibilidad de que una RED DE PAGOS CON
TARJETA entrante opere de manera independiente a las REGLAS MX y, por ende, se diferencie por
sus reglas de operacién e intercambio de la RED DOMESTICA es baja. El tamafio de la RED
DoMEsTICA dificulta que una nueva RED DE PAGOS CON TARJETA independiente y de menor tamafio
atraiga nuevos participantes, pues practicamente todos los EMISORES y ADQUIRENTES: estin
agregados en la RED DOMESTICA, lo cual implica que ésta ya capitaliz6 las economias de red. Esta
barrera impulsa a que cualquier nueva RED DE PAGOS CON TARJETA tenga que interconectarse con
la RED DOMESTICA para tener acceso a los posibles usuarios. Sin embargo, esta nueva RED DE
PAGOSs CON TARJETA no podré tener reglas y estdndares de operacion distintos a los comprendidos
en las REGLAS MX en los MERCADOS RELEVANTES, mientras:

o Falten las condiciones que posibiliten la coexistencia en los MERCADOS RELEVANTES
de REDES DE PAGO CON TARJETA que operen con distintas reglas de operacion y que

¢

4 Folios 604, 775 y 19644 del EXPEDIENTE.
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permitan a los participantes conocer qué conjunto de reglas debe aplicarse a una
determinada TRANSACCION DOMESTICA, y

. Se mantenga la disposicién 10? de las DCGARMD que establece que las REDES DE
PAGO CON TARJETA determinen la CI previo consenso con los ADQUIRENTES, CAMARAS
DE COMPENSACION y, en su caso, TITULARES DE MARCA, 0 por un representante coman.

Adicionalmente, se consideré que la copropiedad de bancos en PROSA e E-GLOBAL a la que se
refiere-1a Barrera 3 incide en los comportamientos y estrategias de los bancos accionistas
implementadas mediante PROSA e E-GLOBAL, ya que les confieren beneficios y ventajas
preferentemente a sus accionistas que desincentivan su movilidad, ademis de que genera
condiciones que pueden facilitar la adopcién de estrategias coordinadas en su cardcter de EMISORES
y ADQUIRENTES.

En suma, los accionistas de las CAMARAS DE COMPENSACION, que, a su vez, son los principales
EMISORES y ADQUIRENTES en los MERCADOS RELEVANTES, buscan instrumentar acciones
(Barrera 3) para consolidar su posicionamiento en el mercado y mejorar los resultados econémicos
de sus negocios principales (emisi6n de tarjetas y afiliacién de RECEPTORES DE PAGOS).

Competencia entre sistemas abiertos y sistemas cerrados

En cuanto al anélisis de competencia entre la RED DOMESTICA y la RED AMEX, si bien la RED AMEX
en el MRTDC también incorpora a EMISORES y ADQUIRENTES, a través de sus esquemas
comerciales para emitir tarjetas y afiliar a RECEPTORES DE PAGOS, ésta se encuentra limitada, por
regulacién, a un maximo de 5% (cinco por ciento) de la facturaci6n del total de operaciones
realizadas en la RED DOMESTICA.* Para que la RED AMEX pueda permitir una participacién de
mercado mayor a EMISORES y ADQUIRENTES en su red, debe autorizarse como CAMARA DE
COMPENSACION, de acuerdo con lo dispuesto en 1a CIRCULAR 4/2014. Por lo anterior, no se observa
que la RED AMEX sea una restriccién competitiva para los participantes de la RED DOMESTICA.

(ii) A mivel de la competencia entre EMISORES, entre ADQUIRENTES, entre CAMARAS DE
COMPENSACION y entre TITULARES DE MARCA:

Las participaciones de mercado de los EMISORES, ADQUIRENTES y CAMARAS DE COMPENSACION
han permanecido estables y sin grandes cambios en su posici6n en el mercado de dos mil nueve a
la fecha (PERIODO).%

La falta de movilidad en las participaciones de mercado de los EMISORES, ADQUIRENTES y
CAMARAS DE COMPENSACION se agrava porque en los MERCADOS RELEVANTES se observa que
EMISORES, ADQUIRENTES, PROSA ¢ E-GLOBAL han realizado comportamientos, que se traducen en:
a) retrasos en la innovacién, b) problemas reiterados y prolongados de seguridad que han sido

45 Foliq 10198 del EXPEDIENTE.
46 Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por las CAMARAS DE COMPENSACION. Folios 1586, 8484,
8542, 9531, 10025, 11009, 11290 y 11647 del EXPEDIENTE.
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advertidos por BANXICO, y ¢) esquemas comerciales, alianzas y exclusividades que implican costos
elevados de entrada para nuevos participantes.*” Aunado a lo anterior, la AUTORIDAD
INVESTIGADORA considera que existen barreras normativas y estructurales que limitan o reducen la

competencia entre EMISORES, entre ADQUIRENTES, entre CAMARAS DE COMPENSACION y entre’
TITULARES DE MARCA.*

Respecto de la competencia entre EMISORES y entre ADQUIRENTES, se identifica que las
instituciones financieras con mayor posicionamiento en ambos lados del mercado (emisién y
adquirencia) tienen: i) 1a informacién provista por su propia CAMARA DE COMPENSACION para tener
conocimiento del mercado y sus competidores; ii) los incentivos econémicos para establecer
acciones que fortalezcan su posicién en los mercados en los que participan (emision y adquirencia);
y iii) las facultades para analizar, disefar, y ejecutar acciones a través de PROSA e E-GLOBAL para
el fortalecimiento del patrimonio de los accionistas.*

Respecto de la competencia entre CAMARAS DE COMPENSACION, se observa que tinicamente operan
PrOSA e E-GLOBAL que tienen la capacidad de restringir el abasto del servicio de TRANSACCIONES
DOMESTICAS, dadas las condiciones estructurales en los MERCADOS RELEVANTES. Esta capacidad
de restringir el abasto del servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS se considera al observar
problemas constantes de intermitencias e interrupciones de los SERVICIOS DE PROCESAMIENTO
ocasionadas por problemas en los sistemas de procesamiento de PROSA e E-GLOBAL como
CAMARAS DE COMPENSACION. Ademas, se observa que las posibilidades de diferenciacion de los
servicios entre ambas CAMARAS DE COMPENSACION son limitadas debido a que ambas realizan el
procesamiento conforme a un mismo conjunto de reglas, las REGLAS MX.

“Aunado a los elementos sefialados, se corroboré que existen fallas de mercado relacionadas con el
comportamiento de los usuarios finales, tarjetahabientes y RECEPTORES DE PAGOS, ya que registran
una muy baja movilidad entre proveedores, ya sea EMISORES 0 ADQUIRENTES, aun y cuando
persistan ofertas atractivas para estos. Lo anterior sugiere que los usuarios perciben elevados costos
de cambio entre proveedores financieros (lo cual no se relaciona necesariamente con un problema
de informacién),*® lo que se traduce en una pobre respuesta competitiva entre los EMISORES y entre
los ADQUIRENTES.

En particular, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que los tarjetahabientes utilizan de manera
preponderante una sola tarjeta, es decir, tienén asociados comportamientos de single-homing, que
se caracteriza por una reducida movilidad, uso exclusivo, alta permanencia y persistencia.>!
Igualmente, los RECEPTORES DE PAGOS presentan caracteristicas de ser preponderantemente single-

47 Folios 1356, 6973, 6974, 8454, 13883, 13884, 13163, 14042, 14737, 15710, 17260, 24260 y 24260 del EXPEDIENTE
8 Véase punto 3. “Andlisis de las posibles Barreras a la Competencia identificadas y sus efectos”.

4 Folios 13641, 24257 24258, 24260 y 24260 del EXPEDIENTE.
0 Folios 13641, 24257, 24258, y 24260, del EXPEDIENTE.

31 Folios 18706, 19590 y 24260 del EXPEDIENTE.

1
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homing, pues suelen utilizar un solo servicio adquirente, por lo que registran una baja multi-
adquirencia (acuerdos con varios adquirentes).

Ademis, existen esquemas comerciales y mecanismos administrados por PROSA, Bancomer, S.A.,
Institucién de Banca Miiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer (BBVA BANCOMER) y Banco
Nacional de México, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Grupo Financiero Banamex (BANAMEX)
que repercuten anticompetitivamente en la movilidad de RECEPTORES DE PAGOS altamente
transaccionales en el pais y que otorgan una ventaja de escala operativa nnportante

Por lo anterior, se considera que no existen condiciones de competencia entre EMISORES, entre
ADQUIRENTES, y entre CAMARAS DE COMPENSACION.

3. Analisis de las posibles Barreras a la Competencia Identificadas y sus Efectos

En cuanto a las barreras a la competencia y libre concurrencia identificadas, la AUTORIDAD
INVESTIGADORA constaté la existencia de tres tipos de barreras estructurales y una barrera
normativa. De conformidad con el anélisis de los efectos anticompetitivos que generan estas
barreras, a continuacién, se proponen las medidas correctivas y recomendaciones emitidas por la
AUTORIDAD INVESTIGADORA para eliminarlas: .

i) Barrera 1. La existencia de una tnica RED DE PAGOS CON TARJETA, la RED
DOMESTICA,53 como consecuencia de que no existen las condiciones que posibiliten la
coexnstencla de varias REDES DE PAGOS CON TARJETA que operen bajo reglas y
estandares operativos distintos.

En los MERCADOS RELEVANTES existe la posibilidad normativa de que se establezcan REDES DE
PAGOS CON TARJETAS con modelos similares al sistema abierto que operen transacciones- bajo
reglas y estdndares distintos a las REGLAS Mx.>* De hecho, se observan distintas acciones
instrumentadas por BANXICO para asegurar que la incorporacion de las nuevas REDES DE PAGOS
'coN TARIETAS, cada una con sus propias reglas, protocolos, y CI, no implique una fractura de la
red de cara a los usuarios.”> También se observa el 1nteres de las nuevas CAMARAS DE
COMPENSACION, MASTERCARD MEXICO™ y VISA MEXICO,’ por administrar, respectivamente, una
RED DE PAGOS CON TARJETA independiente que no se rija bajo las REGLAS MX. A pesar de ello, se
observa en los MERCADOS RELEVANTES la existencia de una sola RED DE PAGOS CON TARJETAS
que opera con un modelo similar al sistema abierto, la RED DOMESTICA. Esto es el resultado de los
siguientes factores:

i) El tamano de la RED DOMESTICA. Se observa que la RED DOMESTICA:

52 Folios 13253, 15148,16492 y 17761 del EXPEDIENTE.
53 Folio 23353 del EXPEDIENTE.

54 Folio 23906 del EXPEDIENTE.

55 Folio 23916 del EXPEDIENTE.

56 Folios 577 y 578 del EXPEDIENTE.

57 Folio 580 del EXPEDIENTE.
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e Concentra el 100% (cien por ciento) de participacién del lado emisor del MRTDD.®

e Concentra el 100% (cien por ciento) de participacién del lado adquirente del
MRTDD.% - -

e Concentra el 88.70% (ochenta y ocho punto setenta por ciento) de la participacién
del lado emisor del MRTDC.%

o Concentra el 88.60% (ochenta y ocho punto sesenta por ciento) de la participacién
del lado adquirente del MRTDC.%!

Debido a lo anterior, cualquier RED DE PAGOS CON TARJETA que quiera operar y expandirse
en los MERCADOS RELEVANTES tendrd la necesidad de interconectarse con la RED
DOMESTICA para operar transacciones de pago con ella y atraer participantes a su red. De
esta manera, se generan transacciones de pago que involucren participantes de distintas
REDES DE PAGOS CON TARJETA.

Falta de condiciones que posibiliten la coexistencia de REDES DE PAGO CON TARJETA que
operen con distintas reglas de operacién. Derivado de la necesidad de las nuevas REDES DE
PAGOS CON TARIETA de interoperar TRANSACCIONES DOMESTICAS con la RED DOMESTICA,
es indispensable que la regulacién establezca las directrices que determinen qué conjunto
de reglas de operacién debe aplicarse a una determinada transaccion cruzada, esto es, una
TRANSACCION DOMESTICA que involucre participantes de REDES DE PAGOS CON TARJETA
distintas. En otras palabras, los participantes de las distintas REDES DE PAGOS CON TARJETA
necesitan conocer en qué casos o escenarios se aplicard qué conjunto de reglas de operaci6n.

Mientras no exista una definicién que permita a los participantes de las distintas REDES DE
PAGOS CON TARJETA abiertas conocer en qué casos o escenarios se aplicard qué conjunto
de reglas de operacién, la dnica manera de operar TRANSACCIONES DOMESTICAS cruzadas
es que operen siempre con el mismo conjunto de reglas. El tamaiio de la RED DOMESTICA
impondrd naturalmente la utilizacién de las REGLAS MX en las TRANSACCIONES
DOMESTICAS cruzadas, eliminado asi la posibilidad de competencia entre REDES DE PAGOS
CON TARJETA abiertas a través de la diferenciacién de los servicios transaccionales que se
genera por las reglas de operacion. i

El establecimiento de regulacién que determine qué conjunto de reglas de operacién debe
aplicarse a una determinada TRANSACCION DOMESTICA que involucre participantes de
REDES DE PAGOS CON TARJETA distinta y que no ponga en desventaja a entrantes es
indispensable para que existan condiciones de competencia entre REDES DE PAGOS CON
TARJETA. Esto ademds esta en linea con las acciones instrumentadas por BANXICO para

38 Folios 11009 y 1586 del EXPEDIENTE.

59 {dem.
60 Jdem.
61 {dem.
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asegurar que la entrada de nuevas REDES DE PAGOS CON TARJETAS, no implique una fractura
de la red de cara a los usuarios.

iii) La disposicién 10 de las DCGARMD establece un procedimiento para la determinacion de
la CI que obliga a que exista consenso entre todos los EMISORES, ADQUIRENTES, CAMARAS
DE COMPENSACION y TITULARES DE MARCA para que puedan determinarse los niveles de
CI. Asi, se elimina la posibilidad de que nuevas REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas
utilicen otros mecanismos de determinacién de CI que pudieran resultar mas utiles para
fomentar la competencia.

La existencia de una sola RED DE PAGOS CON TARIETA abierta, la RED DOMESTICA, en los
MERCADOS RELEVANTES, como consecuencia de la falta de condiciones que posibiliten la
coexistencia de REDES DE PAGOS CON TARIETA con distintas reglas de operacién y CI, genera los
siguientes efectos anticompetitivos:

i) A nivel inter-sistema:

La posible barrera a la competencia reduce la competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETA
abiertas. La inexistencia de condiciones claras que posibiliten a las REDES DE PAGO CON TARJETA
operar con distintas reglas de operaci6n, implica que, en las transacciones cruzadas se reduzca la
posibilidad de que las REDES DE PAGOS CON TARIETA diferencien sus servicios y CI mediante la
aplicacién de reglas y estindares que les permita implementar la tecnologia y desarrollos
diferenciados.

Las reglas y estandares de operaci6n establecen derechos, obligaciones, precios, cambios técnicos
y operativos relevantes en el procesamiento de las transacciones. Por ello, mientras se siga
aplicando un dnico conjunto de reglas de operacién para transacciones cruzadas, las REGLAS MX,
se reduce la diferenciacién en los servicios de las REDES DE PAGO CON TARJETA. Al respecto, se
observa que MASTERCARD MEXICO y VISA MEXICO requieren aplicar sus propias reglas de
‘operacién en México para ofrecer los servicios que en otros paises ofertan y los diferencian de sus
competidores.5? Por tanto, las REDES DE PAGOS CON TARJETAS entrantes no pueden ofrecer los
diferentes tipos de servicios y tecnologia desarrollados y aplicados mediante sus reglas de
operaci6n a todas las transacciones, ya que éstos se encuentran desarrollados sobre las reglas de
operacion de Vis4 y las reglas de MASTERCARD, respectivamente.

Dado que no existe competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas, se observa un
retraso tecnolégico asi como de seguridad, inhibicién de la innovacién y CI consensuadas en la
RED DOMESTICA.®* Por lo tanto, homogenizar la operacién de los servicios de todos los
participantes en las REDES DE PAGOS CON TARIJETA, mediante la aplicacion de las REGLAS MX a
todas las TRANSACCIONES DOMESTICAS cruzadas en los MERCADOS RELEVANTES, elimina los

\

62 Folio 791 del EXPEDIENTE.
63 Folio 562 del EXPEDIENTE.

Pagina 20 de 1061




VERSION PUBLICA ;

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

beneficios en innovacién y seguridad que puede aportar la competencia entre REDES DE PAGOS CON
TARJETA abiertas que operen bajo distintas reglas. '

ii) A nivel intra-sistema:

En cuanto a la competencia-dentro de la RED DOMESTICA, es decir, la competencia entre EMISORES,
entre ADQUIRENTES y entre CAMARAS DE COMPENSACION, que operan en la RED DOMESTICA, se
identifica que:

- Ante la falta de presién competitiva que limite a la RED DOMESTICA, el proceso mediante

el cual se pacta el CID presenta sesgos que afectan la posicién competitiva de algunos
participantes.
Si bien, el CID afecta de forma directa la operacién de AGREGADORES, éstos no son parte de ese
contrato por lo que se ven imposibilitados para participar en la toma de decisién para el
establecimiento de las condiciones operativas que deben cumplir. Por su parte los ADQUIRENTES
que en algunos casos son competidores de los AGREGADORES, si participan en esta toma de decisién
y se consideran los requerimientos que realizan,

La falta de presién competitiva de otra RED DE PAGOS CON TARIETA con protocolos, reglas y CI
distintas a las de la RED DOMESTICA afecta a los participantes, pues éstos no tienen opcién de
migrar o cambiarse a otras REDES DE PAGOS CON TARJETA abierta que les ofrezcan otras opciones
con servicios diferentes y CI distintas. En consecuencia, los AGREGADORES no tienen otra opcién
més que permanecer en la RED DOMESTICA. '

- La falta de presién competitiva que limite a la RED DOMESTICA ha generado falta de
— seguridad, tecnologia e innovacién al interior-de la RED DOMESTICA.

Las REGLAS MX, que establecen la adopcién de innovaciones en seguridad y tecnologia en la RED
DOMESTICA, se consensuan entre EMISORES y ADQUIRENTES y se plasman posteriormente en el
CID para su cumplimiento. Como resultado, EMISORES y ADQUIRENTES consensuan los estindares
de seguridad y desarrollos tecnol6gicos de conformidad con sus intereses, los cuales no siempre se
encuentran en linea con el beneficio del consumidor final. Se observa que los incentivos para
implementar las mejores practicas internacionales son bajos y de lenta implementacién, lo que tiene
como resultado que €stos no se implementen o que su adopcién se postergue. ,

Por tanto, debido a que la RED DOMESTICA opera en condiciones similares a las de un monopolio,
al carecer de presion competitiva de otras REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas, se reducen los
incentivos de los participantes de la RED DOMESTICA a invertir en niveles adecuados para garantizar
su innovacién y eficiencia operativa. La evidencia de esta falta de incentivos a invertir en la RED
DOMESTICA se manifiesta en el retraso de innovacién y los constantes problemas operativos y de
seguridad observados en la RED DOMESTICA, particularmente se observa que:

i.  Las CAMARAS DE COMPENSACION de la RED DOMESTICA no invierten lo suficiente para
evitar las interrupciones en el procesamiento ni en disminuir los problemas de seguridad.
En consecuencia, los EMISORES y ADQUIRENTES, asi como sus clientes, RECEPTORES DE
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PAGOS y tarjetahabientes, se ven afectados, respectivamente, en sus operaciones de venta y
pago con tarjeta.

ii. Las pérdidas debidas a problemas de seguridad son pérdidas directas al bienestar social, lo
cual aumenta los costos de EMISORES, ADQUIRENTES y los clientes. A pesar de que los
problemas son identificados mediante auditorfas internas o auditorias de BANXICO,% se
estima que las inversiones no han sido suficientes para remediarlos en la medida en que los
problemas contindian afio con afio.

iii. Respecto del acceso a la tecnologia, se observa que la RED DOMESTICA se encuentra
retrasada én comparacién con los avances a nivel internacional. En la RED DOMESTICA la
implementaci6n de los estdndares de seguridad y tecnoldgicos es lenta; algunos ejemplos
de ello son el Payment Card Industry (PCI), el Europay MasterCard Visa (EMV), la
tecnologfa contactless y la tokenizacién. Lo anterior evidencia los bajos incentivos a
invertir en innovacién y seguridad que existen en la RED DOMESTICA.

- El mecanismo de determinacién de las CI establecido en la RED DOMESTICA, de
conformidad con la disposicién 1(? de las DCGARMD, aunado a la inexistencia de presion
competitiva en la RED DOMESTICA afecta a AGREGADORES y genera CI altas.

Derivado de que no existe presién competitiva que incentive el establecimiento de condiciones
competitivas en la RED DOMESTICA para todos los participantes, se observa que la expansién de
los AGREGADORES se ve afectada por la CI y las pricticas en la RED DOMESTICA. Entre las
condiciones que impiden la expansién de los AGREGADORES se observa que la CI que se ha
establecido mediante el mecanismo estipulado en la disposicién 10 de las DCGARMD para las
transacciones catalogadas como de giro comercial “Agregador” es la mis alta. Ademds de las altas
CI en comparacién con otros giros comerciales, los AGREGADORES enfrentan dificultades para
acceder a los esquemas que podrian permitirles un ahorro en costos para ofrecer mejores precios a
‘sus RECEPTORES DE PAGOS subafiliados.® - -

Respecto de los niveles altos CI en la RED DOMESTICA, se observa que la manera en la que se ha
aplicado el mecanismo de determinacién de Cl establecido en la disposicién 107 de las DCGARMD
ha generado niveles de CI que se encuentran algunos puntos porcentuales por arriba de lo que
deberian estar si se siguieran las recomendaciones de BANXICO. Al respecto, BANXICO ha
recomendado que para el cdlculo de la CI no se incluyan costos no relacionados directamente con
la transaccionalidad. A pesar de ello se observa que el célculo que se ha realizado de la CI sf ha
considerado esos costos, lo que genera CI en crédito y débito mds elevadas.

Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que en la medida en que los ingresos por CI sean

elevados, los bancos que participan en la RED DOMESTICA tienen incentivos a continuar poniendo

un mayor esfuerzo comercial en posicionarse y expandir el lado emisor por ser mis rentable. De
Y

6 Folios 12961 y 21935 del EXPEDIENTE.
5 Folios 5972, 14042 y 19472 del EXPEDIENTE.
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esta forma, el mecanismo para establecer las CI que deberfa balancear el lado emisor y el lado
adquirente de la RED DOMESTICA en realidad contribuye a mantener los MERCADOS RELEVANTES
desbalanceados al inhibir el desarrollo del lado adquirente y promover el lado emisor.

— ii) Barrera 2. Existen requisitos anticompetitivos que incrementan los costos de entrada
de nuevas CAMARAS DE COMPENSACION.

Debido a que, como se ha dicho, la RED DOMESTICA opera el 100% (cien por ciento) de las
TRANSACCIONES DOMESTICAS en el MRTDD y el 88.65% (ochenta y ocho punto sesenta y cinco
por ciento) de las TRANSACCIONES DOMESTICAS en el MRTDC; la entrada y expansion de una
nueva RED DE PAGOS CON TARJETAS abierta en los MERCADOS RELEVANTES requiere,
necesariamente, de interoperar transacciones con la RED DOMESTICA y, en consecuencia, €s
necesario que la CAMARA DE COMPENSACION que forme parte de una nueva RED DE PAGOS CON
TARJETAS abierta se enlace o interconecte con las CAMARAS DE COMPENSACION de la RED
DOMESTICA.

No obstante, las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes deben asumir elevados costos de entrada
al enlazarse con las CAMARAS DE COMPENSACION de 1a RED DOMESTICA. Dichos costos de entrada
se derivan de lo siguiente: ‘

i) Periodos extensos de autorizacién para CAMARAS DE COMPENSACION entrantes en
comparaciéon con los plazos de autorizacién de las CAMARAS DE COMPENSACION ya
existentes en los MERCADOS RELEVANTES.5

/

ii) Requerimientos que entorpecen el enlace entre CAMARAS DE COMPENSACION en la RED
DOMESTICA:

a) La definicién de las pruebas para validar la correcta operacion del enlace entre
CAMARAS DE COMPENSACION no existe, por lo que su definicién ha quedado incierta
y se continda discutiendo desde dos mil diecinueve.’

b) Elenlace de las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes debe ser certificado por las
CAMARAS DE COMPENSACION existentes (PROSA o E-GLOBAL). Por tanto, se elevan
los costos de entrada a los MERCADOS RELEVANTES de las CAMARAS DE
COMPENSACION nuevas.® \

Las CAMARAS DE COMPENSACION existentes (E-GLOBAL y PROSA) son las que
certifican a las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes, es decir, son certificadas por
sus propios competidores a un precio establecido por las mismas, derivado de un
proceso de negociacion.”

% Folios 1516, 1949 y 2167 del EXPEDIENTE.
57 Folio 239 del EXPEDIENTE.

68 jdem.

% Folio 19739 del EXPEDIENTE.
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Cabe sefialar que no contar con la certificacién retrasa el inicio de operaciones como
CAMARA DE COMPENSACION y si esta no inicia operaciones dentro de los doce meses
siguientes a la fecha en que se otorgé la autorizacion por parte de BANXICO, este
6rgano regulador podra revocar la autorizacién de conformidad con la regla 207 de
la CIRCULAR 4/2014.

El estdndar de la mensajeria entre CAMARAS DE COMPENSACION (ISO 8583) eleva
los costos de entrada. B

La mensajeria que deben cumplir las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes para
poder operar en la RED DOMESTICA dificulta la entrada e incrementa los costos de
entrada a los MERCADOS RELEVANTES. Lo anterior dado que las CAMARAS DE
COMPENSACION entrantes deben realizar grandes inversiones en tiempo y recursos
para logar operar con dicha mensajeria, porque no es clara la descripcién de los
campos y subcampos de los mensajes, no todos los valores de los campos estan
definidos y se usan campos distintos a los establecidos en las CICC VIGENTES, asi
como fokens no establecidos.”

Estos requerimientos necesarios para enlazar los sistemas de las CAMARAS DE COMPENSACION en
la RED DOMESTICA generan efectos inter-sistema porque incrementan los costos de entrada de las
REDES DE PAGOS CON TARJETA entrantes.

iii) Barrera 3. La copropiedad de PROSA e¢ E-GLOBAL por parte de los principales
EMISORES y ADQUIRENTES genera restricciones al funcionamiento eficiente de los
MERCADOS RELEVANTES

Dicha caracteristica del mercado constituye una barrera a la competencia que genera restricciones
al funcionamiento eficiente de los MERCADOS RELEVANTES en los términos siguientes:

i) Dada la organizacién de los consejos de administracién que toman las decisiones
comerciales y operativas en PROSA y en E-GLOBAL, los miembros del consejo de
administracién de las CAMARAS DE COMPENSACION, que guian la operacién de E-GLOBAL y

PROSA,

tanto en su papel de CAMARAS DE COMPENSACION como de EMPRESAS

ESPECIALIZADAS, ademds ejercen otras funciones prioritarias en el MERCADO INVESTIGADO,
por ejemplo, como EMISORES 0 ADQUIRENTES.!

ii) La copropiedad ha permitido a los bancos accionistas, a través de PROSA e E-GLOBAL,
disediar, facilitar, implementar y monitorear esquemas comerciales y politicas internas que
favorecen de manera ventajosa su operacién en el lado emisor y en el lado adquirente de los
MERCADOS RELEVANTES. En particular, se observa que los bancos accionistas con la
copropiedad respectiva en PROSA y en E-GLOBAL tienen:

70 Folios 818 y 21988 del EXPEDIENTE.
71 Folios 4456 a 4462, 13759,13771, 15517, 1586, 9775, 9776, 13733 y 17253 del EXPEDIENTE.
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iii) Acceso a informacion pormenorizada de la operacién de los MERCADOS RELEVANTES
la cual es utilizada para el disefio de aplicaciones y herramientas dentro de PROSA ¢ E-
GLOBAL y les permite el monitoreo, la supervisién y la gestion centralizada de
esquemas comerciales.”

A través de los consejeros de su respectiva CAMARA DE COMPENSACION, los bancos
tienen, de forma pormenorizada, acceso a informacién de las transacciones de pagos
con tarjeta aun y cuando el banco accionista no haya participado en dicha transaccién

- (ni como EMISOR ni como ADQUIRENTE). En efecto, la informacién de transacciones
se encuentra a su disposicion para andlisis, planeacién, estrategias y ejecucién de
acciones de negocio relacionadas con las actividades como EMISOR y ADQUIRENTE de
los bancos accionistas en 1os MERCADOS RELEVANTES.

iv) Posibilidad de ordenar el disefio y planear la ejecucién de esquemas y proyectos en
PrROsA e E-GLOBAL (tanto en servicios de CAMARA DE COMPENSACION como de
EMPRESA ESPECIALIZADA) y, simultineamente, han sido los clientes que més se
benefician de la implementaci6n y resultados de estos esquemas y proyectos.” La
AUTORIDAD INVESTIGADORA considera que estos esquemas comerciales y proyectos
inciden adversamente en la intensidad de competencia y el grado de rivalidad entre
competidores actuales y/o potenciales en cada uno de los lados de los MERCADOS
RELEVANTES (como EMISORES y como ADQUIRENTES) dado que homologan precios y
permiten segmentar el procesamiento de las transacciones independientemente de la
afiliacién de los RECEPTORES DE PAGOS. '

En dicho sentido, la copropiedad afecta la dindmica competitiva en los MERCADOS RELEVANTES

~dado que la disponibilidad de la informacién pormenorizada, a través de PROSA y de E-GLOBAL,
de las transacciones y la operacién de los MERCADOS RELEVANTES permite a los bancos accionistas
tener pleno conocimiento de las acciones de sus competidores y tener la capacidad de adelantarse
competitivamente. Informacién que les da la posibilidad de anticipar y/o contrarrestar las
estrategias de negocio de sus competidores, lo que les permite reducir su incertidumbre sobre las
decisiones comerciales de los demaés participantes en los MERCADOS RELEVANTES.

Por otra parte, las diversas estrategias y esquemas comerciales implementados por PROSA restan
elementos sobre las cuales pueden competir los EMISORES y los ADQUIRENTES que se adhieran a
ellos, principalmente, relacionados con esquemas de retencién de RECEPTORES DE PAGOS
afiliados.”

La AUTORIDAD INVESTIGADORA constatd que la afectacién al proceso de competencia generada
por la copropiedad en PROSA e E-GLOBAL por parte de los principales EMISORES y ADQUIRENTES

72 Folios 5266, 20443, 20457, 20459, 20747, 20750, 20751, 20752, 20678, 20680, 20774, 20971 y 20972 de
EXPEDIENTE.

7 fdem.

™ Folios 5266 y 21935 del EXPEDIENTE. ,
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COMPE:

se refuerza con las caracteristicas actuales del entorno de competencia en estos mercados
(“ecosistema” del mercado) antes descritas. Entre los efectos anticompetitivos, se resaltan los
siguientes:

v) A nivel inter-sistema:

La posible barrera afecta la competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETA porque la
copropiedad permite el analisis, la elaboracién, la ejecucion y el seguimiento de esquemas
comerciales en los MERCADOS RELEVANTES para establecer condiciones competitivas ventajosas
para los bancos incumbentes, particularmente, los accionistas de las CAMARA DE COMPENSACION,
en la operacién de RECEPTORES DE PAGOS con alta transaccionalidad (v.gr. Grandes Superficies) y
para la operacién de promociones a meses sin intereses. Estos esquemas instrumentados por los
bancos accionistas a través de las CAMARA DE COMPENSACION generan efectos anticompetitivos al
limitar la movilidad de EMISORES y/o ADQUIRENTES de una CAMARA DE COMPENSACION en la RED
DOMESTICA a otra CAMARA DE COMPENSACION diferente que opere o busque operar una nueva
RED DE PAGOS CON TARJETAS.”

Estos esquemas comerciales reflejan el interés de los accionistas de PROSA y E-GLOBAL por
desarrollar mecanismos que les generen ventajas anticompetitivas en detrimento del desarrollo del
MERCADO INVESTIGADO, tales como:

i) Permite el cobro de una TD artificialmente reducida y no apegada a costos, lo cual
imposibilita a cualquier ADQUIRENTE no afiliado a PROSA o a E-GLOBAL replicar o
mejorar las condiciones de la oferta, ya que implicaria que el ADQUIRENTE incurra
en pérdidas. Lo anterior podria generar que una nueva RED DE PAGOS CON TARJETA,
no pueda reducir la CI, por lo que le seria complicado competir con la RED
DOMESTICA por atraer ADQUIRENTES que quieran afiliar RECEPTORES DE PAGOS de
gran volumen transaccional. -

ii) Al dividir el procesamiento de las TRANSACCIONES DOMESTICAS de débito el
esquema incrementa artificialmente las TRANSACCIONES DOMESTICAS en el mismo
banco (on-us), es decir, aquellas en las que el EMISOR es el mismo que el
ADQUIRENTE,® ya que las operaciones se redireccionan a PROSA 0 E-GLOBAL segiin
el EMISOR. Lo anterior permite a los bancos accionistas aumentar su rentabilidad
por transaccién sin que ningiin otro ADQUIRENTE, actual o potencial, pueda
contrarrestarla con una mejor oferta comercial a estos RECEPTORES DE PAGOS de
gran volumen transaccional. 7

75 Folios 5266, 19722 al 19728, 19731 al 19733del EXPEDIENTE.
76 En una transaccién on-us el ingreso del banco es la totalidad de la TD cobrada porque, al ser el EMISOR el mismo
que el ADQUIRENTE, no se traslada el costo de la CI a un tercero. Entre mayores sean las transacciones on-us, mayores
ser4n los ingresos netos promedio (TD menos CI) de los bancos y menor serd la CI promedio de todas las transacciones,
lo que incrementa la rentabilidad en el total de sus transacciones.
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Estos esquemas son ejemplos de la capacidad que los bancos accionistas de las CAMARAS DE
COMPENSACION tienen para conocer, utilizar y aprovechar su posicién dentro de dichas cdmaras y
- obtener ventajas artificiales en los negocios que atienden en el lado emisor y adquirente de los
MERCADOS RELEVANTES. Estas estrategias se derivan de la estructura de coinversién de varios
-bancos que, a su vez, compiten en el lado emisor y lado adquirente de los mercados. Esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que esta capacidad de instrumentar medidas, acciones y
esquemas en las CAMARAS DE COMPENSACION persistirdn mientras los bancos que cuentan con
mayor presencia en la emisién y adquirencia sigan siendo propietarios de las CAMARAS DE
COMPENSACION. '

vi) A nivel intra-sistema:

En cuanto a la competencia dentro de la RED DOMESTICA, es decir, la competencia entre EMISORES,
entre ADQUIRENTES y entre CAMARAS DE COMPENSACION, asi como los efectos a los usuarios
finales, se identifica lo siguiente:

- Los esquemas favorecen la posicién competitiva de los EMISORES v ADQUIRENTES con
mayor participacién dentro de la RED DOMESTICA

La AUTORIDAD INVESTIGADORA identifica que los esquemas comerciales en las CAMARAS DE
COMPENSACION, dirigidos y gestionados por sus bancos accionistas, han impactado el flujo
transaccional, beneficiando principalmente a los bancos accionistas.”’ Por un lado, estos esquemas
reducen la rivalidad entre los bancos accionistas y les permiten integrar més servicios que resultan
en una ventaja comparativa frente a otros competidores. En particular, se observa que los EMISORES
integran el servicio de cash back con el cual incrementan su presencia nacional.”®

_Asimismo, se observan ventajas artificiales para los bancos accionistas en la operacién de los
esquemas comerciales para las promociones de meses sin intereses. Mediante estos esquemas se
homologan las comisiones cobradas por los EMISORES a los RECEPTORES DE PAGOS por las
transacciones que se pagan a meses sin intereses (SOBRETASA), lo cual permite asegurar una
rentabilidad por transaccién.” Debido a que el monto promedio de las TRANSACCIONES
DOMESTICAS a meses sin intereses conlleva un importe por transaccién mayor que otro tipo de
transacciones, los EMISORES reciben més ingresos por CI al ser, por lo general, un valor
proporcional al importe de la transaccién. Es importante considerar que los accionistas de PROSA
e E-GLOBAL son los EMISORES que realizan més operaciones en la modalidad de meses sin
intereses.®

Finalmente, los bancos accionistas de Controladora Prosa, S.A. de C.V. (CONTROLADORA PROSA), /
accionista mayoritaria de PROSA, y los bancos accionistas de E-GLOBAL tienen acceso a
informacién sensible derivada de las actividades que éstas realizan como CAMARAS D

7 Estimaci6n propia con la informacién contenida en el folio 19739.
" Folio 19739 del EXPEDIENTE.

™ Folios 19722 al 19728, 19731 al 19733 y 5266 del EXPEDIENTE.
80 Estimaci6n propia con la informaci6n contenida en el folio 17056.

Péagina 27 de 1061



VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

COMPENSACION en la RED DOMESTICA, en la medida en que centralizan la operacin de todos los
EMISORES y ADQUIRENTES en los MERCADOS RELEVANTES (con excepci6n de aquellas realizadas
con tarjetas marca American Express que se gestionan de manera independiente). Dada la
naturaleza de la competencia de los MERCADOS RELEVANTES, el acceso a informacién sensible
privilegia la participacién al interior del sistema.

- Distorsiona la estructura de precios y la calidad del servicio de TRANSACCIONES
DOMESTICAS de cara a los consumidores finales

La AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que los efectos anticompetitivos derivados de la
copropiedad afectan el bienestar de los consumidores en la medida en que se disminuye el poder
de negociacién en precio para los RECEPTORES DE PAGOs. Al respecto, se constaté que la
implementacién de los esquemas comerciales para RECEPTORES DE PAGOS de gran
transaccionalidad y para meses sin intereses desincentivan la movilidad de éstos y, con ello,
reducen las caracteristicas de multi-homing de este grupo de consumidores. Ademas, los desarrolios
de PROSA cuyo objetivo es que sus accionistas retengan a sus RECEPTORES DE PAGOS afiliados,!
también tienen un alto potencial de reducir la movilidad y, con ello, la competencia a nivel de la
ADQUIRENCIA.

Adents, la imposibilidad de renegociar condiciones mejores en SOBRETASA, ha permanecido en
el tiempo y afecta principalmente a RECEPTORES DE PAGOS que tienen una menor escala en pagos
a nivel nacional.®?

iv) Barrera 4. La obligacién de los TITULARES DE MARCA de garantizar la liquidez diaria
de las transacciones de pago con tarjeta que procesan las CAMARAS DE COMPENSACION
desincentiva la entrada de titulares de marca y genera riesgo moral que inhibe la
inversion de las CAMARAS DE COMPENSACION en seguridad y riesgo.

Se observa que en el 4mbito internacional, €] ADMINISTRADOR DE RED provee dos garantias a los
clientes en su sistema de pagos: i) la garantia de solvencia, la cual previene los casos en los que
algin participante se coloque en estado de insolvencia y no pueda hacer frente a sus obligaciones
de liquidacién, por ejemplo, concurso mercantil, fraude masivo, etcétera;®® y ii) la garantia de
liquidez diaria, la cual es provista para asegurar el pago diario de las posiciones de liquidacién,
cuando _un participante por alguna razén fuera de su control no pudo realizar el pago dentro del
horario establecido para ello, generalmente el mismo participante paga fuera de este horario o con
un dia de retraso. %

El ADMINISTRADOR DE RED, al fungir como procesador central de las transacciones (funcién que

en México es de las CAMARAS DE COMPENSACION) y TITULAR DE MARCA provee ambas garantias,

ya que es “quien tiene bajo su control la posibilidad de: i) dimensionar el riesgo ya que conoce al
A

81 Folio 5266 del EXPEDIENTE.

82 Idem.

83 Folio 22013 del EXPEDIENTE.
& [dem.
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participante y tiene acceso a su transaccionalidad en tiempo real y ii) minimizar el impacto al
aplicar [de forma preventiva] herramientas tecnoldgicas cuya finalidad es detectar
transaccionalidad sospechosa o atipica [en tiempo real].”® Conceptualmente, la garantia de
liquidez diaria no es una obligacién regulatoria sino un valor agregado que los ADMINISTRADORES
DE RED ofrecen en el mundo, porque estdn en la posicion de prevenir cualquier impacto que se
“pudiese presentar con el uso de la tecnologia que desarrollan para tal efecto.% . :

En México la Disposicion 162, fraccién VII, incisos 1) y m), de las DCGRMD establece que, para
el buen funcionamiento de la RED DE PAGOS CON TARJETA, los TITULARES DE MARCA deberin: i)
responder por la liquidacion de los pagos con tarjeta de su marca con independencia de la CAMARA
DE COMPENSACION que haya realizado su procesamiento y ii) contar con un esquema o mecanismo
que garantice la liquidacién de las obligaciones de EMISORES y ADQUIRENTES. Asimismo, los
alcances de dicha garantia en la RED DOMESTICA se encuentran regulados con mayor profundidad
en las CICC VIGENTES. Este instrumento establece que para la RED DOMESTICA la obligacién debe
ser de liquidez diaria. Por lo que los TITULARES DE MARCA, ante un caso de incumplimiento de
pago de alguno de sus clientes EMISORES 0 ADQUIRENTES, deberan responder por el monto de dicho
incumplimiento en el mismo ciclo de procesamiento de la RED DOMESTICA, es decir, el TITULAR

DE MARCA debera cubrir el balance faltante de su cliente EMISOR o ADQUIRENTE dentro de las
ventanas de tiempo asignadas en las REGLAS MX para que las CAMARAS DE COMPENSACION de la

RED DOMESTICA lleven a cabo la liquidacién de las transacciones.

No obstante, a diferencia del &mbito internacional, los TITULARES DE MARCA en México no son los
procesadores centrales de las transacciones, por lo que la obligacién de garantia de liquidez diaria
genera probleméticas al tratar de establecer los lineamientos para implementar ésta obligacién. Es
por ello que, a la fecha, no es claro de qué manera deben implementar la obligacién de proveer la

_liquidez diaria de las transacciones, ya que los TITULARES DE MARCA 1o se encuentran integrados
con las CAMARAS DE COMPENSACION de la RED DOMESTICA. Estas probleméticas no afectan a
PROSA como titular de la marca Carnet porque si controla el procesamiento de las transacciones
que debe garantizar.

Las probleméticas que se generan al establecer a los TITULARES DE MARCA -que no se encuentran
integrados a las CAMARAS DE COMPENSACION- la obligaci6n de garantizar la liquidez diaria de las
TRANSACCIONES DOMESTICAS que se hayan realizado con su marca son:

I La duplicacién de procesos innecesarios e ineficientes en la RED DOMESTICA.
Especialmente, se observa que para aquellos TITULARES DE MARCA que no se
encuentran integrados con las CAMARAS DE COMPENSACION que operan en la RED
DOMESTICA existen dificultades ¢ indeterminacién para su implementacién, pues
BANXICO no ha autorizado los mecanismos para su provision.

& fdem.
8 Folio 553 del EXPEDIENTE.
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ii. La dificultad del TITULAR DE MARCA de garantizar cualquier incumplimiento de
pago de los EMISORES 0 ADQUIRENTES sin que cuente con la mejor informacion
disponible, ya que no tiene visibilidad del proceso de las transacciones y debe medir
y cubrir los riesgos de esta garantia con la informacién que le provee un tercero, la
CAMARA DE COMPENSACION.

iii. La posibilidad de que el TITULAR DE 'MARCA deba ser responsable de
incumplimientos generados por un mal manejo de riesgos de la CAMARA DE
COMPENSACION.

La obligaci6n que tienen los TITULARES DE MARCA de garantizar la liquidez diaria de las
TRANSACCIONES DOMESTICAS que se hayan realizado con su marca sin importar qué CAMARA DE
COMPENSACION las proceso tiene efectos intra-sistema, es decir, afecta las condiciones de
competencia dentro de la RED DOMESTICA al: ’

e Incrementar los costos de los TITULARES DE MARCA y desincentivar su entrada a la RED
DOMESTICA; ¥

e Generar riesgo moral que inhibe la inversién e innovacién en el provisionamiento de
SERVICIOS DE PROCESAMIENTO.

Las CAMARAS DE COMPENSACION son los tnicos agentes econémicos que tienen visibilidad
completa y en tiempo real de las transacciones de pago por ser los procesadores de €stas y, por lo
tanto, tienen capacidad de identificar preventivamente los posibles riesgos de incumplimiento y
fraude que ocurren en el procesamiento.

Los TITULARES DE MARCA, al no participar de manera directa en el procesamiento de las
operaciones que realizan ADQUIRENTES y EMISORES, tienen posibilidades limitadas de establecer
mecanismos de prevencién y administracién del riesgo, asf como de actuar de forma inmediata ante
el incumplimiento de EMISORES y ADQUIRENTES. Por lo anterior, los TITULARES DE MARCA que no
estan integrados con una CAMARA DE COMPENSACION de la RED DOMESTICA son completamente
dependientes de terceros para que les proporcionen la confirmaci6n de la liquidacién diaria e
identifiquen los problemas de pago de los clientes.

Resalta la importancia para los TITULARES DE MARCA de tener visibilidad y control de las
TRANSACCIONES DOMESTICAS, ya que esto es lo que permite Ia gestién del riesgo en los ciclos de
procesamiento. En ese sentido, se observa que PROSA como titular de la marca Carnet si se
encuentra en dicha situacion, pues tiene visibilidad y control de las TRANSACCIONES DOMESTICAS
para las cuales debe garantizar la liquidez en los ciclos de procesamiento. Por lo que se considera
que este TITULAR DE MARCA se encuentra en una situacién distinta y de mayor ventaja en
comparaci6n con el resto de los TITULARES DE MARCA, que dependen de un tercero para obtener la
informacién y realizar la gestién necesaria para cumplir la obligacién. Asimismo, esta situacion
también genera que PROSA como TITULAR DE MARCA y CAMARA DE COMPENSACION en la RED
DOMESTICA se encuentre en una situacion ventajosa al ser el competidor del resto de los TITULARES
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DE MARCA en la RED DOMESTICA y el procesador de las transacciones.®’

En conclusi6n, se observa que la garantfa de liquidez diaria incrementa los costos de los TITULARES
DE MARCA que no se encuentran integrados con las CAMARAS DE COMPENSACION que operan en
la RED DOMESTICA al hacerlos financieramente responsables de los incumplimientos en los ciclos

_de procesamiento de las TRANSACCIONES DOMESTICAS que procesan las CAMARAS DE

COMPENSACION. Lo anterior incrementa los costos de los TITULARES DE MARCA que ya operan en
la RED DOMESTICA e inhibe a los entrantes potenciales que no se encuentren integrados con las
CAMARAS DE COMPENSACION que operan en la RED DOMESTICA.

Por otro lado, la obligacion de los TITULARES DE MARCA de garantizar la liquidez diaria de las
transacciones que se realizan con las tarjetas bajo su marca, con independencia de la CAMARA DE
COMPENSACION que haya realizado el procesamiento, incrementa el “riesgo moral” en la RED
DOMESTICA. Lo anterior porque el riesgo de liquidez del ciclo de procesamiento no es
responsabilidad de las CAMARAS DE COMPENSACION sino de los TITULARES DE MARCA, c
independencia de la causa de 1ncump11m1ento lo cual inhibe los incentivos de CAMARAS DE
COMPENSACION para invertir en prevencién de riesgos.

Al poder trasladar el riesgo de sus operaciones a los TITULARES DE MARCA, se desincentiva la
inversién de las CAMARAS DE COMPENSACION en prevencion en seguridad y riesgo, asi como la
implementacién de medidas operativas para mitigar el riesgo en el procesamiento de las
transacciones de las CAMARAS DE COMPENSACION. Esto , en ultima instancia, afecta el
provisionamiento de los SERVICIOS DE PROCESAMIENTO en la RED DOMESTICA en detrimento de los
consumidores.

!

Al respecto, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que diversas auditorias realizadas por
~BaANx1coO indican que efectivamente las CAMARAS DE COMPENSACION no realizan las acciones

pertmentes para aminorar los riesgos de seguridad e 1ncump11m1ento en la RED DOMESTICA, ni las

inversiones en temas de prevenciéon de seguridad y riesgo necesarias para el correcto
funcionamiento de los SERVICIOS DE PROCESAMIENTO en la RED DOMESTICA.8 Asimismo, se
observa que el uso de la garantia de liquidez que han realizado las CAMARAS DE COMPENSACION
no ha seguido lo establecido en la regulacién y no se ha exigido de manera consistente.%

4. Medidas correctivas para eliminar las posibles Barreras a la Competencia
Identificadas y sus Efectos

La AUTORIDAD INVESTIGADORA propone las siguientes medidas correctivas y recomendaciones para
eliminar las posibles barreras a la competencia identificadas:

87 Folio 22014 del EXPEDIENTE.
8 Folio 11742 del EXPEDIENTE.
8 Folios 1298 22635 y 22025 del EXPEDIENTE
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Barrera 1 (B-1)

B-1: Barrera a la competencia por la existencia de una sola RED DE PAGOS CON TARJETAS abierta
que opera conforme a las REGLAS MX, como consecuencia de que en los MERCADOS
| RELEVANTES no existen las condiciones que posibiliten la coexistencia de REDES DE PAGOS CON
TARJETAS abiertas que operen con sus propias reglas y estandares de operacion.

Efectos Inter-sistema y Efectos Intra-sistema

Efectos Inter-sistema

1. No hay competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETAS abiertas por la imposibilidad
de que sus servicios se diferencien por tecnologia e innovacién desarrollada sobre reglas
operativas distintas a las REGLAS Mx: Que no existan reglas claras para interoperar
TRANSACCIONES DOMESTICAS entre REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas que operen con
distintas reglas de operacién, retrasa la entrada'y expansién de nuevas REDES DE PAGOS CON
TARJETA abiertas. Esta falta de claridad en las reglas reduciria la diferenciacién entre las REDES
DE PAGOS CON TARJETA en caso de que terminaran adoptando las REGLAS MX para procesar no
solo transacciones cruzadas sino todas sus transacciones.

2. No hay competencia en REDES DE PAGOS CON TARJETAS abiertas por falta de
diferenciacién de sus precios (CI): Que no existan las condiciones que permitan interoperar
TRANSACCIONES DOMESTICAS entre 'REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas que operen con
distintas CI reduce la competencia entre REDES DE PAGOS CON TARJETA abiertas.

| Efectos Intra-sistema - _ .

1. Ante la falta de presién competitiva que limite a la RED DOMESTICA, el proceso de ésta
para establecer las reglas operativas tiene sesgos que afectan Ia posicién competitiva de los
AGREGADORES: No todos los participantes de la RED DOMESTICA estdn involucrados en la
negociacién y conocimiento de las reglas operativas, lo cual genera desventajas en el proceso de
competencia para los AGREGADORES.

2. Ante la falta de presién competitiva que limite a la RED DOMESTICA, se ha generado falta
de seguridad, tecnologia e innovacién: Debido a que la RED DOMESTICA opera en condiciones
similares a las de un monopolio, al carecer de presién competitiva de otras REDES DE PAGOS CON
TARJETA abierta, se reducen los incentivos de los participantes de la RED DOMESTICA a invertir
en niveles adecuados para garantizar la innovacién y la eficiencia operativa de esta red. La
evidencia de esta falta de incentivos a invertir en la RED DOMESTICA se manifiesta en el retraso
de innovacién y los constantes problemas operativos y de seguridad observados en esta red.
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3. Las CI establecidas en las REGLAS MX reducen la capacidad de competir de los
AGREGADORES: Las CI establecidas en las REGLAS MX han reducido la capacidad de competir
de los AGREGADORES dado que los niveles de CI reducen su margen econémico.

4. E]l mecanismo actual para la determinacién de la CI es inadecuado p6r los incentivos
que genera para sobrestimarla y desbalancear el mercado: Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA
observa que derivado de su mecanismo de célculo, se ha generado la aplicacién de CI en 1a RED
DOMESTICA a niveles més altos del 6ptimo. Mientras los ingresos de los bancos por CI sean
elevados se generan incentivos a continuar poniendo un mayor esfuerzo comercial en
posicionarse y expandir el lado emisor por ser mas rentable. De esta forma, el mecanismo para
establecer las CI contribuye a mantener los MERCADOS RELEVANTES desbalanceados al inhibir
el desarrollo del lado adquirente y promover el lado emisor.

Seguimiento

Medidas y Recomendaciones

Recomendacion R-1.1. Recomendacién a | Para la Recomendacion R-1.1. Esta

BANXiCO y la CNBV para que emitan la
regulaciéon necesaria para permitir que las
TRANSACCIONES DOMESTICAS que requieran la
participacién de dos 0 mis REDES DE PAGO CON
TARJETA abiertas se rijan por las reglas que elija
el ADQUIRENTE, garantizando la diferenciacién
de servicios de cada RED DE PAGOS CON TARJETA
abierta y facilitando la aceptacion de tarjetas.

AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
Banxico y la CNBV que presenten a esta
CoMISION un informe sobre las acciones que
tomaron en  seguimiento a  esta
recomendacién. Asimismo, se recomienda
que dicho informe se presente en un afio a
partir de que haya surtido efectos la
notificacion de la resolucion del Pleno de la
COMISION (PLENO).

En caso de no remitir el informe mencionado
u observar que de dicho informe no se
desprende que se ha aplicado la
Recomendacién R-1.1., esta COMISION
realizara una evaluacidn sobre el estado que
guarda el MERCADO INVESTIGADO al afio
posterior a partir de que haya surtido efectos
la notificacién de la resolucién del PLENO.

Recomendacion R-1.2. Recomendacién a
BANxicO y la CNBYV para que modifiquen la
disposicién 107 de las DCGARMD para permitir
que cada RED DE PAGOS CON TARJETA abierta
pueda registrar y adoptar el método o mecanismo
que considere pertinente para la formulacién de
sus propias CI, que no necesariamente

Para la Recomendaciéon R-1.2. Esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
Banxico y la CNBV que presenten a esta
CoMmISION un informe sobre las acciones que
tomaron en  seguimiento a  esta
recomendacién. Asimismo, recomienda que
dicho informe se presente en un aiio a partir

Pdgina 33 de 1061



VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

corresponda a un mecanismo consensuado entre
competidores como ocurre actualmente.

de que haya surtido efectos la notificacién
de la resolucion del PLENO.

En caso de no remitir el informe mencionado
u observar que de dicho informe no se
desprende que se ha aplicado la
Recomendaciéon R-1.2., esta COMISION
realizard una evaluacién sobre el estado que
guarda el MERCADO INVESTIGADO al afio
posterior a partir de que haya surtido efectos
la notificacién de la resolucién del PLENO.

Recomendacion R-1.3. Recomendacién a
BANXICO para realizar un estudio sobre Ia
idoneidad de los niveles de CI y los giros

comerciales que se encuentran actualmente

autorizados en la RED DOMESTICA, a fin de
balancear la misma incrementando la
penetracién de la adquirencia.

Para la Recomendacion R-1.3. Esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
BANXICO que realice el estudio indicado en
el afio siguiente a partir de que haya
surtido efectos Ia notificacion de la
resolucion del PLENO.

La COMISION recomienda a BANXICO que
presente a esta COMISION un aviso en el
momento en que inicie el estudio indicado en
la Recomendacion R-1.3., un aviso al
momento de terminar dicho estudio y un
informe de las conclusiones obtenidas, asi
como de las acciones tomadas en su caso,

como consecuencia de los resultados
, observados.
Recomendacién R-1.4. Recomendacién a | Para la Recomendacion R-1.4. Esta

BANXICO y la CNBV para que analicen la
idoneidad de que E-GLOBAL y PROSA, y sus
respectivos participantes, operen sus propias
reglas, protocolos, y CI, como REDES DE PAGO
CON TARJETA abiertas diferenciadas. De ser el
caso, se recomienda instrumentar un régimen
transitorio para la conformacién de estas REDES
DE PAGO CON TARJETA.

AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
BANXICO y la CNBYV que presenten a esta
COMISION un informe sobre las acciones que
tomaron en  seguimiento a  esta
recomendacién. Asimismo se recomienda
que dicho informe se presente en un plazo no
mayor a un aiio a partir de que haya
surtido efectos la notificacion de Ila
resolucion del PLENO.

En caso de no remitir el informe mencionado
u observar que de dicho informe no se
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desprende que se ha aplicado la
Recomendacion R-1.4., esta COMISION
realizard una evaluacion sobre el estado que
guarda el MERCADO INVESTIGADO al afio
posterior a partir de que haya surtido efectos
la notificacién de la resolucién del PLENO.

Barrera 2 (B-2)

B-2: Barrera a la competencia por requisitos de entrada que incrementan los costos de entrada

de las CAMARAS DE COMPENSACION a los MERCADOS RELEVANTES.

[Efecto Inter-sistema

Efecto inter-sistema

Incrementan los costos de entrada y establecen requisitos innecesarios de entrada a la RED
DOMESTICA:

L

II.

Periodos de autorizacion extensos para las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes.

Existen requerimientos poco competitivos para realizar el enlace entre CAMARAS DE

COMPENSACION:

I

. Las pruebas para validar la correcta operacién de una CAMARA DE COMPENSACION no

han sido emitidas.

. No existe un Organismo Certificador imparcial y objetivo para la certificacién del

enlace de las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes, entre otras dificultades para la
certificacion.

c. Existen requerimientos inciertos de infraestructura para el enlace.

. Existen requisitos imprecisos en el estindar de la mensajeria entre CAMARAS DE

COMPENSACION (ISO 8583) que opera en la RED DOMESTICA.

Medidas y Recomendaciones Scguimiento

Recomendaciéon R-2.1. Recomendar a BANXICO | Para la Recomendacién R-2.1. Esta
emitir la regulacién necesaria para establecer los | AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
requisitos para el enlace de los sistemas de | BANXICO que presenten a esta COMISION un
procesamiento entre CAMARAS DE | informe sobre las acciones que tomaron en
COMPENSACION, considerando: seguimiento a esta recomendacion.
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s Eliminar la certificaci6n del enlace por parte | Asimismo, se recomienda que dicho informe
de las CAMARAS- DE COMPENSACION | se presente en un aifio a partir de que haya
incumbentes y garantizar la imparcialidad en | surtido efectos la notificacion de la
la certificaci6n de los enlaces. resolucion del PLENO.

»  Emitir las directrices para los requisitos del
enlace entre CAMARAS DE COMPENSACION.

= Establecer tiempos méiximos para que las
CAMARAS DE COMPENSACION incumbentes
realicen el enlace y las sanciones
correspondientes por incumplimiento.

Barrera B-3 :

B-3: Barrera a la competencia por la copropiedad de PROSA e E-GLOBAL por parte de los
principales EMISORES y ADQUIRENTES genera restricciones al funcionamiento eficiente de los
MERCADOS RELEVANTES.

Efecto intra-sistema

| 1. Los esquemas comerciales y estrategias de informacién que implementan los accionistas
de PROSA e E-GLOBAL favorecen su posicion competitiva dentro de la RED DOMESTICA:

i. Los esquemas comerciales para RECEPTORES DE PAGOS de gran transaccionalidad y para
operar meses sin intereses generan ventajas artificiales, econémicas y operativas, para
los bancos accionistas que, a su vez, son los EMISORES mds relevantes en la RED
DOMESTICA.

ii. El acceso a la informaci6n que tienen los bancos accionistas a través de la copropiedad
reduce la incertidumbre en las estrategias entre los competidores de los MERCADOS
RELEVANTES.

2. Los esquemas comerciales distorsionan la estructura de precios y la calidad del servicio
de asociada con las TRANSACCIONES DOMESTICAS de cara a los consumidores finales:
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i. Los esquemas comerciales para RECEPTORES DE PAGOS de gran transaccionalidad y para
operar meses sin intereses reducen la movilidad de los RECEPTORES DE PAGOS entre

ADQUIRENTES.

ii. Los esquemas comerciales para RECEPTORES DE PAGOS de gran transaccionalidad y para
operar meses sin intereses disminuyen el poder de negociaci6n en precios (SOBRETASA)

de los RECEPTORES DE PAGOS.

Medidas v Recomendaciones

Medida correctiva M-3.1 Desincorporacion de
acciones representativas de capital mediante
colocacion en el mercado de valores.

Medida correctiva M-3.1.1. Orden a E-GLOBAL
para que desincorpore, al menos, el 51%
(cincuenta y un por ciento) de las acciones
representativas de su capital social que conceden
derecho a voto (derechos patrimoniales y
corporativos), mediante la colocacién en el
mercado de valores de acciones no cotizadas.
Para lo cual se precisa:

Medida correctiva M-3.1.1.1.

Orden a BBVA BANCOMER para que
desincorpore determinado porcentaje del
total de las acciones que detenta en E-
GLOBAL, representativas del capital social
que conceden derecho a voto (derechos
patrimoniales y corporativos), mediante la
colocacién en el mercado de valores de
acciones no cotizadas.

Medida correctiva M-3.1.1.2.

Orden a BANAMEX para que desincorpore
determinado porcentaje del total de las
acciones que detenta en E-GLOBAL,
representativas del capital social que
conceden derecho a voto (derechos
patrimoniales y corporativos), mediante la
colocacién en el mercado de valores de
acciones no cotizadas.

Seguimiento

Medida correctiva M-3.1.1.:

E-GLOBAL proporcionard a la COMISION, a
mas tardar al afio siguiente de que surta
efectos la resoluciéon del PLENO de la
COMISION, los documentos que acrediten la
desincorporacién de al menos el 51%
(cincuenta y un por ciento) de sus acciones
representativas de capital social con derecho
a voto mediante su colocacion en el mercado
de valores.

Medida correctiva M-3.1.1.1.:

BBVA BANCOMER proporcionard a la
COMISION, a mas tardar a los tres meses de
que surta efectos la resolucién del PLENO de
la COMISION las actas de asamblea y
documentos que acrediten la
desincorporacién del porcentaje
determinado de las acciones que detenta en
E-GLOBAL y que conceden derecho a voto.

Medida correctiva M-3.1.1.2.

BANAMEX proporcionara a la COMISION, a
mas tardar a los tres meses de que surta
efectos la resoluciéon del PLENO de la

COMISION las actas de asamblea y
documentos que acrediten Ia
desincorporacién del porcentaje

determinado de las acciones que detenta en
E-GLOBAL y que conceden derecho a voto.
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Medida correctiva M-3.1.2. Orden a PROSA para
que desincorpore, al menos, el 51% (cincuenta y
un por ciento) de las acciones representativas de
su capital social que conceden derecho a voto
(derechos - patrimoniales y  corporativos),
mediante la colocacién en el mercado de valores
de acciones no cotizadas. Para lo cual se precisa:

Medida correctiva M-3.1.2.1. Orden a
CONTROLADORA  PROSA  para  que
desincorpore determinado porcentaje del total
de las acciones que detenta en PROSA,
representativas del capital social que
conceden derecho a voto (derechos
patrimoniales y corporativos), mediante la
colocacién en el mercado de valores de
acciones no cotizadas.

Medida correctiva M-3.1.2.

PROSA proporcionard a la COMISION, a més |
tardar al afio siguiente de que surta efectos la
resolucién del PLENO de la COMISION, los
documentos que acrediten la
desincorporacién de al menos el 51%
(cincuenta y un por ciento) de sus acciones
representativas de capital social con derecho
a voto mediante su colocacién en el mercado
de valores.

Medida correctiva M-3.1.2.1.

CONTROLADORA PROSA proporcionard a la
COMISION, a més tardar a los tres meses de
que surta efectos la resolucién del PLENO de
la COMISION las actas de asamblea y
documentos que acrediten la
desincorporacion del porcentaje
determinado de las acciones que conceden
derecho a voto y que detenta en PROSA.

Medida correctiva M-3.2. Medida para
garantizar la independencia en la toma de
decisiones y adopcion de medidas de vigilancia
y buen gobierno.

Medida correctiva M-3.2.1. Orden a E-GLOBAL
para que modifique sus estatutos sociales para
que adopte la modalidad de sociedad anénima
bursatil.*°

Medida correctiva M-3.2.1.

E-GLOBAL proporcionard a la COMISION, a
m4s tardar tres meses después de que surta
efectos la notificacién de la resolucién el
Pleno de 1a COMISION, las actas de asamblea
y documentos que acrediten la modificacién
de sus estatutos sociales para que adopte la
modalidad de sociedad an6nima bursétil.

% Actualmente E-GLOBAL es una S.A. de C.V., por tanto, ésta debe modificar sus estatutos sociales a través de una
asamblea extraordinaria, en términos del articulo 182 de la LGSM. Asimismo, al transformarse en una Sociedad
Anénima Bursitil (SAB); ésta se regularia con base en la Ley del Mercado de Valores y en esa modalidad societaria
debe establecerse un comité de auditoria y de pricticas societarias (que sustituyen al tipico comisario en las sociedades
de la LGSM). En ese sentido, se considera conveniente que adopte la modalidad de SAB por su régimen de vigilancia
y control, ya que la Sociedad An6nima Promotora de Inversién (SAPI) y la Sociedad Anénima Promotora de Inversién
Bursétil (SAPIB) son regimenes intermedios entre una sociedad anénima y una SAB, por lo que una SAPI no podra
exceder de diez afios en convertirse en SAB (articulo 19, fracci6n I, inciso b, de la LMYV).
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Medida correctiva M-3.2.1.1. Orden a
BBVA BANCOMER, BANAMEX y HSBC
México, S.A., Institucién de Banca
Muiltiple, Grupo Financiero HSBC (HSBC)
para que modifiquen los estatutos sociales
de E-GLOBAL para que adopte la modalidad
de sociedad an6nima bursétil. -

Medida correctiva M.3.2.2. Orden a E-GLOBAL
para que modifique sus estatutos sociales para
que se prohiba que su personal directivo labore o
preste servicios como directivo o tomador de
decisiones de cualquier institucién que participe
como EMISOR, ADQUIRENTE 0 CAMARA DE
COMPENSACION.

Medida correctiva M.3.2.2.1. Orden a
BBVA BANCOMER, BANAMEX y HSBC
para que modifiquen los estatutos sociales

- de E-GLOBAL para que se prohiba que el
personal directivo de E-GLOBAL labore o
preste servicios como directivo o tomador
de decisiones de cualquier institucién que
participe como EMISOR, ADQUIRENTE 0
CAMARA DE COMPENSACION.

Medida correctiva M-3.2.1.1.

BBVA BANCOMER, BANAMEX y HSBC
proporcionaran a la COMISION, a mas tardar
tres meses después de que surta efectos la
notificacion de la resolucién del PLENO de la
COMISION, las actas de asamblea vy
documentos que acrediten la modificacién
de los estatutos sociales de E-GLOBAL para
que adopte la modalidad de sociedad
andnima bursatil.

Medida correctiva M.3.2.2.

E-GLOBAL proporcionara a la COMISION, a
mas tardar tres meses después de que surta
efectos la notificacién de la resolucién del
PLENO de la COMISION, las actas de
asamblea y documentos que acrediten la
modificacion de sus estatutos sociales para
que se prohiba que su personal directivo
labore o preste servicios como directivo o
tomador de decisiones de cualquier
institucién que participe, como EMISOR,
ADQUIRENTE 0 CAMARA DE
COMPENSACION.

Medida correctiva M-3.2.2.1. -

BBVA BANCOMER, BANAMEX y HSBC
proporcionardn a la COMISION, a mas tardar
tres meses después de que surta efectos la
notificacién de la resolucién del PLENO de la
COMISION, las actas de asamblea y
documentos que acrediten la modificacién
de los estatutos sociales de E-GLOBAL' para
que se prohiba que el personal directivo de
E-GLOBAL labore o preste servicios como
directivo o tomador de decisiones de
cualquier institucién que participe como
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Medida correctiva M-3.2.3. Orden a PROSA
para que modifique sus estatutos sociales para
que adopte la modalidad de sociedad an6nima
bursatil.”!

Medida correctiva M-3.2.3.1. Orden a
CONTROLADORA PROSA y Banco Santander
México, S.A., Institucién de Banca

. Mdltiple, Grupo Financiero Santander
México (SANTANDER) para que modifiquen
los estatutos sociales de PROSA para que
adopte la modalidad de sociedad an6nima
bursatil.

Medida correctiva M-3.2.4. Orden a PROSA
para que modifique sus estatutos sociales para
que se prohiba que su personal directivo labore o
preste servicios como directivo o tomador de
decisiones de cualquier institucién que participe
como EMISOR, ADQUIRENTE o CAMARA DE
COMPENSACION.

EMISOR, ADQUIRENTE 0 CAMARA DE
COMPENSACION.

Medida correctiva M-3.2.3.

PROSA proporcionari a la COMISION, a mdas
tardar a los tres meses de que surta efectos la
resolucién del PLENO de la COMISION las
actas de asamblea y documentos que
acrediten la modificacién de sus estatutos
sociales para que adopte la modalidad de
sociedad an6nima bursatil.

Medida correctiva M-3.2.3.1.

CONTROLADORA PROSA 'y SANTANDER
proporcionarin a la COMISION, a més tardar
a los tres meses de que surta efectos la
resolucién del PLENO de la COMISION las
actas de asamblea y documentos que
acrediten la modificacién de los estatutos
sociales de PROSA para que adopte la
modalidad de sociedad andénima bursétil.

Medida correctiva M-3.2.4.

PROSA proporcionard a la COMISION, a més
tardar a los tres meses de que surta efectos la
resolucién del PLENO de la COMISION las
actas de asamblea y documentos que
acrediten la modificacién de sus estatutos
sociales para que se prohiba que su personal
directivo labore o preste servicios como
directivo o tomador de decisiones de
cualquier instituciébn que participe como

91 Actualmente PROSA es una S.A. de C.V., por tanto, ésta debe modificar sus estatutos sociales a través de una
asamblea extraordinaria, en términos del articulo 182 de la LGSM. De la misma forma que en el caso de E-GLOBAL
se considera conveniente que adopte la modalidad de SAB por las razones antes expuestas.
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Medida correctiva M-3.2.4.1. Orden a
CONTROLADORA PROSA y SANTANDER para
que modifiquen los estatutos sociales de
PROSA para que se prohiba que el personal
directivo de PROSA labore o preste servicios
como directivo o tomador de decisiones de
cualquier institucién que participe como
EMISOR, ADQUIRENTE 0 CAMARA DE
COMPENSACION.

EMISOR, ADQUIRENTE 0 CAMARA DE
COMPENSACION.

Medida correctiva M-3.2.4.1

CONTROLADORA PROSA 'y SANTANDER
proporcionarin a la COMISION, a més tardar
a los tres meses de que surta efectos la
resolucién del PLENO de la COMISION las
actas de asamblea y documentos que
acrediten la modificacién de los estatutos
sociales de PROSA para que se prohiba que
su personal directivo labore o preste
servicios como directivo o tomador de
decisiones de cualquier institucién que
participe como EMISOR, ADQUIRENTE 0
CAMARA DE COMPENSACION.

Medida correctiva M-3.3. Medida para
garantizar la efectividad de las medidas
correctivas M-3.1y M-3.2.

Medida correctiva M-3.3.1. Orden a E-GLOBAL
para que modifique sus estatutos sociales para
asegurar que, antes de que se lleve a cabo
cualquier acto o sucesién de actos que implique
la adquisicion del 10% (diez por ciento) o més de
las acciones de su capital social, se notifique a la
CoMISION, conforme al tltimo -pérrafo del
articulo 86 de la LFCE®?; a fin de que ésta emita
una autorizacion favorable antes de que se realice
la adquisicién. E-GLOBAL deberd difundir esta
obligaci6én través de todo prospecto de
colocacién, aviso de oferta publica y reporte
anual presentado al mercado de valores.

Medida correctiva M-3.3.1.

E-GLOBAL proporcionara a la COMISION, a
mas tardar tres meses después de que surta
efectos la notificacion de la resolucién del
PLENO de la COMISION, las actas de
asamblea y documentos que acrediten la
modificacién de sus estatutos sociales para
asegurar que, antes de qué se lleve a cabo
cualquier acto o sucesién de actos que
implique la adquisicién del 10% (diez por
ciento) o mas de las acciones de su capital
social, se notifique a la COMISION, conforme
al altimo pérrafo del articulo 86 de la LFCE;
a fin de que ésta emita una autorizacion
favorable antes de que se realice Ia
adquisicidn.

E-GLOBAL proporcionard a la COMISION, a
mas tardar tres meses después de que surta
efectos la notificacién de la resolucién del

92E] articulo 86 de la LFCE establece en su dltimo prrafo lo siguiente: “drticulo 86 (...) Los Agentes Econémicos
involucrados que no se encuentren en los supuestos establecidos en las fracciones 1, I y 1Il de este articulo podrdn

notificarla voluntariamente a la Comision.”
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Medida correctiva M-3.3.1.1. Orden a
BBVA BANCOMER, BANAMEX y HSBC
para que modifiquen los estatutos sociales
de E-GLOBAL para asegurar que: (i) antes
de que se lleve a cabo cualquier acto o
sucesién de actos que implique la
adquisicién del 10% (diez por ciento) 0 mas
de las acciones del capital social de E-
GLOBAL, se notifique a la COMISION,
conforme al dltimo pérrafo del articulo 86
de la LFCE, a fin de que ésta emita una
autorizacién favorable y (ii) E-GLOBAL
difunda esta obligacion través de todo
prospecto de colocacién, aviso de oferta
piblica y reporte anual presentado al
mercado de valores.

—

Medida correctiva M-3.3.2. Orden a PROSA para
que modifique sus estatutos sociales para
asegurar que, antes de que se lleve a cabo
cualquier acto o sucesién de actos que implique
la adquisici6n del 10% (diez por ciento) o més de
las acciones de su capital social, se notifique a la
CoMISION, conforme al dltimo parrafo del
articulo 86 de la LFCE, a fin de que ésta emita una
autorizaci6n favorable antes de que se realice la
adquisicion. PROSA deberd difundir esta
obligaci6én través de todo prospecto de
colocacién, aviso de oferta piiblica y reporte
anual presentado al mercado de valores.

PLENO de la COMISION, los documentos que
acrediten que ha difundido esta obligacién a
través de todo prospecto de colocacion,
aviso de oferta pablica y reporte anual
presentado al mercado de valores.

Medida correctiva M-3.3.1.1.

BBVA BANCOMER, BANAMEX y HSBC
proporcionaran a la COMISION, a més tardar
tres meses después de que surta efectos la
notificacién de la resolucién del PLENO de la
CoMISION, las actas de asamblea y
documentos que acrediten la modificacion
de los estatutos sociales de E- GLOBAL para
asegurar que (i) antes de que se lleve a cabo
cualquier acto o sucesién de actos que
implique la adquisicién del 10% (diez por
ciento) o més de las acciones del capital
social de E-GLOBAL, se notifique a la
COMISION, conforme al dltimo pérrafo del
articulo 86 de la LFCE, a fin de que ésta
emita una autorizacién favorable y (ii) E-
GLOBAL difunda esta obligacion través de
todo prospecto de colocacién, aviso de
oferta piiblica y reporte anual presentado al
mercado de valores.

Medida correctiva M-3.3.2.

PROSA proporcionara a la COMISION, a mas
tardar tres meses después de que surta
efectos la notificacién de la resolucién del
PLENO de la COMISION, las actas de
asamblea y documentos que acrediten la
modificacién de sus estatutos sociales para
asegurar que, antes de que se lleve a cabo
cualquier acto o sucesién de actos que
implique la adquisicién del 10% (diez por |
ciento) o mas de las acciones de su capital
social, se notifique a la COMISION, conforme -

Pagina 42 de 1061




VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

Medida correctiva M-3.3.2.1. Orden a
CONTROLADORA PROSA y SANTANDER para que
modifiquen los estatutos sociales de PROSA para
asegurar que: (i) antes de que se lleve a cabo
cualquier acto o sucesion de actos que implique
la adquisicion del 10% (diez por ciento, o mis de
las acciones del capital social de PROSA se
notifique a la COMISION, conforme al dltimo
parrafo del articulo 86 de la LFCE, a fin de que
ésta emita una autorizaci6n favorable y (ii) PROSA
difunda esta obligaci6n través de todo prospecto
de colocacidn, aviso de oferta piblica y reporte
anual presentado al mercado de valores.

al altimo pérrafo del articulo 86 de la LFCE;
a fin de que ésta emita una autorizacién
favorable antes de que se realice la
adquisicion.

PROSA proporcionara a la COMISION, a mds
tardar tres meses después de que surta
efectos la notificacién de la resolucién del
PLENO de 1a COMISION, los documentos que
acrediten que ha difundido esta obligacién a
través de todo prospecto de colocacion,
aviso de oferta pablica y reporte anual
presentado al mercado de valores.

Medida correctiva M-3.3.2.1.

CONTROLADORA PROSA y SANTANDER
proporcionaran a la COMISION, a més tardar
tres meses después de que surta efectos la
notificacion de la resolucién del PLENO de la
CoMISION, las actas de asamblea vy
documentos que acrediten la modificacién
de los estatutos sociales de PROSA para
asegurar que: (i) antes de que se lleve a cabo
cualquier acto o sucesién de actos que
implique la adquisicién del 10% (diez por
ciento) o més de las acciones del capital
social de PROSA, se notifique a la COMISION,
conforme al (ltimo parrafo del articulo 86 de
la LFCE, a fin de que ésta emita una
autorizacion favorable y (ii) PROSA difunda
esta obligacioén través de todo prospecto de
colocacion, aviso de oferta piblica y reporte
anual presentado al mercado de valores.
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Recomendacion R-3.4. Recomendacion a
BANXICO

Recomendacién a BANXICO® para que autorice
las modificaciones a los estatutos sociales de E-
GLoBAL y PROSA que permitan la
instrumentacién de las medidas correctivas M-
3.1, M-3.2y M-33.

Para la Recomendacion R-3.4: *Esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
BANXICO que presente a esta COMISION,
dentro del plazo de cuatro meses a partir de
que haya surtido efectos la notificacion de la -
resolucién del PLENO, un informe sobre las
acciones que tomé en seguimiento a la R-3.4

Espacio en Blanco]

—

93 De conformidad con los articulos 3, fraccién II, 19 y 19 Bis de LTOSF.
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Barrera 4 (B-4)

B-4: Barrera a la competencia derivado de la obligacién de los TITULARES DE MARCA de
garantizar la liquidez diaria de las transacciones de pago con tarjeta que procesan las CAMARAS
DE COMPENSACION lo que desincentiva la entrada de TITULARES DE MARCA y genera riesgo
moral que inhibe la inversién de las CAMARAS DE COMPENSACION en seguridad y riesgo.

Efecto Intra-sistema

Efegtos Intra-sistema

1: La obligacién que tienen los TITULARES DE MARCA de garantizar la liquidez diaria de las
TRANSACCIONES DOMESTICAS que se hayan realizado con su marca sin importar qué CAMARA

DE COMPENSACION las proceso:

e Incrementa los costos de los TITULARES DE MARCA y desincentiva su entrada a la' RED

DOMESTICA.

e Genera riesgo moral que inhibe la inversién en seguridad y prevencién de riesgos, asi
como la innovacion en el provisionamiento de SERVICIOS DE PROCESAMIENTO por parte de

las CAMARAS DE COMPENSACION.

Recomendaciones

Seguimiento

Recomendaciéon R-4.1. Recomendar a
BANXiCO eliminar la obligacién de los
TITULARES DE MARCA de garantizar la liquidez
diaria de las operaciones y emitir regulacion
para obligar que cada CAMARA DE
COMPENSACION garantice las transacciones que
procese bajo sus reglas de operacion.

Para la Recomendacion R-4.1: *Esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
BANXICO que presente a esta COMISION,
dentro del plazo de un afio a partir de que haya
surtido efectos la notificacién de la resolucién
del PLENO, un informe sobre las acciones que
tomo en seguimiento a la R-4.1.

*Se recomienda a BANXICO que, tras la
presentacion del informe a esta COMISION,
publique en el DOF las modificaciones
realizadas a la regulacién y/o lineamientos que
eliminen la Barrera B-4.

Recomendacion R-4.2. Recomendar a la
CNBY eliminar la obligacién de los TITULARES
DE MARCA de garantizar la liquidez diaria de las

Para la Recomendacion R-4.2: *Esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA recomienda a
CNBYV que presente a esta COMISION, dentro
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operaciones y emitir regulacién para obligar a
que cada CAMARA DE COMPENSACION garantice
| las transacciones que procese bajo sus reglas de
operacion.

del plazo de un aiio a partir de que haya surtido
efectos la notificacién de la resolucién del
PLENO, un informe sobre las acciones que
tomé en seguimiento a la R-4.2

*Se recomienda a CNBV que tras Ila

presentacién del informe que presente a esta

CoMIsION, publique en el DOF las
modificaciones realizadas a la regulacion y/o
lineamientos que eliminen la Barrera B-4.

[Espacio en Blanco]
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ara los efectos del presente DICTAMEN PRELIMINAR, se entenderd, en singular o en plural, por:

Concepto

Descripeion

|
ABC CAPITAL

ABC Capital, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.

ABM

Asociacién de Bancos dé México ABM, A.C.

ACUERDO DE INICIO

Acuerdo por el que se da inicio a la investigacion tramitada enel
EXPEDIENTE.* :

ADMINISTRADOR DE RED

i

ADQUIRENTE

correspondiente [EMISOR]”.%

Entidad que, en los sistemas internacionales de pago con tarjeta
que funcionan como abiertos, es reconocida como el titular o

duefio de la marca que opera en el sistema abierto y es guien -

otorga licencias de dicha marca a emisores y adquirentes.*

“[entidad] que de conformidad con el contrato que haya celebrado
con la [CAMARA DE COMPENSACION] para realizar pagos con
tarjetas, provea servicios de pagos a [RECEPTORES DE PAGOS o a
AGREGADORES], en las [REDES DE PAGOS CON TARJETAS] y, en
su caso, provea la infraestructura de TPVs conectadas a estas
ultimas redes.

Asimismo, se compromete en los términos pactados, entre otros,
i) a recibir de los [RECEPTORES DE PAGOS]/las solicitudes de

| autorizacién de pago con Tarjetas; ii) a tramitar y dirigir a los

respectivos [EMISORES] dichas solicitudes a través de la

TCAMARA DE COMPENSACION] para Pagos con Tarjetas; iii) a |-

recibir las autorizaciones de pago, rechazos de pago,
devoluciones y ajustes tramitados por el [EMISOR] para
entregarlas al [RECEPTOR DE PAGOS], y iv) a liquidar al
[RECEPTOR DE PAGOS] el importe de los Pagos con Tarjetas que
cuenten con la autorizacion de pago otorgada por el

% Acuerdo del doce de octubre de dos mil dieciocho, cuyo extracto fue publicado en el DOF el veintiséis de octulsre

de dos mi dieciocho.

% Folios 561, 790 y 24232, pagina veinticuatro del archivo electrénico “Reporte sobre las condiciones de competencia

en el mercado de emision de tarjetas de crédito” del EXPEDIENTE.

% Disposici6n 22 de las DCGARMD.
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Descripeion

: AUTOFIN

ADYEN Adyen México, S.A. de C.V.
ATIRVE i Banca 1-.\ﬁrm§, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Afirme
Grupo Financiero.
“[entidad] que, al amparo de un contrato de prestacién de
servicios celebrado con un [ADQUIRENTE] ofrece a [RECEPTORES
AGREGADOR DE PAGOS] el servicio de aceptacién de Pagos con Tarjetas y, en
su caso, provee la infraestructura de TPVs conectadas a dichas
redes”.”’
: American Express Bank (México), S.A. Institucién de Banca
AMEX BANK 2
> Miiltiple.
AMEX BANK SERVICES American Express Bank Services S.A. de C.V.
AMEX COMPANY MEXICO American Express Company (México), S.A. de C.V.
AMEX INSURANCE ér;encan Express Insurance Services, Agente de Seguros S.A. de
| AMEX SERVICIOS | , . - o7 -
e ONITES American Express Servicios Profesionales, S.A., de C.V.
AMEX TRAVEL RELATED American Express Travel Related Services Company, Inc.
Banco Autofin México, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.

| AUTORIDAD INVESTIGADORA

BAJIO

BANAMEX

BANCOPPEL

Autoridad Investigadora de la COMISION.

Banco del Bajio, S.A., Institucién de Banca Miltiple.

Banco Nacional de México, S.A. integrante del Grupo Financiero
Banamex, anteriormente,

Banco Nacional de México, S.A., Institucién de Banca Miiltiple,
Grupo Financiero Banamex.

Bancoppel, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.

97 Disposicién 2% de las DCGARMD.
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Descripeion

BANCO ACTINVER Bfinco .Actmve:r, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Grupo
Financiero Actinver.
N AR Ref.ere-ntes a los accionistas de Controladora Prosa, principal
accionista y controladora de PROSA. f
BANCO AZTECA Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Miltiple.
BANCO FAMSA Banco Ahorro Famsa, S.A. Institucion de Banca Miiltiple.
| BANCO INBURSA B.anco ‘ Inbursa, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo
Financiero Inbursa.
BAN GO NVOBITIARIO Ba}nc.o Inmobiliario Mexicano, S.A., Institucién de Bancz}
Miltiple.
BANCO INTERACCIONES B.anco .Interaccmne-s, S.A,, Institucion de Banca Miiltiple, Grupo
Financiero Interacciones.
BANCO MONEX Eanco Monex, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Monex Grupo
. Financiero.
BANCO WALMART Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A.
BANJERCITO Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C.
' BANKAOOL Bankaool, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.
|
BANORTE ‘Banco Mercal}til del Norte, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, |-
Grupo Financiero Banorte.
| BANREGIO Banco R'eglolfal, S.A,, Institucion de Banca Miltiple, Banregio
Grupo Financiero.
Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
BANSEFI
de Banca de Desarrollo. :
SS-5. 50 BS — _— .. _— \
BANSI Bansi, S.A., Institucién de Banca Miltiple.
{
BASES ANUALIZADAS Correspondiente a las bases de TRANSACCIONES DOMESTICAS
‘aportadas por PROSA e E-GLOBAL como _C}LMA_RA;S_){
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Concepto Descripeion

COMPENSACION para el periodo de dos mil quince a dos mil
diecinueve.”®

Correspondiente a las bases de TRANSACCIONES DOMESTICAS
diaria aportadas por PROSA ¢ E-GLOBAL como CAMARAS DE
BASES DIARIAS COMPENSACION para el periodo de cinco meses: noviembre y
diciembre de dos mil dieciocho y julio, agosto y septiembre de
dos mil diecinueve.”

Corresponde a la informacién de TD proporcionadas ante esta
BASES TD AUTORIDAD INVESTIGADORA por

00

BANXICO Banco de México.

Base Unica de Comercios. “Sistema integral para la gestién del
registro de informacién de [RECEPTORES DE

* PAGO/AGREGADORES], entre [EMISORES] y [ADQUIRENTES].
BASE UNICA Tiene como objetivo principal las afiliaciones y comportamiento
de los [RECEPTORES DE PAGO] y los [AGREGADORES]”.'"!

{

02

BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer.

| BBVA BANCOMER

!

! —_—=—— =

! “Un BIN por sus siglas en inglés "Bank Ildentification Number"
! significa que es el nimero de identificacién de la institucion
' BIN bancaria. Es la Serie {inica de nimeros asignados a un miembro
principal [a quien se le otorga la licencia de uso de marca) y
| _ | utilizados como los seis primeros digitos de un nimero de cuenta

% Folio 11009 y 1586 del EXPEDIENTE. Véase anexo apartado XIII.1.5. “Limpieza y construccién de la BASE
ANUALIZADA™.

9 Folio 11009, 8484, 8542, 9531, 10025, 11290, 11647, 14327 del EXPEDIENTE. Véase anexo apartado XII1.1.4.
“Limpieza y construccion de la BASE DIARIA”.

100 Elaboracién propia con informacién de los folio 18458, carpeta electrénica “Anexo: 24.- Anexo XXIV”, folio 16358
y 16359 carpeta electrénica “Anexo 50.iii-CD Base Unica”, folio 15204 carpeta electrénica “Anexo 72.ii”, folio 16886
carpeta electronica “Anexo XVIII - Ingreso por tasa de descuento” y folio 12167 las carpetas electrénicas “Anexo
124"i Tasas de descuento” y “Anexo 124_iii Afiliados” del EXPEDIENTE. Véase anexo apartado XIII.1.2. “Limpieza
y construccion de la BASE UNICA”.

101 Bolio 2290 del EXPEDIENTE. Véase anexo apartado XII1.1.5. “Limpieza y construccion de la BASE ANUALIZADA™ .
102 Fplio 1586 de la carpeta electronica “Anexo 15.3”-del EXPEDIENTE.
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Concepto Descripeion

del titular de la tarjeta para la identificacion de la institucion
Emisora. En el mercado doméstico el término Prefijo es aceptado
como sindnimo. Los BIN se asignan a los titulares de marca y a
| los emisores de tarjetas.”®

“Entidad central o mecanismo de procesamiehto centralizado, a
través del cual se intercambian instrucciones de pago u otras
obligaciones financieras, relacionadas con cualquier [MEDIO DE |.
DISPOSICION]”.104 .

CAMARA DE COMPENSACION

“Plataforma disefiada para que los comercios puedan realizar el
= - cobro programado y automatico de sus productos y servicios. A
través de un layout se suben los datos del cobro a los

CARGOS RECURRENTES

E tar'letahabientes iara irocesar Ios cobros”.1%° Reiuladas mediante

i Zi:l CID. \ '

e _ |

: CATALOGO Catdlogo Nacional de Productos y Servicios Financieros.

| Transacciones Activadas por el Tarjetahabiente.
| .

‘ CAT

|

| _ CID.'® ,

| CATB Contratos de Aceptacién de Tarjetas Bar_lcarias.

103 Folio 3340 del EXPEDIENTE.

104 Articulo 3, fraccién I, de la LTOSF. Asimismo, tanto la CIRCULAR 4/2014 y las DCGARMD definen CAMARA DE
COMPENSACION para pagos con tarjetas de la siguiente forma: “Camara de Compensacién para Pagos con Tarjetas: a
la persona que funja como entidad central o sea la operadora de un mecanismo de procesamiento centralizado,
a través del cual se realizan las acciones que correspondan para intercambiar entre Adquirentes y Emisores, Solicitudes
de Autorizacion de Pago, Autorizaciones de Pago, Rechazos de Pago, devoluciones, ajustes u otras obligaciones
financieras relacionadas con Pagos con Tarjetas, incluida la Compensacién” [Enfasis afiadido]. Disposicién 12 de la
Circular 4/2014y 2* de las DCGARMD

105 Folios 2222, 9781, 14042 carpeta electrénica “Anexo 28- carpeta de Adquirente” y folio 1586 de la \carpeta
electrénica “Anexo 47 Tipos de Tecnologia” del EXPEDIENTE.

106 Folio 1586, pagina doscientos catorce de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.

107 Folio 1586 de la carpeta electrénica “Anexo 47 Tipos de Tecnologia™ del EXPEDIENTE.

18 Poin of Sales (POS) por sus siglas en inglés, equivalente a Terminal Punto de Venta (TPV)

109 Folio 2613 de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE
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Concepto Descripcion

Comité Ejecutivo de [CAMARAS DE COMPENSACION] para Pagos

CECC con Tarjetas.!!?

“La cuota de intercambio es el pago que el adquirente hace al
emisor cuando se realiza una transaccién en un comercio o
prestador de servicios y cuando el [EMISOR] de la tarjeta es
C1 distinto al banco [ADQUIRENTE]. Comiinmente, esta cuota sirve
para cubrir algunos costos del [EMISOR], como son el riesgo de
no pago en el caso de tarjetas de crédito, el costo del

financiamiento y el manejo de la cuenta”.!!!

CIBQNCO CIBanco, S.A., Institucién de Banca Miultiple

Condiciones para el Intercambio entre Camaras. “Conjunto de
procedimientos operativos entre [CAMARA DE COMPENSACION]
para Pagos con Tarjetas que incluya el [RUTEO], Ia
[COMPENSACION], la [LIQUIDACION], la seguridad de- las
operaciones, los protocolos de comunicacion y la forma en que
llevarin a cabo el enlace con otras [CAMARAS DE
COMPENSACION] para Pagos con Tarjetas para intercambiar
Solicitudes de Autorizacién de Pago, Autorizaciones de Pago,
Rechazos de Pago, devoluciones o ajustes de Pagos con

Tarjetas”.!1?

El doce junio de dos mil catorce,'® PROSA, E-GLOBAL,
CICC APLICABLE o CICC | MASTERCARD BILLING, “PagaTodo Holdings, S.A.P.I. de C.V.”,

. VIGENTE “First Data Merchant Services S.L. (sic) de C.V.>!*
? “Mercadotecnia Ideas y Tecnologia (sic)”,'> y__

CICC

110 E] CECC se origind y opera con base en el punto 11° de las propias CICC del dos mil catorce y de conformidad con
los principios genéricos de la regla 8 de la CIRCULAR 4/2014, Pero, esta dltima regla no dispone su creaci6n; ni
operacion.

111 Folios 00032 a 00037 y 24232, pagina seis y siete del documento del archivo electrénico “Descripcién de las Tasas
de Descuento y Cuotas de Intercambio en el pago de tarjetas bancarias en México” del EXPEDIENTE.

112 Regla 12 de 1a CIRCULAR 4/2014.

113 Folio 232 del EXPEDIENTE.

114 Bn la propuesta presentada a BANXICO no esté la razén social correcta. First Data Merchant Services S.L. (sic) de
C.V., debe decir “First Data Merchant Services S. de R.L. de C.V.” (comercio electronico, tecnologia para
procesamiento de pagos, TPV, entre otros).

5 En la propuesta presentada a BANXICO no esta la razon social correcta. Debe decir: “Mercadotecnia Ideas y
Tecnologia S.A. de C.V.” (procesadores de pagos y soluciones de pagos con tarjetas, Finfech, transacciones bancarias,
“entre otros). - -
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BANXICO autorizd las idnicas CICC que hay en el MERCADO |
| INVESTIGADO el siete de octubre de dos mil catorce; y con base |
| en el transitorio primero de las CICC autorizadas, éstas debian
| aplicarse a m4s tardar el doce de junio de dos mil quince.

CID Contrato de Intercambio Doméstico.!’”

Circular 4/2014, Reglas para la Organizacién, Funcionamiento y

CIRCULAR 4/2014 Operaci6n de las [CAMARAS DE COMPENSACION] para Pagos con
N ) Tarjetas.!!® : -
| CLIP Payclip, S. de R.L. de C.V.
| CNBV ' Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

= 5

Cdédigo Digital, es la plataforma desarrollada por BANXICO que
CoD1 facilita las transacciones de pago y cobros a través de
transferencias electrénicas por medio de teléfonos méviles.'™

: 3 Comisién de Medios de Pago de la ABM. Esta comisién tiene
COMEPA subgrupos de trabajo. El Comité de Tarjetas y el Comité de CI son
dos comités al interior de dicha comision.

. Transacciones son aquellas realizadas a través de un sitio de
COMERCIO ELECTRONICO internet (Web) o aplicaciones méviles (In-app), desde el cual los
comercios realizan ventas en linca.'® Reguladas mediante el

U6 Folios 6110 péginas doscientos veintiocho y doscientos veintinueve de la carpeta electronica “Anexo 139-CICC
2014 COMPLETO.pdf’ y de la carpeta electrénica “dnexo 79-Condiciones para el intercambio entre camaras de
compensacidn para operaciones con Tarjeta V2 del EXPEDIENTE.

17 Antecedente del CID fue el CATB (el Contrato de Aceptacién de Tarjetas Bancarias), éste fue un acuerdo
interinstitucional que contenia las reglas, estindares, aclaraciones y operativas para el intercambio local de
transacciones de pago con tarjeta. Posteriormente cambié su denominacion por la de “Contrato de Intercambio
Doméstico -CID-". Folio 5043 del EXPEDIENTE.

18 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el once de marzo de dos mil catorce; y su modificacién
mediante la Circular 18/2014 publicada en el DOF el siete de octubre de dos mil catorce, que modifica o,deroga
cuestiones de la CIRCULAR 4/2014, por ejemplo, la Circular 18/2014 adiciona un capftulo segundo relativo a la
“organizacién y funcionamiento de las cAmaras de compensacion para pagos con tarjetas”, “solicitud de autorizacion”
y “plazos™.

119 Folio 9859 del EXPEDIENTE.

120 Folio 1586 de la carpeta electrénica “Anexo 47 Tipos de Tecnologia” del EXPEDIENTE.

Pagina 53 de 1061

/


itrujillo
Sello condidencialidad 2


VERSION PUBLICA

*Informacion considerada como AUTORIDAD INVESTIGADORA

confidencial con jfundamento en los

?-Fﬁcrgos 3, fraccion IX, 124y 125 de la Dictamen Preliminar
: Expediente IEBC-005-2018

Concepto Descripeion

‘ = del (:ID.121

' COMISION / COFECE Comision Federal de Competencia Econémica.

== —_—__—— I —

COMPARTAMOS Banco Compartamos, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.

“Al proceso que realice la [CAMARA DE COMPENSACION] para
Pagos con Tarjetas para determinar al cierre de un periodo
establecido el saldo deudor o acreedor que corresponda a cada
uno de sus Participantes o a otras [CAMARAS DE COMPENSACION]
. para Pagos con Tarjetas a las que transmita y de las que reciba
Autorizaciones de Pago, devoluciones, ajustes y otras
obligaciones financieras relacionadas con Pagos con Tarjeta y que
a su vez dichos saldos resulten del intercambio de obligaciones
entre esos Participantes y las [CAMARAS DE COMPENSACION] de
Pagos con Tarjetas derivadas de lo anterior y que tengan como
efecto que estos asuman el cardcter de acreedores y deudores

reciprocos”.!?

COMPENSACION

Comisién Nacional para [a Proteccién y Defensa de los Usuarios

NDUSE . . . .
Co K de Servicios Financieros.

CONSUBANCO Consubanco, S.A., Institucion de Banca Miiltiple.

Categoria de sociedades que firmaron el CID conforme al proceso
establecido en la cldusula tercera del mismo.

CONTRATANTES ADHERENTES

CONTRATANTES ORIGINARIOS Categoria de sociedades que firmaron directamente el CiD.

— — — —

| CONTROLADORA PROSA Controladora Prosa, S.A. de C.V.

! CPEpM : Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Condiciones para la participacion en REDES DE PAGO CON
: | TARJETA, a las cldusulas, acuerdos, estindares técnicos y
| CPRT | operativos, obligaciones, Cuotas de Intercambio [CI] para Pagos
| con Tarjeta y demds cuotas y requisitos de operacion que
| establezcan de manera contractual entre si ADQUIRENTES,

121 Bolio 1586 de la carpeta electronica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE. -
122 Disposicién 12 de la CIRCULAR 4/2014.
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Concepto Deseripeion
; , , EMISORES, CAMARAS DE COMPENSACION para Pagos con
Tarjetas, TITULARES DE MARCA y demds participantes
relacionados con la admisién y operacién en una determinada
RED DE PAGOS CON TARJETA'?
‘ CUALLIX Financiera Cuallix, S.A. de C.V., SOFOM.
| CYBERSOURCE CORPORATION Cybersource Corporation.
CYBERSOURCE INTERNATIONAL | Cybersource International Inc. .
\RMD Disposiciones de Caracter General Aphcables a las [REDES DE
DCG MEDIOS DE DISPOSICION].'*
DELOITTE GALAZ . Galaz, Yamazaki, Ruiz, Urquiza, S.C.,
' DELOITTE DCG Deloitte Consulting Group, S.C. \
Dictamen preliminar al que se refiere la fraccién III del articulo |
DIGTAMEN,EREL AR 94 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
DISPOSICIONES Dlspo’sm.lon:ezs5 Regulatorias de la Ley Federal de Competencia
Econémica.
|
| DOF Diario Oficial de la Federaci6n.”
- . a 3
‘ DONDE BANCO Fundacién Donde Banco, S.A., Institucion de ],3anca Miiltiple.
‘ DUN Dun & Bradstreet, S.A., Sociedad de informacién Crediticia.
; EE.UU. - ’ Estados Unidos de América (pais). ‘ B
: E-GLOBAL Servicios Electronicos Globales S.A de C.V.
i
i ELAVON Elavon Inc.

13 Disposicién 2* de las DCGARMD.

124 Emitidas en el DOF el once de marzo de dos mil catorce y su “Resolucién que modifica las Dlsposwlones de
cardcter general aplicables a las redes de medios de disposicion”, publicada en el DOF el dos de abril de dos mil
quince.

125 Publicadas en el DOF el diez de noviembre de dos mil catorce, cuya dltima modificacién aplicable a la investigaciGn
al rubro citada es la publicada en el DOF el catorce de febrero de dos mil dieciocho.
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ELAVON MERCHANT
B U

| ELAVON OPERATIONS

ELAVON SERVICES

ENIF

EMISOR

Elavon Merchant Services México, S. de R.L. de C.V.

Elavon Operations Company S. de R.L. de C.V.

Elavon Services Company, S. de R.1. de C.V.

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera,

Entidad que expide Tarjetas y que, a través de la CAMARA DE
COMPENSACION para Pagos con Tarjeta recibe las solicitudes de
autorizacién de pago que le dirige el ADQUIRENTE y genera las
respectivas autorizaciones de pago, rechazos de pagos,
devoluciones y ajustes, con el objeto de ser enviados al RECEPTOR
DE PAGOS a través de la cidmara y al ADQUIRENTE que
corresponda.!?

EMPRESA ESPECIALIZADA

| EMS PAYMENTS '

EMS SERVICES
ESTATUTO

EUROAMERICAN

'- EVQ NA:L

A los Participantes en Redes que presten servicios solo a los
Participantes en la Red de Pagos con Tarjeta, que sean necesarios
para que dichos sujetos puedan llevar a cabo las respectivas
actividades referidas a cada uno de ellos en términos de la
presente Disposicion.'?’

EMS Payments México, S. de R.L. de C.V.

EMS Servicios de Pago, S. de R.L. de C.V.

Estatuto Orginico de la Comisién Federal de Competencia
Econémica.!? ’

Administradora de Portafolios Euroamerican, S. de R.L. de C.V.

EVO NA Holdings 1, LLC (actualmente denominada EVO NA
Holdings 1, S. de R.L.DE C.V.)

EVONA2

126 Disposicion 22 de las DCGARMD.

EVO NA Holdings 2, LLC.

127 Resolucién del dos de abril de dos mil quince que-modifica la Disposicién 2* de las DCGARMD.
128 publicado en el DOF el ocho de julio de dos mil catorce.
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EVO PAYMENTS Evo Payments International LLC.
‘ EVOPM EVO Payments México, S. de R.L. de C.V.
| TR P | T M T et
| Constancias que obran en el procedimiento de investigacion
‘ FXEEDTENTE | IEBC-005-2018. ,
; GIE Grupo de Interés Econémico.'®

i > - Empresas que integran. el GIE AMERICAN EXPRESS: AMEX |
\ TRAVEL RELATED, AMEX BANK, AMEX COMPANY, AMEX
‘ G RICONIEAERESS INSURANCE, AMEX SERVICIOS PROFESIONALES, y AMEX BANK

7 - SERVICES.
Empresas que integran el GIE GRUPO CITIBANAMEX: GRUPO
CITIBANAMEX, BANAMEX y TARJETAS BANAMEX.

GIE GRUPO CITIBANAMEX

122 GRUPO DE INTERES ECONOMICO. SU CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN EN MATERIA
DE COMPETENCIA ECONOMICA. En materia de competencia econémica se estd ante un grupo de interés
econémico cuando un conjunto de personas fisicas o morales tienen intereses comerciales y financieros afines, y
coordinan sus actividades para lograr un determinado objetivo comiin. Asi, aunado a los elementos de interés -
comercial y financiero- y de coordinacién de actividades, concurren otros como son el control, la autonomfa y la unidad
de comportamiento en el mercado. En esa tesitura, el control puede ser real si se refiere a la conduccién efectiva de
una empresa controladora hacia sus subsidiarias, o bien, latente cuando sea potencial la posibilidad de efectuarlo por
medio de medidas persuasivas que pueden darse entre las empresas aun cuando no exista vinculo juridico centralizado
y jerarquizado, pero sf un poder real. Bajo esta modalidad -poder latente- es que la autonomia juridica de las sociedades
carece de contenido material, imponiéndose los intereses del grupo o de la entidad econémica, entendida como
“organizacién unitaria de elementos personales, materiales e inmateriales que persigue de manera duradera un fin
econémico determinado acorde a los intereses de las sociedades integrantes, es decir, a pesar de la personalidad juridica
propia de cada una de las empresas, éstas se comportan funcionalmente como una sola en el mercado, lo que implica
la pérdida de la libertad individual de actuacién. Por lo tanto, para considerar que existe un grupo econémico y que
puede tener el cardcter de agente econémico, para efectos de la Ley Federal de Competencia Econémica, se debe
analizar si una persona, directa o indirectamente, coordina las actividades del grupo para operar en los mercados vy,
ademds, puede ejercer una influencia decisiva o control sobre la otra, en los términos anotados, sin que sea necesario
que se den de manera concomitante. (-..) Disponible para consulta en:
http://sjf.scjn.gob.mx/sjfsist/Paginas/DetalleGeneral V2.aspx 7Epoca=1e3e10000000000& Apendice=1000000000000
&Expresion=grupo%2520de%2520inter%25C3%25A9s%2520economico&Dominio=Rubro, Texto&TA TJ=2&Ord
en=1&Clase=DetalleTesisBL &NumTE=20&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=6,1,2.50,7&ID=168470&Hit=17&1Ds=2015437,2014669,2013672,201013
5,2009320,2009036,2009066.,2009067,2008981,2008983,2008982,2008779,2002201,163607,166676,168497,16847

0,168496,168494,168587 &tipoTesis=&Semanario=0&tabla=&Referencia=& Tema=
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Empresas que integran el GIE INBURSA: GRUPO FINANCIERO

GEEINEURSA INBURSA, BANCO INBURSA Y SOFOM INBURSA
Empresas que integran el GIE MASTERCARD: MASTERCARD
GIE MASTERCARD INTL, MASTERCARD LATAM, MASTERCARD MEXICO y
i MASTERCARD BILLING. '
GIE PROSA Empresas que integran el GIE PROSA: CONTROLADORA PROSA y

PROSA.

GIE SANTANDER

Empresas que integran el GIE SANTANDER: GRUPO FINANCIERO
SANTANDER, SANTANDER y SANTANDER CONSUMO.

GIE VISA

| GP 0 GLOBAL PAYMENTS

GPTM

!

GRUPO CITIBANAMEX

| GRUPO FINANCIERO INBURSA

Empresas que integran el GIE VISA: VISA INC, VISA
INTERNATIONAL SERVICE, VISA INTERNATIONAL HOLDINGS,
VISA INTERNATIONAL MEXICO, CYBERSOURCE CORPORATION
| y CYBERSOURCE INTERNATIONAL.

Global Payments Inc.

Global Payments Technology Mexico S.A. de C.V.

Grupo Financiero Citibanamex, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B., de C.V.

. GRUPO FINANCIERO SANTANDER

Grupo Financiero Santander México S.A. de C.V.

HSBC

HSBC Meéxico, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Grupo
Financiero HSBC.

IFT

\

| IMF

| INTERCAM BANCO

INTEROPERABILIDAD

| a un determinado esquema pueden ser utilizados en otros paises y

Instituciones de Tecnologia Financiera.

Infraestructuras de los Mercados Financieros

| Intercam Banco, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Intercam

Grupo Financiero.

“Una situacion en la que los instrumentos de pago que pertenecen
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en sistemas instalados por otros esquemas”.*® “La

[INTEROPERABILIDAD] requiere la compatibilidad técnica entre
los sistemas, pero s6lo puede producirse una vez que se hayan
llevado a cabo acuerdos comerciales entre jos modelos en

cuestion. 13

: Son RECEPTORES DE PAGOS que pueden contar con un servidor
INTERREDES central para sus operaciones y la conectividad se realiza entre el
comercio y el banco ADQUIRENTE-.'*?

Investa Bank, S.A., Institucion de Banca Miiltiple/Accendo

s WESTABANK/ACCENDOIBANCO Banco, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.

INVEX i Banco Invex, S.A., Institucién de Banca Mt’lltiple.

El ISO 8583 es el estdndar para transacciones financieras con
mensajes originados en una tarjeta (especificaciones de los
mensajes de intercambio). El ISO 8583 es un estindar definido
por la Organizacién Internacional de Estindares (ISO) para el

ISO 8583 : ; ; 2 £
intercambio de transacciones financieras y electronicas de pago
con tarjetas. El ISO 8583 define un formato y un flujo de

| comunicacién para que diferentes sistemas puedan intercambiar
& solicitudes de pagos con tarjeta.!>>

IXE BANCO Ixe Banco, S.A.

1ZETTLE iZettle México, S. de R.L. de C.V.

LACPI Laboratorio de Pruebas de Interoperabilidad.!**

1+ LBM J-Ley de Banco de México."* :

130 Folio 24232, pagina treinta y cuatro del archivo electrénico “Glosario de términos utilizados en los sistemas de
pago y liquidacion” del EXPEDIENTE.

131 {dem.

132 Folios 19678 de la carpeta electrénica “Anexo 10- documento 10.2 Modo compatibilidad”’ y folio 14042 de la carpeta
electrénica “Anexo 28- Adquirente” del EXPEDIENTE. )

133 Folios 607 y 832 del EXPEDIENTE.

134 Folio 2302 del EXPEDIENTE.

135 L ey publicada en el DOF el veintitrés de septiembre de mil novecientos noventa y tres, cuya iiltima reforma es del
diez de enero de dos mil catorce.
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| MASTERCARD LATAM

| LFCE ' Ley Federal de Competencia Econémica.'
LGSM Ley General de Sociedades Mercantiles
LIC Ley de Instituciones de Crédito.'>’
“Al acto en virtud del cual el [ADQUIRENTE] y [EMISOR] dan por
LIOUIDACION cumplida la obligacién que resulte de la [COMPENSACION] de
Q acuerdo con lo establecido en las Condiciones para el Intercambio
entre Cimaras [CIIC]”."*®
LMV Ley del Mercado de Valores
| LTOSF L.cy para la1 39Transparenaa y Ordenamiento de los Servicios
_ Financieros.
' MASTERCARD BILLING MasterCard México Billing Services S. de R.L. de C.V.
| MASTERCARD INTL. MasterCard International Incorporated.
— = L N TN
|

MasterCard Latin America Holdings, Inc.

MasterCard México S. de R.L. de C.V.

Cédigo de categoria del comercio o, por sus siglas en inglés,
“Merchant Category Code”.

MEDIO DE DISPOSICION

\

“A las tarjetas de débito [TDD] asociadas a depositos de dinero a
la vista; a las tarjetas de crédito [TDC] emitidas al amparo de un
contrato de apertura de crédito; a los cheques; a las érdenes de
transferencia de fondos, incluyendo el servicio conocido como
domiciliacién; cualquier dispositivo, farjeta, o interfaz que |
permita la realizacién de pagos, transferencias de recursos o

| disposici6n de efectivo cuyas operaciones se procesen por medio |

136 1 ey publicada en el DOF el veintitrés de mayo de dos mil catorce, cuya tltima reforma se publicé en el DOF e

veintisiete de enero dos mil diecisiete.

137 | ey publicada en el DOF el dieciocho de julio de mil novecientos noventa, cuya dltima reforma fue publicada en
el DOF el cuatro de junio de dos mil diecinueve.

-138 Disposicién 12 de la CIRCULAR 4/2014

139 pyblicada en el DOF el quince de junio de dos mil siete, Gltima reforma publicada en el DOF el nueve de marzo de

dos mil dieciocho.

Pagina 60 de 1061




“VERSION PUBLICA ' -

*Informacion considerada como AUTORIDAD INVESTIGADORA
confidencial con fundamento en los . o .

m‘{;'fzﬂas 3 ﬁ'(rrrm’{L{ 124 11 125dela Dictamen Preliminar
i Expediente IEBC-005-2018

Concepto Descripcion

de las [REDES DE MEDIOS DE DISPOSICION], asi como aquellos
otros que la Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Banco |
de México, de manera conjunta, reconozcan como tales mediante
disposiciones de caracter general (...)”.1%9
Mercado de sistema de pagos cuyo procesamiento involucre una
MERCADO INVESTIGADO CAMARA DE COMPENSACION para pagos con tarjeta.
MERCADOLIBRE | MercadoLibre, S. de R.L.de C.V.
MERCADOS RELEVANTES MRTDCy MRTDD. ‘ -
Corporativo Merlos Asesoria Integral de Negocms, S.C., arbitro
MERLOS operativo del CID.!#!
Banca Mifel, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo
MIFEL . . .
Financiero Mifel.
| Transacciones MO/TO (Mail Order/Telephone Order).* Son
aquellas que se realizan a través de una tarjeta no presente para la
: adquisicion de un blen 0 serv101o _por medio de una orden
MoOTO o
telefomca 0 C
del CID.!*
Mercado relevante del servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS
MRTDC
de crédito para compra y venta de bienes y servicios.
A
- Mercado relevante del servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS
| MRTDD % s o
e de débito para compra y venta de bienes y servicios
MULTIVA B'anco . Multlva,‘ S.A., Institucidn de Banca Miiltiple, Grupo |
Financiero Multiva.
NCUBO NCUBO Capital, S.A.P.I.,de C.V.
| NUK Nuk Procesos S.A. de C.V.
| _ |

140 Articulo 3, fraccién XII, de la LTOSF. !
141 Folio 7557 del EXPEDIENTE.

142 Folio 1586, pagina cuatrocientos dieciseis de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.

143 Folio 1586, pagina doscientos catorce de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.
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|r En el contexto de la normatividad en México dicha figura cumple
| | las funciones de CAMARA DE COMPENSACION, TITULAR DE
' OPERADOR DE RED MARCA y EMPRESA ESPECIALIZADA de conformidad con la
3' disposicién 22 de las DCGARMD.#

' OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
PAGATODO Banco PagaTodo, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.
4 =
PAYPAL Operadora PayPal de México, S. de R.L. de C.V.
| PCIDSS Estindar de Seguridhd de Datos para la Industria de Tarjeta de
5 Pago o PCI DSS por sus siglas en ingiés. ~
Informacion que comprende los afios de dos mil nueve a dos mil
PERIODO .
: veinte.
I_ - B = — B
! B0 Es el 6rgano de gobierno de la COMISION integrado por siete
| | Comisionados, incluyendo a la Comisionada Presidenta.'* _
PNA Promocién de Negocios Adquirente, S.A. de C.V.
Reconocidos en c! [N - 1D
como procesos en linea (Autorizaci6n);"*® el PROCESO DE
AUTORIZACION agrupa cada uno de los pasos necesarios para que
se lleve a cabo una TRANSACCION DOMESTICA, los cuales
incluoyen la participacion de los TARJETAHABIENTES,
. | RECEPTORES DE PAGOS, EMISORES, ADQUIRENTES, CAMARAS
PROCESO DE AUTORIZACION DE COMPENSACION y EMPRESAS ESPECIALIZADAS.

\ 4 . .
El proceso en términos generales considera todos los pasos

necesarios para que una solicitud de autorizacién sea enviada al
EMISOR para que sea autorizada o rechazada. Este proceso
implica que el EMISOR resuelva la transacciéon y emita una

respuesta.'?’ » = 3

144 Folios 23915 y 23353 del EXPEDIENTE.

145 Articulo 3, fraccién XIII, de la LFCE.

146 Folio 1586, pagina doscientos catorce de la carpeta electronica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.

47 Folio 1586 de la carpeta electrénica “Anexo 46” del EXPEDIENTE. -
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PROCESO DE COMPENSACION Y
' LIQUIDACION

Contempla cada uno de los pasos necesarios para cumplir con las
obligaciones que contraen entre si en el intercambio de
transacciones, por un lado, los EMISORES y los ADQUIRENTES v,
por otra parte, los ADQUIRENTES frente a los RECEPTORES DE
PAGOS para que las TRANSACCIONES DOMESTICAS autorizadas
sean liquidadas.

Aquella actividad mediante la cual los ADQUIRENTES envian por |
un medio seguro archivos con las ventas autorizadas del dia
anterior.'®

{ PROCESO DE POST-VENTA
I
i
|
I

| PROFECO

; PROSA

| La operatividad y aspectos técnicos relacionadog_con

En términos generales considera todas las actividades
relacionadas con aclaraciones y controversias, fraudes, sistemas
de gestion, informacién y reportes, monitoreo y contabilidad.!¥

jch

FOCes0s  se  encuentran estipulados en los

CID. 150

Procuraduria Federal del Consumidor.

Promocién y Operacion, S.A. de C.V.

' QPS

RECEPTOR DE PAGOS

18 fdem.
149 jdem.

Servicio de Pagos Rapidos. “El Servicio de Pagos Répidos (QPS)
posibilita que, en transacciones con presencia fisica de tarjeta,
Autorizacion en linea (On Line) y por un importe igual o menor
al acordado por los participantes en el mercado de pagos no sea
necesario recabar la firma ni PIN (Personal Identification
Number) del [TARJETAHABIENTE] en el Comprobante de Pago.
Esta operativa podria funcionar en cualquiera de las tecnologias |

descritas anteriormente™.!>!

“A la persona fisica o moral que, con motivo de la celebracion de
un contrato de prestacion de servicios con un [ADQUIRENTE] o

[AGREGADOR], acepta Pagos con Tarjeta por medio de TPV u
otros dispositivos conectados a la [RED DE PAGOS CON

130 Folio 1586, pagina doscientos catorce de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.
151 Folios 1586 de la carpeta electrénica “Anexo 47 Tipos de Tecnologias” del EXPEDIENTE.
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TARJETAS] que el [ADQUIRENTE] 0 [AGREGADOR] ponga a su
disposicion, y es quien a su vez inicia la solicitud de autorizacién
a través del [ADQUIRENTE] o [AGREGADOR] y recibe la
aceptacion o rechazo de esta, a través del mismo [ADQUIRENTE]
o [AGREGADOR]”.'?

RED AMEX

Al sistema de pago con tarjetas que opera GIE AMERICAN

TRANSACCIONES

RED DE PAGOS CON TARJETA

REGLAS MASTERCARD

EXPRESS.
Las CAMARAS DE COMPENSACION y al conjunto de EMISORES,
\
| . AD NTES, TITULARES DE A, AGRE RES y O
RED DOMESTICA QL{IRE A MATRC > G 00 YAOUIOS
participantes en el procesamiento de
DOMESTICAS que operan con las REGLAS MX.
| RED MASTERCARD Al sistema de pago con tarjetas que opera GIE MASTERCARD.
RED VISA Al sistema de pago con tarjetas que opera GIE VISA.
“A la serie de acuerdos, protocolos, instrumentos, interfaces,
procedimientos, reglas, programas, sistemas, infraestructura y
REDES DE  MEDIOS DE | demds elementos relacionados con el uso de [MEDIOS DE
DISPOSICION ' DISPOSICION], y que, conforme al articulo 4 Bis 3 [LTOSF]

corresponde regular de manera conjunta a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores y al Banco de México”.!>

“A la [RED DE MEDIOS DE DISPOSICION] relacionada con el uso

de Tarjetas como medio de pago”.!>*

“Reglas y manuales operativos que emite MASTERCARD
INTL”.1%5

Al conjunto de reglas operativas, estindares e intercambio
establecidas en el CID (celebrado entre EMISORES, ADQUIRENTES
y las CAMARAS DE COMPENSACION PROSA e E-GLOBAL) y las
CICC APLICABLES (autorizadas en dos mil catorce |por

-152 Disposicién 2* de las DCGARMD.
153 Articulo 3, fraccién X111, de la LTOSF.
154 Disposicién 2% de las DCGARMD.

155 Folios 551,552 y 571, 1153 y 1154 de la carpeta electrénica “Anexo 28” del EXPEDIENTE.
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CATB.»

“Al conjunto de las reglas basicas de Visa y las reglas de
productos y servicios de Visa y todos los documentos y
lineamientos que emanan de ellos (conjuntamente las "Reglas de |
Visa")”.158 "

“A la transmision de Solicitudes de Autorizacién de Pago,
Autorizaciones de Pago, Rechazos de Pago, devoluciones y
ajustes de Pagos-con Tarjetas que realizan las [CAMARAS DE |
COMPENSACION] para Pagos con Tarjetas de los [ADQUIRENTES]

o [EMISORES] por la que se realiza el intercambio entre ellos”.!

SABADELL

SANTANDER

Reglas de Seguridad de la Informacién para México pactadas en
el CID.

Banco Sabadell, S.A., Institucién de Banca Miltiple.

Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Ml’]l\tiple,
Grupo Financiero Santander México.

SANTANDER CONSUMO

Santander Consumo, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo
Financiero Santander México.

SCJN

Suprema Corte de Justicia de la Naci6n.

| SCOTIABANK

SISPAGO"

Financiero Scotiabank Inverlat.

SERVICIOS DE PROCESAMIENTO

Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Grupo

A los servicios de RUTEO, COMPENSACION y LIQUIDACION.

SOBRETASA

Formulario denominado “Medios de Pago al Menudeo. Cuentas |

de nivel 4”10
|

A la tarifa que cobran los EMISORES a los RECEPTORES DE PAGOS |
por la aceptacién de transacciones de pago con tarjetas diferidos |

156 Folios 828, 834, 2249, 2272, 2174, 2175 y 19616 del EXPEDIENTE.

157 Fglio 231 del EXPEDIENTE.

158 Folio 868 de la carpeta electrénica “Anexo 12.1” del EXPEDIENTE. )

159 Disposicién 12 de la CIRCULAR 4/2014

160 Polio 6964, archivo electrénico “Ayuda SISPAGO”, EXPEDIENTE.
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a meses sin intereses.!®! Dicha tarifa es adicional a la TD que
cobra el ADQUIRENTE al RECEPTOR DE PAGOS por la aceptacién

I de pagos con tarjeta.

| Formulario denominado “Tasas de Descuento por Comercio y
| Otras Comisiones por Adquirencia™®* de BANXICO.'®?

Tarjetas prepagadas o monederos electrénicos emitidos por
EMISORES autorizados, principalmente, como tarjetas de vales de
despensa o, en general, para la dispersion de recursos para

programas.'®

TAG

“Receptor/generador de ondas de radio, ligado a un nimero de
tarjeta al cual se carga la transaccion y es utilizado para el cobro
electronico de servicios”.'%’ Utilizado, por ejemplo, en €l cobro
electrénico de Peajes, que permite realizar el pago de la tarifa de

peaje sin necesidad de una transaccién fisica. Reguladas
mediante el
CID.'%¢

i ;
| TARJETAHABIENTES

| TARJETAS BANAMEX

“Al titular de la Tarjeta susceptible de utilizarse en la Red de
Pagos con Tarjeta".'s’

Tarjetas Banamex, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Muiltiple, Entidad Regulada, Integrante del Grupo Financiero
Banamex.

' TD

“La Tasa de Descuento es la comisién que cobran los
[ADQUIRENTES] por proveer servicios de pagos a [RECEPTORES
DE PAGOS] 0 [AGREGADORES]. La Tasa de Descuento se cobra
por cada transaccion, suele ser proporcional al valor de la compra,
y varia de acuerdo con el giro del comercio y con el tipo de tarjeta
(de crédito o de débito) utilizada en la transaccién. Esta comision
sirve para cubrir los costos del banco adquirente, como el acceso

161 Folios 13994 y 19291 del EXPEDIENTE

162 Folio 6964, archivo electronico “Ayuda TADESCOM-OCA”, EXPEDIENTE.

163 yVéase anexo apartado XII1.1.5. “Limpieza de la base TADESCOM-OCA”

164 Folio 24232 del archivo electrénico “Padron de emisores de monederos electrénicos” 'y archivo electronigo
“Preguntas frecuentes monederos electronicos de vales de despensa” del EXPEDIENTE.

165 Folio 1586, pz’lgina trescientos setenta y cinco de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.

166 Folio 1586, pégina trescientos setenta y cuatro de la carpeta electrénica “Anexo 15.3” del EXPEDIENTE.

167 Disposicién 2* de las DCGARMD
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a la red, la garantia de liquidaci6n de los pagarés al comercio y,
en especial, la Cuota de Intercambio [CI] que debe pagar al banco
emisor de la tarjeta bancaria cuando la transaccién es
interbancaria. La Tasa de Descuento la determina cada banco en

una negociacion directa con cada comercio”.'%

Tarjeta de Crédito. “Al [MEDIO de DISPOSICION] emitido al
amparo de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
que el [EMISOR] otorga a nombre del propio acreditado para que
este, mediante la utilizacién de dicho medio, pueda disponer de la
TDC linea de crédito otorgada, total o parcialmente, bajo la modalidad

: de retiro de efectivo, en su caso, o pagos en favor de terceros que
realice el [EMISOR] por cuenta del acreditado a través de la [RED
DE PAGOS CON TARIJETAS] que, para dichos efectos, opere la
= . [CAMARA DE COMPENSACION] para Pagos con Tarjetas”.'6?

Tarjeta de Débito. “Al [MEDIO DE DISPOSICION] emitido al
amparo de un contrato de depdsito de dinero a la vista, que el
[EMISOR] otorga al depositante para que este, mediante la
utilizacién de -dicho medio, pueda, ademas de realizar ‘otras
TDD " | operaciones de retiro, disponer de los fondos en depdsito como
pagos en favor de terceros que realice el [EMISOR] por cuenta del
depositante a través de la [RED DE PAGOS CON TARJETAS] que,
para dichos efectos, opere la [CAMARA DE COMPENSACION] para

Pagos con Tarjetas”.!"0

TDS Tarjetas de Servicio.

TELECOMUNICACIONES Telecomunicaciones Holding MX, S. de R.L. de C.V.

“[entidad] que sea titular de una marca susceptible de utilizarse
< en Tarjetas y que otorga bajo un contrato, licencias para su uso a
g 1 . [EMISORES] en la emisi6én de Tarjetas, y a [ADQUIRENTES] en la |
TITULAR DE MARCA prestacion de servicios relacionados con ellas y que, en su caso,
como parte de las licencias de uso que otorgue, entre otros
Foe ) establezca condiciones y especificaciones técnicas, de operacion
‘ | y de garantias a los [EMISORES]| y [ADQUIRENTES]| que usen su

168 Folio 24232, paginas seis y siete del archivo electronico “Descripcion de las Tasas de Descuento y Cuotas de
Intercambio en el pago de tarjetas bancarias en México” del EXPEDIENTE. ’

169 Disposici6n 12 de la CIRCULAR 4/2014.

170 Regla 12 de la CIRCULAR 4/2014.
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Concepto Descripcion

marca, asi como a una empresa que esté facultada para imponer
dichas condiciones y especificaciones de uso de la licencia
otorgada por algiin titular de marca en el extranjero .17

Terminales Punto de Venta. “A los medios de acceso a la [RED
DE PAGOS CON TARJETA], tales como dispositivos electrénicos,
TPV terminales, teléfonos méviles y programas de cémputo, operados
por [RECEPTORES DE PAGOS] para instruir el pago de bienes o
servicios con cargo a una Tarjeta”.!™

Una transaccion de pagos con tarjetas es doméstica si el EMISOR
y el ADQUIRENTE son nacionales.!” Estas transacciones pueden
5 clasificarse en diversos tipos como: i) TRANSACCIONES

TRANSACCION DOMESTICA INTERBANCARIAS 0 TRANSACCIONES MISMO BANCO; ii) por
] naturaleza de la tarjeta utilizada: TDD o TDC; vy, iii) segin el
modo de entrada o dispositivo de entrada usado por el RECEPTOR
DE PAGOS: tarjeta presente y tarjeta no presente.'”*

TRANSACCIONES A las transacciones de pagos con tarjetas donde el EMISOR y el
INTERBANCARIAS ADQUIRENTE son entidades diferentes.'™

| Las transacciones internacionales son aquellas en la que solo el
EMISOR o el ADQUIRENTE, e€s nacional.'’”® En particular, las
transacciones internacionales son aquellas en las que un
TARJETAHABIENTE, con tarjeta emitida en México, realiza algin
pago en comercio extranjero o cuando un tarjetahabiente con

| tarjeta emitida en otro pais realiza algiin pago en RECEPTORES DE
' : PAGOS en México.'”

| TRANSACCIONES
INTERNACIONALES

171 Disposicion 22 de las DCGARMD.

172 fdem.

173 Folios 787 y 790 del EXPEDIENTE.

174 1 as transacciones con larjeta no presente son aquellas cuyo dispositivo de entrada son: MOTO, COMERCIO
ELECTRONICO, CARGOS RECURRENTES y TAG; por su parte, las transacciones con tarjeta presente son aquella cuyos
medios de enirada son: TPV, INTERREDES, CAT y QSP

175 Folio 24232, pagina dos del archivo electrénico “Descripcion de las Tasas de Descuento y Cuotas de Intercambio
en el pago de tarjetas bancarias en México” del EXPEDIENTE. Para efectos del presente DICTAMEN PRELIMINAR, se
entiende por “TRANSACCION INTERBANCARIA™ cuando la institucién financiera emisora y la institucién financiera
adquirente son distintas. De manera similar, las “TRANSACCIONES MISMO BANCO” son aquellas en las que la institucién
financiera emisora y la institucién financiera adquirente son la misma.

176 Folios 787 y 790 del EXPEDIENTE.

177 Folio 787 del EXPEDIENTE.
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Concepto Deseripcion

A la transaccion de pagos con tarjetas donde el EMISOR y el

! TRANSACCIONES MISMO BANCO ADQUIRENTE son la misma entidad o entidad del mismo GIE.18

o . 2 |
Trans Unién de México, S.A., Sociedad de Informacién

; Tt Crediticia

!V ALERA A las' sociedades de vales de consumo en sus diferentes
| modalidades.

‘ VISA INC. Visa Inc.

=

'  VISA INTERNATIONAL MEXICO | Visa International México, S.A. de C.V. -

VISA INTERNATIONAL HOLDINGS | Visa International Holdings LLC.

‘ VISA INTERNATIONAL SERVICE Visa International Service Association.

‘ Visa MEXICO Visa México Servicios de Procesamiento, S. de R.L. de C.V.17

WALMEX Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. A A

[Espacio en Blanco]

178 Folio 24232, pégina dos del archivo electrénico “Descripcién de las Tasas de Descuento y Cuotas de Intercambio
en el pago de tarjetas bancarias en México” del EXPEDIENTE. Para efectos del presente DICTAMEN PRELIMINAR, se
entiende por “TRANSACCION INTERBANCARIA” cuando la institucién financiera emisora y la institucién financiera
adquirente son distintas. De manera similar, las “TRANSACCIONES MISMO BANCO” son aquellas en las que la msutucmn
financiera emisora y la institucién financiera adquirente son la misma.

17 Folio 813 del EXPEDIENTE.
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III. Consideraciones de derecho

En materia de barreras a la competencia y libre concurrencia e insumos esenciales, la CPEUM
sefala en el parrafo decimocuarto de su articulo 28 lo siguiente:

“(...) La Comisién contaré con las facultades necesarias para cumplir eficazmente con su objeto,
entre ellas las de ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales, y ordenar la desincorporacion de activos,
derechos, partes sociales o acciones de los agentes econémicos, en las proporciones necesarias para
eliminar efectos anticompetitivos; [Enfasis afiadido]”

Por su parte, el articulo 57 de 1a LFCE establece que la COMISION proveerd lo conducente para
prevenir y eliminar las barreras a la libre concurrencia y a la competencia econ6mica, en las
proporciones necesarias para ehmmar los efectos anticompetitivos, a través de los procedimientos
en ésta previstos. -

Para cumplir con este mandato, la LFCE otorga a 1la COMISION las atribuciones siguientes:

“Articulo 94. La Comisién iniciard de oficio o a solicitud del Ejecutivo Federal, por si o por
conducto de la Secretaria, el procedimiento-de investigacion cuando existan elementos que hagan
suponer que no existen condiciones de competencia efectiva en un mercado y con el fin de
determinar la existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que
puedan generar ‘efectos anticompetitivos, mismo que se realizard conforme a lo siguiente:

I. La Autoridad Investigadora dictari el acuerdo de inicio y publicara en el Diario Oficial de la
Federacién un extracto del mismo, el cual debera identificar el mercado materia de la investigacion
con objeto de que cualquier persona pueda aportar elementos durante la investigacion. A partir de
la publicacion del extracto comenzard a contar el periodo de investigacién, el cual no podra ser
inferior a treinta ni exceder de ciento veinte dias. Dicho periodo podra ser ampliado por la Comisién
hasta en dos ocasiones cuando existan causas que lo justifiquen;

II. La Autoridad Investigadora contara con todas las facultades de investigacién que se prevén en
esta Ley, incluyendo requerir los informes y documentos necesarios, citar a declarar a quienes
tengan relacién con el caso de que se trate, realizar visitas de verificacion y ordenar cualquier
diligencia que considere pertinente. Tratdndose de insumos esenciales, la Autoridad Investigadora
deber4 analizar durante esta investigacién todos los supuestos previstos en el articulo 60 de esta
Ley;

III. Concluida la investigacion y si existen elementos para determinar que no existen condiciones
de competencia efectiva en el mercado investigado, la Autoridad Investigadora emitird, dentro de
los sesenta dias siguientes a la conclusién de la investigacion, un dictamen preliminar; en caso
contrario, propondra al Pleno el cierre del expediente.

Al emitir el dictamen preliminar, se deberan proponer las medidas correctivas que se consideren
necesarias para eliminar las restricciones al funcionamiento eficiente del mercado investigado, para
lo cual podr4 solicitar, en su caso, una opinién técnica no vinculatoria a la dependencia coordinadora
del sector o a Ia' Autoridad que corresponda respecto de dichas medidas correctivas.

P4gina 70 de 1061




VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

En su caso, el dictamen preliminar se debera notificar a los Agentes Econémicos que pudieran verse
afectados por las medidas correctivas propuestas, entre ellas las posibles barreras a la competencia
o por la regulacion para el acceso al insumo esencial, asi como, en su caso, a la dependencia
coordinadora del sector o a la Autoridad que corresponda;

IV. Los Agentes Econémicos que demuestren tener interés juridico en el asunto podrdn manifestar
lo que a su derecho convenga y ofrecer los elementos de conviccién que estimen pertinentes ante la
Comisidn, dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacién
correspondiente. Transcurrido dicho término, se acordard, en su caso, el desechamiento o la
admisién de pruebas y se fijara el lugar, dia y hora para su desahogo;

V. Una vez desahogadas las pruebas y dentro de los diez dias siguientes, la Comision podré ordenar
el desahogo de pruebas para mejor proveer o citar para alegatos, en los términos de la siguiente
fraccion;

VI. Una vez desahogadas las pruebas para mejor proveer, la Comision fijara un plazo de quince dias
para que se formulen por escrito los alegatos que correspondan, y -
VIL El expediente se entendera integrado a la fecha de vencimiento del plazo para formular
alegatos. El Agente Econémico involucrado podra proponer a la Comision, en una sola ocasion,
medidas idoneas y econémicamente viables para eliminar los problemas de competencia
identificados en cualquier momento y hasta antes de la integracién.

Dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion del escrito de propuesta de medidas al que se
refiere el parrafo anterior, la Comisién podré prevenir al Agente Econémico para que, en su caso,
presente las aclaraciones correspondientes en un plazo de cinco dias. Dentro de los diez d\ias
siguientes a la recepcion del escrito de propuesta o de aclaraciones, segin el caso, se presentard un
dictamen ante el Pleno, quien debera resolver sobre la pretensién del Agente Econémico solicitante
dentro de los veinte dias siguientes.

En caso de que el Pleno no acepte la propuesta presentada por el Agente Econdémico solicitante,
deberd justificar los motivos de la negativa y la Comisién emitird en un plazo de cinco dias el
acuerdo de reanudacién del procedimiento.

Una vez integrado el expediente, el Pleno emitird la resolucién que corresponda en un plazo no
mayor a sesenta dias.

La resolucién de la Comisién podra incluir: /
a) Recomendaciones para las Autoridades Piblicas.

Las resoluciones en las que la Comisién determinela existencia de disposiciones juridicas que
indebidamente impidan o distorsionen la libre concurrencia y competencia en el mercado, deberdn
notificarse a las autoridades competentes para que, en el &mbito de su competencia y conforme los
procedimientos previstos por la legislacién vigente determinen lo conducente. Estas resoluciones
deberdn publicitarse; ‘

b) Una orden al Agente Econdmico correspondiente, para eliminar una barrera que afecta
indebidamente el proceso de libre concurrencia y competencia;
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¢) La determinacion sobre la existencia de insumos esenciales y lineamientos para regular, segin
sea el caso, las modalidades de acceso, precios o tarifas, condiciones técnicas y calidad, asi como
el calendario de aplicacion, o

d) La desincorporaci6n de activos, derechos, partes sociales o acciones del Agente Econémico
involucrado, en las proporciones necesarias para eliminar los efectos anticompetitivos, procedera
cuando otras medidas correctivas no son suficientes para solucionar el problema de competencia
identificado.

La resoluci6n se notificar4, en su caso, al Ejecutivo Federal y a la dependencia coordinadora del
sector correspondiente, asi como a los Agentes Econémicos afectados y serd publicada en los
medios de difusién de la Comisién y los datos relevantes en el Diario Oficial de la Federacion.

§

Cuando a juicio del titular del insumo esencial, hayan dejado de reunirse los requisitos para ser
considerado como tal, podré solicitar a la Comision el inicio de la investigacion prevista en este
articulo, con el objeto de que la Comisién determine si continiian o no actualizdndose dichos
requisitos.

Si la Comisién determina que €l bien o servicio no retine los requisitos para ser considerado un
insumo esencial, a partir de ese momento quedara sin efectos la resolucién que hubiera emitido la
Comisi6n regulando el acceso al mismo. ‘

La resolucién relativa a la desincorporacién de activos a que se refiere el presente articulo no
constituye la sancién a que se refiere el articulo 131 de esta Ley.

En todos los casos, la Comisién debera verificar que las medidas propuestas generardn incrementos
en eficiencia en los mercados, por lo que no se impondrén éstas cuando el Agente Econémico con
interés juridico en el procedimiento demuestre, en su oportunidad, que las barreras a la competencia
y los insumos esenciales generan ganancias en eficiencia e inciden favorablemente en el proceso de
competencia econémica y libre concurrencia superando sus posibles efectos anticompetitivos, y
resultan en una mejora del bienestar del consumidor. Entre las ganancias en eficiencia se podrin
contemplar las que sean resultado de la innovaci6n en la produccion, distribucién y
comercializacién de bienes y servicios.”

De acuerdo con lo anterior, las facultades que tiene la COMISION para tramitar el procedimiento de
investigacién establecido en el articulo 94 de la LECE, de conformidad con el articulo 12 del mismo
ordenamiento son las siguientes:

“Articulo 12. La Comisi6n tendré las siguientes atribuciones:

I. Garantizar la libre concurrencia y competencia econémica; prevenir, investigar y combatir los
monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones y demds restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados, e imponer las sanciones derivadas de dichas conductas,
en los términos de esta Ley; :

II. Ordenar medidas para eliminar barreras a la competencia y la libre concurrencia; determinar la
existencia y regular el acceso a insumos esenciales, asi como ordenar la desincorporaci6n de activos,
derechos, partes sociales o acciones de los Agentes Econémicos en las proporciones necesarias para
eliminar efectos anticompetitivos;

Pigina 72 de 1061




VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

II1. Practicar visitas de verificacién en los términos de esta Ley, citar a declarar a las personas
relacionadas con la materia de la investigacion y requerir la exhibicién de papeles, libros,
documentos, archivos e informacién generada por medios electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia, a fin de comprobar el cumplimiento de esta Ley, asi como solicitar el apoyo de la fuerza
publica o de cualquier Autoridad Piblica para el eficaz desempeiio de las atribuciones a que se
refiere esta Ley (...)”.

En relacién con lo anterior, la AUTORIDAD INVESTIGADORA es el 6rgano de la COMISION encargado
de desahogar la etapa de investigacién, de conformidad con el articulo 26 de la LFCE, mientras
que corresponde de manera exclusiva al PLENO de la COMISION el ejercicio de las facultades
descritas en la fraccién II del articulo 12 de la LFCE, siendo el PLENO de la COMISION, el dnico
6rgano con facultades para ordenar las medidas correctivas y/o realizar recomendaciones a las
Autoridades Pidblicas necesarias para eliminar posibles barreras a la competencia y libre
_concurrencia, asi como para determinar la existencia de insumos esenciales, y regular el acceso a

éstos. - ‘ ‘ - '
En ese sentido, conforme a los articulos 17 del ESTATUTO y 105 de las DISPOSICIONES, corresponde
a la AUTORIDAD INVESTIGADORA emitir el presente DICTAMEN PRELIMINAR, de acuerdo con lo
siguiente:

“Articulo 17. Corresponde a la Autoridad Investigadora: (...)

II. Iniciar de oficio, a solicitud del Ejecutivo, o a peticion de parte, las investigaciones, turnar a las

Direcciones Generales de Investigacion los asuntos de su competencia y emitir los dictdmenes
correspondientes; asi como concluir las investigaciones; (...)

XVI. Emitir el dictamen de probable responsabilidad, asi como los dictdmenes preliminares referidos
en los articulos 94 y 96 de la Ley (...)".

“Articulo 105. Para efectos del procedimiento establecido en el articulo 94 de la Ley, la Autoridad
Investigadora emitiré el dictamen preliminar en el plazo establecido en la Ley”.

Conforme al articulo 12 de las DISPOSICIONES, la AUTORIDAD INVESTIGADORA, al proponer al
PLENO medidas correctivas en el DICTAMEN PRELIMINAR, conforme al articulo 94, fraccion III, de
la LFCE, debe elaborar la justificacién correspondiente de acuerdo con lo siguiente:

“Articulo 12. Cuando el Pleno de la Comision pretenda aplicar medidas correctivas o aceptar las
medidas propuestas en términos del articulo 94 de la Ley, debe justificar: '

I. Que la medida elimina los problemas de competencia relacionados con la existencia de Barreras a
la Competencia y la Libre Concurrencia o las condiciones del acceso al insumo esencial; y

II. Que la medida alcanza los fines de forma menos gravosa o restrictiva hacia el Agente Econémico
al que se le pudieran imponer las medidas, dentro de las alternativas que se deriven del expediente

..y

Pagina 73 de 1061



VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

IV.Cronologia de la investigacién

A continuacién, se presenta una tabla con el resumen de la tramitacion de la investigacion en el
EXPEDIENTE:

Tabla 1. PERIODO DE INVESTIGACION

I mision del 180

Periodo Inicio Vencimiento Publicacion

Acuerdo

 Inicial 26.10.2018 13.05.2019 12.10.2018 26.10.2018

Primera 14.05.2019 13.11.2019 07.05.2019 08.05.2019
ampliacién

Segunda 14.11.2019 13.11.2019 11.11.2019 12.11.2019
ampliaciéon
Acuerdo de N/A . N/A C23.0920 23.09.20
conclusion

El detalle de las actuaciones realizadas durante la investigacién tramitada en el EXPEDIENTE se
presenta como Anexo XIL1. Anexo 1. “Antecedentes de la Investigacion”. De igual forma, como
XIL.2. Anexo 2. “Agentes Econdémicos”, se expone la identificacién de los principales agentes
econémicos que fueron requeridos durante la tramitacién de la investigacion en el EXPEDIENTE.

o

[Espacio en Blanco]

180 pyblicaci6n realizada en la pagina de internet de la COMISION.
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V. Funcionamiento de los sistemas de pagos con tarjetas en otros paises's!

El objetivo de la presente seccién es describir el funcionamiento de los sistemas de pag(\)s con
tarjetas a nivel internacional, para posteriormente contrastarlo con el caso mexicano a fin de
comprender el funcionamiento de]l MERCADO INVESTIGADO desde una perspectiva de competencia.
Para lo anterior, se describiran, primero, 1os aspectos generales de los sistemas de pagos con tarjetas
y, segundo, las.dos formas de organizacidn y operacién mas comunes: sistema abierto y sistema
cerrado.

V.1. Aspectos generales del funcionamiento de los sistemas de pagos con
tarjetas en otros paises

Los sistemas de pagos con tarjetas tienen como objetivo facilitar la transferenc¢ia de dinero entre
dos grupos de usuarios (tarjetahabientes y comercios'®?) a través de una tarjeta u otros instrumentos

-como medio de disposicién. Estos dos grupos de usuarios requieren conectarse a un sistema de
pagos con tarjetas que permita formalizar la transferencia de dinero entre ambos. Para ello, el
tarjetahabiente necesita previamente una tarjeta proporcionada por una entidad emisora (emisor)
que le permita disponer de los recursos de sus cuentas bancarias. Por su parte, el comercio necesita
de una entidad que realice la adquirencia (adquirente) que le provee la posibilidad de procesar y
acreditar los pagos.'®3

Los sistemas de pagos con tarjetas operan como un mercado de dos lados, en el cual las demandas
de los dos grupos de usuarios finales, los tarjetahabientes y los comercios, son mterdependlentes
mientras mas consumidores usen taxjetas como instrumento de pago, mas valioso es el sistema de
pagos con tarjeta para los comercios y, del mismo modo, cuantos més comercios acepten tarjetas
de pago, mas valoran los consumidores contar con una tarjeta.!® Esta caracteristica de los sistemas
de pagos con tarjetas motiva que el desempefo del mercado se vea influido tanto por el nivel
absoluto de la demanda en cada lado del mercado como por el balance entre la cantidad de usuarios
en ambos lados.!%

A grandes rasgos, una transaccién de pago con tarjeta fluye como se seiiala a continuacién. El
tarjetahabiente presenta, fisica o virtualmente, una tarjeta al comercio como pago por la compra de
algtin producto o servicio. El comercio solicita, a través de una TPV u otrog medios digitales,
autorizacion del pago para proceder con la transaccién. Dentro del sistema de pago con tarjetas se

181 En este apartado no se define a los términos y participantes de los sistemas de pagos con tarjetas internacionales
(por ejemplo, emisor, adquirente, tarjetahabiente, comercio, facilitadores de pago, entre otros participantes) conforme
a las definiciones del Glosario porque dichas definiciones son las dispuestas en las DCGARMD vy, por ende, no
concuerdan con las definiciones de los participantes que operan en los sistemas de pagos con tarjetas mercados
internacionales.

182 También denominados merchants, en inglés.

183 Folio 561 del EXPEDIENTE.

184 Folio 837 del EXPEDIENTE. Aspecto que se detallard en la seccién VIL. “Definicién del Mercado Relevante” para el
MERCADO INVESTIGADO.

185 Folio 837 del EXPEDIENTE. K
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realizan diversos procesos con el objetivo de corroborar la disponibilidad de recursos del
tarjetahabiente y que la solicitud se realiza con la autorizacién del tarjetahabiente. En su caso, se
da respuesta positiva al comercio para que proceda con la transaccién. La autorizacién de
transacciones se realiza en tiempo real, pero la transferencia de dinero, normalmente, se realiza
acumulando las transacciones registradas durante un periodo de tiempo acordado, compensando
las posiciones y liquidando los adeudos.

De lo anterior, se desprenden dos conclusiones. La primera es que el servicio final de un sistema
de pago con tarjetas es la realizacién de la transaccién completa y es lo que genera valor agregado
para los usuarios finales. Una autorizaci6én de pago que queda incompleta, sin importar el nimero
de pasos que se dieron al interior del sistema de pago con tarjetas y el nimero de participantes que
interactuaron en el proceso, no es til ni para el tarjetahabiente ni para el comercio. La segunda es
que para el tarjetahabiente y el comercio no es relevante la organizacién interna del sistema de
pago con tarjetas, de tal manera que la eleccién de la red de pagos que mejor satisfaga las
necesidades del tarjetahabiente y las necesidades del comercio estd en funcién de los precios que
tienen que pagar, respectivamente, al emisor y al adquirente y de las funcionalidades que éstos les
ofrezcan.

V.2 Formas de oréanizaci()n de los sistemas de pagos con tarjetas

Los sistema de pago con tarjetas pueden operar a través de distintos modelos de negocio, los mas
comunes son los sistemas cerrados (o, en inglés, Closed Loop Systems) y los sistemas abiertos (o,
en inglés, Open Loop Systems). Los sistemas cerrados se organizan alrededor de un solo proveedor
de servicios para atender directamente la demanda de los dos lados del mercado. Un ejemplo de
sistema cerrado es la RED AMEX, operado por GIE AMERICAN EXPRESS.!®¢ Por su parte, los sistemas
abiertos permiten la participacién de varios tipos de proveedores que se complementan para
conformar la plataforma de pagos. Ejemplos de sistemas abiertos son la RED VISA y la RED
MASTERCARD operadas por GIE VISA y GIE MASTERCARD, respectivamente.'®’

Independientemente del modelo de negocio a través del cual operen los sistemas de pagos con
tarjeta, a nivel internacional a cada sistema se le reconoce como una red de pagos con tarjeta y se
distinguen entre ellas a partir de los siguientes aspectos: 1) la marca, 2) el procesamiento (0 switch,
en inglés) que consiste en ruteo, compensacién y liquidacién, y 3) las reglas y esténdares de
operacién que tienen el propésito de regular la participacién de los miembros del sistema, definir
aspectos de calidad, dirimir controversias entre miembros y fijar los precios del servicio mediante
la definicién de una CI.138 No obstante, esta caracterizacién depende del pais que se analice, en
algunos, los servicios de procesamiento se identifican como un servicio distinto y distinguible de
los productos y servicios que provee un sistema de tarjetas, segin se explica en el apartado V.1.2,
“Sistema abierto”. )

186 Folios 8326 y 8327 del EXPEDIENTE.
187 Bolios 522 y 788 del EXPEDIENTE.
188 Folio 8332 del EXPEDIENTE.
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A continuacidn, se describe la forma en que se organizan y operan los sistemas cerrados y sistemas
abiertos a nivel internacional, detallando los aspectos de diferenciacion entre ellos. Con ese
proposito, se utiliza la informacién de que dispone esta AUTORIDAD INVESTIGADORA sobre la
operacién de la RED AMEX a nivel internacional (que se replica en México), asi como la operacién
de la RED VISA y la RED MASTERCARD como sistemas abiertos que operan internacionalmente.
Asimismo, dentro de cada aspecto sefialado, se detallan las diferencias relevantes sobre la
participacién de las marcas Visa y MasterCard en México en relacién con cémo son operadas
internacionalmente.

V.2.1. Sistemas cerrados

Un sistema cerrado es aquel en el cual la misma entidad es titular o propietario de la marca, emite
tarjetas, realiza el procesamiento, gestiona los pagos que se realizan en los comercios y establece
directamente las tasas, cuotas y comisiones a los tarjetahabientes y a los comercios.’®® Una

_caracteristica importante del sistema cerrado es que el administrador del sistema mantiene una
relacién directa con los usuarios finales, tarjetahabientes y comercios. Razén por la cual, a los
sistemas cerrados se les reconoce como sistemas de tres partes: tarjetahabientes, comercios y
plataforma de pagos (que en su conjunto retine la emisién, la adquirencia, el procesamiento y la
titularidad de la marca).

Entre otras implicaciones, el modelo de negocios del sistema cerrado implica que sus tarjetas sélo
pueden ser utilizadas en comercios afiliados con esta tnica entidad o agente econémico.'”
Asimismo, se observa que, en este tipo de sistema, la entidad que lo administra (el titular o
propietario de la marca) es quien establece las reglas del sistema, los estindares técnicos y
operativos para el procesamiento de transacciones y determina las comisiones por el servicio
ofrecido a los usuarios finales.!!

En EE.UU., por ejemplo, se observan diversas entidades que usan como modelo de negocio el
sistema cerrado, como son: la RED AMEX propiedad del GIE AMERICAN EXPRESS, Diners Club y,
Discover, entre otros.!”? Actualmente, en México s6lo opera el sistema cerrado de GIE AMERICAN
ExPRESS,! la RED AMEX. Al respecto, AMEX BANK sefial6 que:

“(...) el grupo corporativo American Express estd integrado verticalmente en cuanto a la emisién de
tarjetas y el procesamiento de pagos realizados con las mismas, por lo que se trata de una red en la

189 Folio 24232, pagina tres del archivo electrénico “Competition in Two-Sided Markets: The Antitrust Economics of
Payment Card Interchange Fees”, del EXPEDIENTE.

190 Folio 24232, pagina tres del archivo electrénico “Competition in Two-Sided Markets: The Antitrust Economics of
Payment Card Interchange Fees”, del EXPEDIENTE.

191 Folios 12972 y 12973, asi como 24232, pagina trece del archivo electrénico denommado “Payments Systems in the
US”, del EXPEDIENTE.

192 Folio 24232, pagina trece del archivo electrénico denominado “Payments Systems in the US”, del EXPEDIENTE.

193 En México la RED AMEX opera con diferentes razones sociales o empresas; sin embargo, todas ellas pertenecen al
mismo GIE. ,
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que el grupo participa como emisor, adquirente, procesador y titular de marca de sus propias

tarjetas, asimismo realiza la afiliacién de establecimientos; [Enfasis afiadido]”.'**

La RED AMEX en México es gestionada desde la infraestructura global de procesamiento del GIE
AMERICAN EXPRESS y, de acuerdo con las manifestaciones realizadas por AMEX BANK, su

operacién en el pais es similar a la forma en que opera internacionalmente:'

“Amex Company México opera una red con su propia infraestructura operativa, servicio de
entrega y sistemas que soportan la red por medio de la cual se llevan a cabo los ciclos de
autorizacién (solicitudes y respuesta) y de liquidacion de las transacciones (ciclos que componen
el procesamiento) que se realizan a través de (i) cualquier farjeta, dispositivo de acceso a cuenta, 0
dispositivo de pago que conlleve una marca registrada o logo "American Express"’, o (ii) un nimero
de cuenta emitido por Amex Bank (en ambos casos identificados como las "Tarjetas Amex") que
pueden utilizarse para adquirir bienes o servicios en los establecimientos afiliados a la red de pagos
operada en México por Amex Company México que es parte de la American Express Global
Network (1a "Red Amex"); [Enfasis aiadido]”.!%

Cabe destacar que, en México, el modelo de negocio integrado, conforme al cual opera la RED
-AMEX, se encuentra exceptuado de la aplicacién de lo dispuesto en la CIRCULAR 4/2014.%7 Esta.
circular establece las reglas para la organizacién, funcionamiento y operacién de CAMARAS DE
COMPENSACION, regulacién que es aplicable a la operaci6n de los sistema abiertos en México. Al
estar exceptuado de estas reglas, la RED AMEX tiene flexibilidad para aplicar los procedimientos
que considere pertinentes en la operacién de su red, conveniencia que le permite utilizar los mismos
procedimientos que emplea en otros paises.

Conceptualmente, un sistema cerrado estd completamente integrado en una sola entidad; sin
embargo, los sistemas cerrados pueden admitir, de forma restringida, la participacion de otros
participantes que actiian como emisores y adquirentes en otros sistemas de pago. Por ejemplo, la
RED AMEX permite la participaci6n de otras instituciones financieras y no financieras, a través de
sus programas GNS'*® y Programa OptBlue, para que realicen la emisién y aceptacién de las
transacciones con tarjetas de su marca, respectivamente.’® En México, la incorporacién de
emisores y adquirentes en sistemas originalmente cerrados, como la RED AMEX, sigue
considerandose una excepci6n por la CIRCULAR 4/2014, siempre y cuando la operacién de los

19 Folio 8332 del EXPEDIENTE.

195 Folio 8334 del EXPEDIENTE.

19 Folios 8326 y 8327 del EXPEDIENTE. .
197 1 a disposicién 12 de la CIRCULAR 4/2014 estipula que “quedan exentas de la aplicacién de la Circular aquella
entidades que: i) realicen por completo en la misma entidad las funciones de emisién, adquirencia, procesamiento
'y titular de mareca, y ii) que sean operados mayormente bajo el esquemadel inciso (i) anterior y que incorporen otros-
emisores o adquirentes, cuya operaci6n sea menor al 5% de la facturacién del total de las operaciones de todas las
Redes de Pagos con Tarjetas.”

Cabe sefialar que las TDS que emite AMERICAN EXPRESS no son emitidas por una entidad financiera y por tanto, no se
sujetan a la misma regulacin que las tarjetas de crédito y débito.

198 Global Network Services (GNS).

19 Folios 8328 y 8334 del EXPEDIENTE.
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emisores y adquirentes que incorporen sea menor al 5% (cinco por ciento) de la facturacion del

total de las operaciones de todas las REDES DE PAGOS CON TARJETA.2% \

En conclusién, se observa que la principal caracteristica de los sistemas cerrados es que operan
mediante un modelo integrado: una misma entidad o agente econémico establece la relacién con
el tarjetahabiente al emitir directamente las tarjetas, afiliar directamente a los comercios para la
aceptacion de pagos con tarjeta, es el titular o propietario de la marca, realiza el procesamiento de
las transacciones de su tarjeta y define las reglas y estdndares de operacién que son vinculantes
para los comercios afiliados y sus tarjetahabientes. En el caso particular de México, se observa que
la RED AMEX funciona con procedimientos similares a los que realiza en otros paises.

V.2.2. Sistemas abiertos

Una diferencia fundamental de los sistemas abiertos respecto de los cerrados es que incorpora a
diversas instituciones financieras y no financieras como emisores y como adquirentes para atender

~a los usuarios finales, tarjetahabientes y comercios. En los sistemas abiertos son los emisores y los.
adquirentes quienes establecen de manera independiente los precios por los servicios ofrecidos a
los usuarios finales. !

Dado que existen multiples emisores y adquirentes, los tarjetahabientes pueden contratar sus
cuentas con diversos emisores y acceder a una tarjeta como medio de disposicién. Por su parte, los
comercios pueden ser afiliados por uno o més adquirentes. Esta multiplicidad de actores en los
sistemas abiertos permite a los comercios aceptar todas las tarjetas emitidas por los emisores que
forman parte de una misma red.?®* A nivel internacional, los emisores y adquirentes pueden
participar simultdneamente en diferentes redes de pago con tarjetas y, en dicho sentido, las redes
de pago con tarjetas compiten entre si por la adscripcién de emisores y adquirentes,?®

A continuacion, se ilustra la organizacién de dicho tipo de sistema a nivel internacional.

Diagrama 1. Sistema abierto.*%*

20 1 a disposicién 12 de la CIRCULAR 4/2014 estipula que “quedan exentas de la aplicacién de la Circular aquellas

entidades que: i) realicen por completo en la misma entidad las funciones de emisi6n, adquirencia, procesamiento y

titular de marca, y ii) que sean operados mayormente bajo el esquema del inciso (i) anterior y que incorporen
_otros emisores o adquirentes, cuya operacion sea menor 2l 5% de la facturaci6én del total de las operaciones de

todas las Redes de Pagos con Tarjetas.” ' ’ - ‘

Cabe seiialar que las TDS que emite AMERICAN EXPRESS no son emitidas por una entidad financiera y por tanto, no se

sujetan a la misma regulacién que las tarjetas de crédito y débito.

201 Folio 24232, pagina tres del archivo electrénico “Competition in Two-Sided Markets: The Antitrust Economics of

Payment Card Interchange Fees”, del EXPEDIENTE.

22 Folios 561 y 788 del EXPEDIENTE.

23 Véase V.2.2.2. “Competencia en los sistemas abiertos”.

204 Conocido en ingles como “Open Loop Systems”. Folios 788 y 24232, pagina trescientos cinco del archiv

electrénico “ Market Definition in Two-Sided Markets. Theory and Practice”, del EXPEDIENTE. .
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Comercioso Tarjetahabientes
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El sistema abierto también es conocido como sistema de cuatro partes. Lo anterior, porque
conforme se observa en el diagrama anterior, participan los emisores y los tarjetahabientes, por un
lado, y los adquirentes y los comercios, por el otro.”> No obstante, la literatura reciente le denomina
sistema de cinco partes, considerando también a la compaiiia de pagos que asume la administracion
del sistema,?® quien es el titular de la marca que se utiliza para las transacciones y es quien otorga
licencias de dicha marca a emisores y adquirentes.?®” Al respecto, MASTERCARD MEXICO sefial6
que:

“Los principales actores del modelo son, por un lado, las cuatro partes: tarjetahabientes,
emisores (las instituciones financieras de los titulares de las cuentas), comercios y adquirentes
(las instituciones financieras de los comerciantes); y, por el otro, ¢l administrador de red de
pagos (el ‘Administrador de Red de Pagos’) es decir, el duefio de la marca de la tarjeta y quien
otorga licencias a los emisores y adquirentes (por ejemplo, MasterCard, Visa, Dlscover JCB);
[Enfasis afiadido]”.2%

205 Folios 561 y 787 del EXPEDIENTE.

‘206 Folio 24232, paginas doce a trece del archivo electrénico “ Market Definition in Two-Sided Markels. Theory ayd
Practice”, del EXPEDIENTE. Posterior a la regulacién e intervenciones de politica de competencia, la asociacién de
sistemas de pagos se transforma en una compaiifa de pagos con tarjetas, a partir de alli considera que se pasé de un
sistema de cuatro partes a cinco partes.

27 Folios 561, 570, 790 y 24232, pagina veinticuatro del archivo electrénico “Reporte sobre las condiciones de
competencia en el mercado de emisién de tarjetas de crédito”, del EXPEDIENTE.

208 Folio 561 del EXPEDIENTE.
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A continuacién, se describen las funciones de los participantes en los sistemas abiertos y se
presentan algunos aspectos sobre la competencia entre ellos.

V.2.2.1. Funciones de los participantes en los sistemas abiertos *

Ademés del ADMINISTRADOR DE RED, los emisores y adquirentes, en los sistemas abiertos
internacionales también participan diversos jugadores que cumplen una variedad de roles,
incluyendo servicios de implementacién de tecnologia y servicios de conectividad, tanto en el
mundo fisico como virtual en los pagos con tarjeta.?® En particular, VISA INTERNATIONAL MEXICO
manifestd que “[lla diversificacion y complejidad de la cadena de valor y del nimero de
participantes en la misma varia enormemente de mercado a mercado, segun su grado de madurez,

facilidad para hacer negocio, evolucién tecnoldgica, marco regulatorio, y tamafio”. 2\

A continuacién, se describen las funciones que realizan los ADMINISTRADORES DE RED dentro de
los sistemas abiertos, reconocidos como la quinta parte del sistema abierto. Asimismo, se describen
la participaci6n de los emisores, adquirentes y demds participantes dentro de los sistemas abiertos.

i. Funciones del ADMINISTRADOR DE RED en los sistemas abiertos

Los sistemas abiertos son los més utilizados a nivel internacional; como ejemplos destacan la RED
MASTERCARD y la RED VisAa. 2! Respecto del papel que realiza GIE MASTERCARD dentro de su
propio sistema abierto, MASTERCARD MEXICO manifesté que:

“El papel que juega MasterCard en su propia red es precisamente el de Administrador de Red
de Pagos, en donde tiene como principal objetivo establecer los estindares de seguridad e
innovacién que caracterizan a todas las transacciones que fluyan para su red tecnolégica. Asi
pues, las emisores o adquirentes que deseen utilizar la marca MasterCard, ya sea a través de la emisién
de tarjetas o adquirencia de comercios que reciban las tarjetas antes mencionadas, deben cumplir con
lo establecido por MasterCard a través de sus Reglas y manuales de operacién; [Enfasis afiadido]”.*?

A nivel internacional los ADMINISTRADORES DE RED son quienes licencian el uso de su marca,
interconectan a los diferentes actores de manera directa o indirecta realizando el procesamiento (0
switch, en inglés), definen y aplican las reglas y estdndares operativos, tecnolégicos y comerciales,
y balancean los costos e ingresos de emisores v adquirentes a través de una tarifa, las cuotas de
intercambio (o interchange fee, en inglés) y garantizan la solvencia y liquidez dentro de su red.?!3

A continuacién, se detallan cada una de las actividades de los ADMINISTRADORES DE RED en los
sistemas abiertos internacionales:

- A. Licenciamiento de marca en los sistemas abiertos

209 Folios 788, 789, 790 y 791 del EXPEDIENTE.

210 Folio 791 del EXPEDIENTE.

21 Folios 561, 787 y 788 del EXPEDIENTE.,

212 Folio 1109 del EXPEDIENTE,

213 Folios 561, 562, 567, 570, 786 y 846 del EXPEDIENTE.
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En los sistemas abiertos internacionales, el titular de marca otorga el uso de la marca a emisores y
adquirentes, al amparo de un contrato de membresia y de licencia de uso de marca.?* Como parte
de las licencias de uso, los titulares de marca establecen condiciones y especificaciones técnicas,
de operacién y de garantfas a los emisores y adquirentes.”’> Asimismo, se establecen sanciones
respecto de las actividades de lavado de dinero, 4rea geogréfica del uso de la marca, certificaciones
y otros requisitos de solvencia financiera.?'®

En ese sentido, el licenciamiento de su marca es el servicio eje para la operacion de un sistema
abiertb. En primera instancia, la oferta de valor de las marcas es la garantia de aceptacion de dicha
marca a nivel internacional tanto en TPV, otros dispositivos digitales y en cajeros automaticos; en
otras palabras, garantizan la presencia global de la marca.”’” Adicionalmente, los titulares de marca
ofrecen un portafolio de patrocinios a los emisores y adquirentes miembros de su sistema para que
sean utilizados en actividades y promociones, por ejemplo, en relacién con eventos deportivos.*!®

Ademds, desarrollan productos y servicios de valor agregado para los emisores y adquirentes.”'”
Gran parte de los productos y servicios desarrollados por los ADMINISTRADORES DE RED son
materializados durante el procesamiento de una transaccién; en la medida en que estin enfocados
en aportar seguridad, rapidez y desarrollo tecnol6gico para las transacciones de pagos con tarjeta
de sus respectivas marcas.”?

En México, GIE VIsA y de GIE MASTERCARD licencian sus marcas, a través de sus sociedades
VISA INTERNACIONAL MEXICO y MASTERCARD INTL., respectivamente. Asimismo, dada la divisién
de las funciones de titular de marca v procesamiento que establece la regulacion mexicana, y a que

B. Procesamiento de las transacciones de pago con tarjetas en los
sistemas abiertos

A nivel internacional, el intercambio de informacion para autorizar las transacciones de pago con
tarjetas entre los emisores y adquirentes de un sistema abierto es realizado a través de la
infraestructura y mecanismos de una CAMARA DE COMPENSACION, la cual sigue las reglas del
ADMINISTRADOR DE RED y mucha veces es este administrador en el provee esta infraestructura.???
Frecuentemente, el sistema de procesamiento utilizado para centralizar dicho intercambio de

214 Folio 551 del EXPEDIENTE.
215 Folio 552 del EXPEDIENTE. {
216 Eolios 868, carpeta electrénica “Anexo 12.1 — Visa Rules”, y 1154, carpeta electrénica “28. Reglas MasterCayd”,
del EXPEDIENTE.

217 Folios 552 y 803 del EXPEDIENTE.

218 Folio 803 del EXPEDIENTE.

219 Folio 776 y 1154 carpeta electrénica “28. Reglas MasterCard” del EXPEDIENTE.

220 Yéase detalle en el apartado E. “Desarrollo de productos y servicios de los sistemas abiertos”

21 Folio 786 y 1109 del EXPEDIENTE.

22 Folio 599 del EXPEDIENTE.
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informacién es el sistema de operacién propiedad del ADMINISTRADOR DE RED y los mecanismos,
reglas y estdndares de procesamiento son establecidos por el administrador. En términos de la
infraestructura, VISA INTERNACIONAL MEXICO manifestd que en la mayoria de los paises en donde
tiene presencia, es el sistema de procesamiento de la RED VISA (Visa Net) el que realiza el
procesamiento de las transacciones de pagos con tarjeta emitidas con la marca Visa.?2> No obstante,
también sefial6 que existen algunas excepciones en el caso de algunos paises, entre ellos México:

“(...) en algunos paises como EE. UU., Brasil, Argentina, Peri, la red Visa Net realiza la
autorizacién, compensacion y liquidacién de transacciones domésticas, en otros paises, estas
funcionalidades son provistas por otras entidades ajenas a Visa, que pueden o no ser propiedad

de emisores y/o adquirentes en el mercado, como es el caso de México; [Enfasis afadido]”.2%

Por su parte, para el caso de la RED MASTERCARD, MASTERCARD MEXICO describi6 que el ruteo
de autorizaciones, compensacién y liquidacién a nivel global se realiza a través de las
especificaciones y procesos definidos por MASTERCARD INTL.>? En particular, manifesté que
“[i)internacionalmente la cdmara MASTERCARD opera en cumplimiento de las reglas y procesos

definidos de manera independiente y homélogada (sic) para su marca”.**s Asimismo, sefial6
que:

“El modelo mexicano es iinico en la composicion de sus participantes. MASTERCARD México no
identifica un mercado de pagos doméstico con similar composicién de figuras institucionales.
La regulacién mexicana identifica (i) Titulares de Marca, (ii) cAmaras de compensacion, (iii) redes
de medios de disposicion, (iv) participantes de las redes de disposicién y (v) empresas especializadas.
MASTERCARD México considera que esta arquitectura institucional en México es tinica y sus
funciones y atribuciones no son completamente compatibles con las figuras consideradas en
otros sistemas de pagos [con tarjetas]; [Enfasis aiadido]".?’

Frecuentemente, las transacciones de una marca son procesadas por su propio sistema de
procesamiento; razén por la cual, no requiere que haya intercambio de informacién con otros
sistemas, sean cerrados o abiertos.??® S mis afin en el caso de que la funcién de CAMARA DE
COMPENSACION lo realice un tercero, se aplican las reglas del ADMINISTRADOR DE RED y dado que
no requiere intercambio de informaci6n, existe independencia de redes y pueden aplicar reglas
distintas. Ademds, es importante resaltar que los sistemas abiertos internacionales prestan muy
pocos servicios de manera agnéstica; es decir, servicios en una red que se realizan con

independencia de la marca asociada a dicho sistema.??? ,

223 Folio 785 del EXPEDIENTE.
224 Folio 789 del EXPEDIENTE.
25 Folio 563 del EXPEDIENTE.
26 fdem.

227 Folio 567 del EXPEDIENTE.
228 Folio 570 del EXPEDIENTE.
29 fdem.
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El procesamiento de las transacciones de pago con tarjeta les permite a l1os ADMINISTRADORES
DE RED ofrecer una amplia gama de productos, plataformas tecnolgicas®™? y servicios de valor
agregado.?! Entre los servicios de valor agregado se encuentran las herramientas de mitigacién
de riesgos y prevencion de fraude para transacciones en comercios fisicos como digitales.?*>

En México, histéricamente las transacciones de pagos con tarjeta de las marcas Visa y
MasterCard, entre otras marcas que se emiten y aceptan en México, han sido procesadas por
terceros, los cuales a partir de la reforma regulatoria de dos mil catorce se autorizaron como
CAMARAS DE COMPENSACION. Sin embargo, estas entidades son independientes de los
propietarios de dichas marcas.”® Actualmente, no existe exclusividad de marca para la
operacién de las CAMARAS DE COMPENSACION PROSA e E-GLOBAL, de tal manera que,
actualmente, procesan, bajo un conjunto Gnico de reglas y estdndares, transacciones de varias
marcas. Adicionalmente, existe una obligacién de enlazar los sistemas de procesamiento de las
CAMARAS DE COMPENSACION, con lo cual se posibilita el procesamiento de transacciones
cruzadas entre emisores y adquirentes que realizan el procesamiento con diferentes CAMARAS
'DE COMPENSACION. >

C. Definicion de reglas y estdndares operativos en los sistemas

abiertos

En lo que respecta a las reglas y estindares operativos, tecnolégicos y comerciales, esta
AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que para la RED VISA y la RED MASTERCARD éstas se
encuentran contenidas en las denominadas REGLAS VISA y REGLAS MASTERCARD,
respectivamente.”* Las REGLAS VISA contienen tanto las reglas de servicios y los lineamientos que

rigen la participacién de los emisores y los adquirentes, dentro de su sistema abierto:

“Para poder operar de forma eficiente la red de pagos y garantizar la seguridad de la misma,
los clientes se sujetan al cumplimiento de los estatutos de Visa International Service Association
("Visa International") y las Reglas Bésicas de Visa y las Reglas de Productos y Servicios de Visa y
todos los documentos y lineamiento que emanan de ellos (conjuntamente las "Reglas de Visa"). (...)
La participacién de los clientes en el sistema de pagos de Visa (incluyendo sus derechos y
obligaciones) y el acceso a la mayoria de los productos y servicios de Visa se encuentra regulado
en las Reglas de Visa. Algunos productos y servicios requieren de la celebracion de acuerdos

complementarios segin lo descrito més adelante; [Enfasis afiadido]”. >

230 Por ejemplo, aquellas que brinda apoyo para la creacién de fokens, administracion de puntos, entre otras.
231 Folios 789 y 1100 del EXPEDIENTE.

B2 Folio 817 del EXPEDIENTE.

233 Este tema se ahondara en el apartado V1.2, “Descripcion de la operacién del MERCADO INVESTIGADO”.
24 Articulo 19 Bis de la LTOSF.

235 Folios 775, 551 y 552 del EXPEDIENTE.

26 Folio 787 del EXPEDIENTE.
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Por su parte, MASTERCARD MEXICO manifesté que las REGLAS MASTERCARD incluyen las
condiciones y especificaciones técnicas, de operacién y de garantias a los emisores y adquirentes
de su red:

“Las funciones de Titular de Marca consisten en otorgar bajo un contrato la licencia de uso de Ia
marca MasterCard, para su uso, a emisores en la emision de tarjetas, y a adquirentes en la aceptacion
de dichas tarjetas en los comercios adquiridos. Como parte de las licencias de uso que otorgue,
entre otros, establezca condiciones y especificaciones técnicas, de operacion y de garantias a los
emisores y adquirentes que usen su marca, y se conocen como las reglas de MasterCard
(MasterCard Rules), [Enfasis afiadido]”.”

Cabe senalar que, de acuerdo con las manifestaciones realizadas por estos agentes econémicos,
establecer un conjunto de reglas y de protocolos de operacién dentro de un sistema abierto facilita
la interoperabilidad;?3® caracteristica que permite asegurar que los emisores, adquirentes y demés
participantes de una red determinada trabajen bajo un mismo marco de referencia en cuanto a

derechos y obligaciones.?3® Ademas, un conjunto de reglas y de protocolos de operacién permite

_mantener un mismo nivel de servicio, es decir, estindares de calidad y eficiencia de los servicios
prestados. )

Referente a la definicién y aplicacién de las reglas y estdndares de operacion en México de las

marcas Visa y MasterCard, VISA INTERNACIONAL MEXICO y MASTERCARD MEXICO manifestaron
que México es un caso de excepcién en la medida en que las REGLAS VISA y las REGLAS

MASTERCARD no se aplican para las TRANSACCIONES DOMESTICAS.2*! En particular, Visa
INTERNACIONAL MEXICO manifesté que:

“Visa procesa transacciones de pagos con tarjeta en mas de 200 paises, a través de Visa Net. Cuando
Visa procesa la transaccion, Visa aplica su conjunto de reglas operativas y estdndares de mensajeria.
Visa no opera transacciones bajo reglas distintas o estindares de mensajeria distintas a las
suyas en ningin otro mercado del mundo. En algunos paises, las transacciones domésticas son
procesadas por camaras de compensacion domésticas que se sujetan a las Reglas y estindares
de Visa, cuando las transacciones son de Visa, tal es el caso de Chile, Argentina, Rusia, China y
Taiwén. Sin embargo, en todos esos mercados, Visa no opera transacciones bajo reglas distintas o
estdndares de mensajeria distintas a las suyas. Eso no ocurre en ningin otro mercado del mundo
que no sea México.”?*? [Enfasis afiadido]

Por su parte, MASTERCARD MEXICO manifesté que:

“Diferencias como Marca:

27 Folios 551 y 552 del EXPEDIENTE.

238 Folio 833 del EXPEDIENTE.

29 Folio 785 del EXPEDIENTE.

240 Folios 786, 787 y 570 del EXPEDIENTE.

241 B decir, aquellas transacciones de pagos con tarjeta que se realizan dentro de México.
242 Folio 787 del EXPEDIENTE.

Pagina 85 de 1061



VERSION PUBLICA

AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

a) Internacionalmente, la marca MasterCard se encarga de tomar decisiones estratégicas para
1a adopcion de estindares y el desarrollo tecnolégico de la red ademas de ser responsable de la
provision de liquidez cuando procesa dicha transaccion en su cimara.

b) En México, la marca MasterCard uinicamente est4 limitada a ser responsable de la provision
de liquidez aiin y cuando no procesa dicha transaccién en su cimara”.?* [Enfasis afiadido]

Adicionalmente, MASTERCARD MEXICO manifesté que dichas reglas y estidndares en México se
encuentran establecidas en las REGLAS MX, dentro del CID:24

“[EI] CID es un contrato celebrado entre Contratantes Originarios y Contratantes Adherentes, (...),
que tiene por objeto establecer los estindares técmicos, requisitos de operacion,
contraprestaciones y en general los términos y condiciones aplicables para efectos de la
aceptacién de las tarjetas emitidas en territorio de los Estados Unidos Mexicanos por los
emisores, como medio de pago de los bienes y servicios ofrecidos por los receptores de pagos, a
través de la red de pagos con tarjetas.”? [Enfasis afiadido]

De lo anterior, se observa que, en los sistemas abiertos internacionales, las reglas y estdndares
operativos permiten mantener un mismo esténdar de calidad y eficiencia de los servicios prestados,
asi como la interoperabilidad dentro de cada red. La definicién de reglas y esténdares de operacion
es un elemento diferenciador de las transacciones de pagos con tarjetas que se realizan en un

determinado sistema y constituyen un elemento para la competencia entre los diferentes sistemas
abiertos.246

Asimismo, se observa que, por las particularidades regulatorias de México, las TRANSACCIONES
DOMESTICAS con tarjetas de las marcas Visa y MasterCard en México se realizan bajo un mismo
conjunto de reglas y estdndares de operacion que es distinto a las REGLAS VISA, las REGLAS
MASTERCARD, asi como cualquier otras reglas y estdndares de operacién de otra marca.*’ En
particular, todas las TRANSACCIONES DOMESTICAS son reguladas por las REGLAS MX. 8

A continuaci6n, se exponen dos aspectos fundamentales en términos de las reglas y estdndares de
operacién que implementan los sistemas abiertos; sin embargo, éstos también se encuentran
presentes en los sistemas cerrados:

i.  Estindar de mensajeria

Dentro de las reglas y estdndares operativos, uno de los estindares més relevantes es el que se
establece con relaci6n a la mensajeria, ésta hace referencia a la informacion que se envia para que
una solicitud pueda realizarse por parte del adquirente y deba autorizarse por parte de un emisor.
Son campos en donde se incluye diversa informacién y cada campo se llena segiin el tipo de-

243 Folio 565 del EXPEDIENTE.

24 Véase VI.1. “Marco juridico del MERCADO INVESTIGADO”

%5 Folio 617 del EXPEDIENTE.

246 Véase el apartado V.2.2.2. “Competencia en los sistemas abiertos”,

247 Véase el apartado V1.2. “Descripcion de la operacién del MERCADO INVESTIGADO”.
248 éase el apartado VI.1. “Marco juridico del MERCADO INVESTIGADO”
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transaccién (comercio electrénico, TPV, Mail Orden, Cargo recurrente, entre otros). Ademds,
incluye elementos de seguridad como el cumplimiento de EMV o 3D Secure, detalles del comercio
y de la tarjeta, nip, entre otros elementos.

Cada sistema abierto opera sus transacciones bajo sus propias reglas o estdndares de mensajeria y
no suele utilizar reglas distintas a la suya.*® En ese sentido, los estdndares de mensajeria se
consideran un diferenciador que incrementa la competencia entre los diferentes sistemas abiertos,
ya que caracteriza de forma tnica sus operaciones y los servicios de valor agregado que ofrece.
Cada sistema abierto o cerrado tiene definido su propio estindar de mensajeria, el cual se integra
como parte de las reglas y protocolos de operacién.”>° Cada sistema de pago con tarjetas sea de un
sistema abierto o cerrado, define su propio estindar de mensajeria utilizando como marco de
referencia el estandar ISO 8583.

Conforme manifestd VISA INTERNACIONAL MEXICO, “el ISO 8383 es unicamente un marco de
referencia y cada red de pagos determina la implementacion especifica del I1SO 8583, por lo que
existen diferencias de dicha implementacion entre las redes de Visa, MasterCard y American
“Express”. 2’1 Al respecto, MASTERCARD MEXICO sefialé que “[aJunque el ISO 8583 define un
estdndar comiin, no se usa normalmente en forma directa por sistemas o redes. En lugar de eso
cada red adapta el estindar para su propio uso con campos adaptados a sus necesidades
particulares; [Enfasis afiadido]”.2%2

A pesar de que los estdndares de mensajeria en las REGLAS VISA y las REGLAS MASTERCARD no
son idénticos y ello constituye un diferenciador importante, ambos utilizan el ISO 8583 como
marco de referencia; aunque cada uno adapta el estandar para su propio uso con campos adaptados
a sus necesidades particulares; sin embargo, el uso de un estindar comiin les permite interoperar
entre ellas. Esto es necesario porque permite incorporar los desarrollos tecnoldgicos que se realizan
en la industria de pagos con tarjeta de manera generalizada como, por ejemplo, el desarrollo y
adopci6n del estdndar de seguridad EMV o PCI DSS.2* Al respecto, MASTERCARD MEXICO
manifesto que:

“La transaccién [de pago con tarjetas] contiene informacién que se obtiene de la tarjeta (ej. Nimero
de cuenta), la terminal (ej. Ndmero de comercio), la transaccién (ej. Importe) en conjunto con otra
informacién que se puede generar o agregar dindmicamente por los sistemas intervinientes. El sistema
emisor de la tarjeta podrd autorizar o rechazar la transaccion, y genera un mensaje de respuesta que
debe ser devuelto a la terminal en un tiempo breve. )

El'ISO 8583 define un formato de mensaje y un flujo de comunicacién para que diferentes sistemas
puedan intercambiar estas transacciones. La mayorfa de las operaciones realizadas en un ATM usan /
¢l ISO 8583 en algunos puntos de la cadena de comunicacién, asi como también las transacciones

9 Folios 786, 787 y 570 del EXPEDIENTE.

20 Folio 786 del EXPEDIENTE.

21 Folio 832 del EXPEDIENTE.

52 Folio 608 del EXPEDIENTE.

53 Estandar de interoperabilidad de tarjetas con microcircuito o chip.
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que realiza un cliente que usa una tarjeta para hacer un pago en un local. En particular, todas
las redes de tarjetas basan sus transacciones en el ISO 8583; [Enfasis afadido]”.2*

El estandar de mensajeria utilizado para el proceso de autorizacién de las transacciones de pagos
con tarjeta en México se encuentra establecido en las REGLAS MX y también tiene como marco de
referencia el ISO 8583. Especificamente, la adaptacién del ISO 8583 vigente en México que es
utilizado entre CAMARAS DE COMPENSACION se encuentra en las CICC APLICABLES. >

Respecto del estdndar de mensajeria local, tanto MASTERCARD MEXICO como VISA
INTERNACIONAL MEXICO sefalaron que la adaptacién del estdndar ISO 8583 utilizado para el
proceso de autorizacién de las transacciones de pagos con tarjeta en México es distinto al que
utilizan en sus redes; MASTERCARD MEXICO manifesté que incluye informacién que no se justifica
y que no se encuentra debidamente documentada; por su parte, VISA INTERNACIONAL MEXICO
sefial6 que el estdndar es complejo y poco claro. Lo anterior, conforme a las siguientes
manifestaciones:

“Si existen diferencias entre el formato de mensajeria utilizado por PROSA ¢ EGLOBAL
comparado con la mensajeria estindar utilizada por MasterCard en el mundo en diferentes
niveles:

i. Valores vilidos.

ii. Validaciones.

iii. Consistencia.

[Enfasis afiadido]”256

Asimismo, MASTERCARD MEXICO manifesté que:

“Hemos encontrado discrepancias relevantes en la manera en que las cdmaras actuales (PROSA, E-
GLOBAL), con el apoyo de la ABM, establecen y documentan las especificaciones técnicas que
tendrian que cumplir otros participantes no bancarios para conectarse a la Red Mx. Se han encontrado
especificaciones no completas, no actualizadas y en algunos casos que ya no se usan 0 que nunca se
han usado”.2’

VISA INTERNACIONAL MEXICO manifesté que “[1]a implementacién del ISO 8583 en la mensajeria
‘doméstica descrita en las Condiciones para el Intercambio entre Cdmaras de Compensacion resulta.
compleja de implementar para los nuevos participantes por la falta de claridad en algunos de los

!

254 Folio 608 del EXPEIDENTE.
255 Folio 2561 del EXPEIDENTE.
256 Folio 610 del EXPEDIENTE.
257 Rolio 594 del EXPEDIENTE.
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cam;;os.” 258 Asimismo, manifesté que: “Visa realizo un esfuerzo en conjunto con las Cdmaras de
Compensacion para Pagos con Tarjetas existentes para documentar las diferencias que existen
entre la implementacion del ISO doméstico y el ISO utilizado por VISA” 2

De lo anterior, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que la mensajeria es uno de los estdndares
mas relevantes en términos del procesamiento de transacciones de pago con tarjetas. Su definicion
caracteriza de forma (inica las operaciones que se realizan en un sistema de pago; razon por la cual,
los estidndares de mensajeria en las REGLAS VISA y las REGLAS MASTERCARD no son idénticos,
pero tienen algunas similitudes que permiten incorporar entre ellos desarrollos tecnol6gicos de
manera generalizada.

En contraste, el estindar de mensajeria para las TRANSACCIONES DOMESTICAS (planteadas en las
REGLAS MX) presenta discrepancias relevantes, especificaciones incompletas, complejidades para
implementar y poca claridad. En particular, conforme se detalla en la seccién IX. “Barrera a la
compeltencia por requisitos de entrada anticompetitivos que incrementan los costos de entrada de
las CAMARAS DE COMPENSACION a los MERCADOS RELEVANTES” la baja interoperabilidad del
estdndar ISO 8583 aplicado para las TRANSACCIONES DOMESTICAS representa una barrera a la
entrada importante para la operacién de nuevos participantes en el MERCADO INVESTIGADO y un
obstaculo a la incorporacién de desarrollos tecnolégicos.

ii.  Otras reglas relevantes

Adicional al estdndar de mensajeria para las TRANSACCIONES DOMESTICAS y el uso respectivo del
marco de referencia ISO 8583, VISA INTERNACIONAL MEXICO resalté diferencias en procesos que
se aplican a través de la REGLAS MX que distan de los definidos en las REGLAS VISA para la
operacion de la marca Visa en México. Entre ellos se encuentran: i) uso obligatorio de la BASE
UNICA,; ii) procesos de aclaraciones y disputas; iii) uso obligatorio de LACPI, e iv) implementacion
de promociones como meses sin intereses.2%

VISA INTERNACIONAL MEXICO calificé como ineficiente los procesos i), iii) y iv) en la medida en
que su implementacién genera costos de operacidon mayores para las TRANSACCIONES
DOMESTICAS. ! Respecto del proceso ii), procesos de aclaraciones y disputas, sefial6é que existe
una gran divergencia entre los posibles contracargos que se contemplan en las REGLAS MX con
respecto a los definidos en la RED VisA; lo anterior, en la medida en que el CID describe més de
90 (noventa) posibles contracargos frente a los 24 (veinticuatro) motivos de contracargos definidos
para la operacién de la RED Visa, divididos en cuatro categorias. 2> Ademds, los procesos de
aclaracién y disputas implican incurrir en costos mayores en TRANSACCIONES DOMESTICAS en
relacién con las transacciones en sistemas abiertos en otras partes del mundo en la medida en que

258 Folio 832 del EXPEDIENTE.

259 fdem.

260 Folios 819 y 820 del EXPEDIENTE.
261 jdem.

262 Folio 819 del EXPEDIENTE.
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se terceriza un servicio que en los sistemas internacionales es realizado por los ADMINISTRADORES
DE RED. _

Como parte de los aspectos normativos, VISA INTERNACIONAL MEXICO manifesté que tambi€n
existe inseguridad juridica sobre la operacién de medios de pagos distintos a TDD y TDC que VISA
INTERNACIONAL MEXICO si contémpla pero que no se encuentran considerados en el marco
regulatorio.?%3 Lo anterior en la medida en que las DCGARMD s6lo regulan la operacién de los
medios de pagos TDD y TDC.

De lo anterior, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que la operacion de las TRANSACCIONES

DOMESTICAS realizadas con tarjetas de las marcas Visa y MasterCard son operativamente

diferentes al servicio de transacciones que ofrece la RED VISA y la RED MASTERCARD,

respectivamente, a nivel internacional. En particular, se observa que ademds de las diferencias en

el estandar de mensajeria, existen diferencias en los protocolos y procesos de las TRANSACCIONES

'DOMESTICAS (existencia de 1a BASE UNICA, certificaciones locales como LLACPI y la figura de un

arbitro tercero para que medie entre los EMISORES y ADQUIRENTES). Asimismo, se observan
diferencias en los mecanismos de que disponen los tarjetahabientes y comercios relacionados con

sus operaciones para la resolucién de controversias por el no reconocimiento de cargos realizados

con su respectiva tarjeta en el caso de los titulares de tarjetas.

D. Definicion de la cuota de intercambio en los sistemas abiertos
internacionales

Una parte fundamental para el funcionamiento de los sistemas abiertos es la definicién de un precio,
las cuotas de intercambio (intercharge fee, en inglés), que es pagado por los adquirentes a los
emisores.?®* Dicho precio es considerado por los ADMINISTRADORES DE RED como un mecanismo
que ayuda para balancear los costos y los ingresos de los diferentes participantes dentro del sistema,
garantizando la alineacién de incentivos para cada uno de ellos en cada lado del mercado y les
permite maximizar el valor de la red en su conjunto.?® Internacionalmente, se observa que en los
sistemas abiertos se definen cuotas de intercambio que aplican segin la jurisdiccion de la
transaccion: dentro de un mismo pais, entre paises o, incluso, entre paises de una misma region
(cuotas de intercambio intrarregionales), por ejemplo, la Unién Europea.?®®

A nivel internacional, es el ADMINISTRADOR DE RED quién suele determinar y administrar el
esquema mediante el cual se definen y aplican las cuotas de intercambio.?’ Esto les permite
ajustarlas a fin de garantizar que la propuesta econ6mica y los valores de las transacciones sean

263 Foljos 819, 820 y 821 del EXPEDIENTE.

264 Folio 836 del EXPEDIENTE. El pago de la cuota de intercambio busca promover la emisién de mis niimero de
tarjetas, asi como cubrir los costos y riesgos asociados con la emisi6n de tarjetas como fraudes o cuentas incobrables,
25 Folio 601 del EXPEDIENTE.

%6 Folios 839 y 24232, archivo electrénico “Diario Oficial de las Comunidades Europeas (DOCE) Asunto
Comp/29.373 Visa Internacional (11.- Asunto Visa CE.pdf)” del EXPEDIENTE.

%7 Folios 642, 836, 837 y 790 del EXPEDIENTE.
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adecuados para todos los participantes de cada lado del mercado.258 No obstante, al igual que con
el resto de reglas y protocolos de operacién de los sistemas abiertos, existen excepciones que
derivan de la regulacion dispuesta dentro de cada pais; por ejemplo, en la RED VISA, Visa

INTERNACIONAL MEXICO manifestd que:
\

“En la mayoria de los paises del mundo, las cuotas de intercambio para transacciones domésticas
(aplicado a las transacciones entre tarjetahabientes y comercios dentro de un mismo pais) son
determinadas por Visa, sin embargo, existen casos donde son establecidas a través de acuerdos
privados entre emisores y adquirentes domésticos, como es el caso en México y en otros paises
de Latinoamérica. Finalmente, existen ciertos paises donde las cuotas de intercambio estan
reguladas o son determinadas por una autoridad local, como, por ejemplo, Ia cuota de
intercambio para transacciones con tarjetas de débito en EEUU y Brasil, o las cuotas de
intercambio de transacciones domésticas en Australia; [Enfasis afiadido]” 2%

En la Unién Europea, las cuotas de intercambio intrarregionales son fijadas por el consejo de
administracién conformado por los miembros de dicha red.?”® Por su parte, para las transacciones
dentro de un mismo pafs, las cuotas de intercambio pueden ser acordadas multilateralmente o

-bilateralmente entre los miembros nacionales y, en caso de que no exista un acuerdo, se aplican las
cuotas de intercambio intrarregionales.?’! Esto aplica tanto para la RED VISA como para la RED
MASTERCARD que operan en dicha regi6n.?’

Igualmente, respecto de la RED MASTERCARD, MASTERCARD MEXICO manifest que:

“Las tasas de intercambio que aplica MASTERCARD INTL. En diferentes paises pueden haber
sido establecidas de diferentes maneras: i. Establecidas por acuerdos bilaterales entre emisores y
adquirentes, ii. Pueden ser las tasas de Intercambio que operan por defecto y que fueron establecidas .
por MASTERCARD INTL., en este caso MASTERCARD INTL (para lo cual list6 los factores que
considera al momento de establecerlas) y iii) Establecidas por los reguladores; [Enfasis anadldo]” 73

En general, se observa que las cuotas de intercambio varian dependiendo del tipo de giro comercial,
monto de la transaccion, tipo de producto de pago, tecnologia de procesamiento que usa el
comercio, entre otros aspectos.’* En particular, en la RED VISA, para la fijacién de las cuotas de
intercambio se consideran distintos elementos como el monto de la transaccién, puntualidad de la

268 Folios 642, 836, 837 y 790 del EXPEDIENTE.

269 Folio 790 del EXPEDIENTE.

270 Folio 24232, archivo electrénico “Diario Oficial de las Comunidades Europeas (DOCE) Asunto Comp/29.373 Visa
Internacional (11.- Asunto Visa CE.pdf)”, del EXPEDIENTE. Cabe sefialar que, conforme a dicha fuente, el consejo de
administracién regional de Visa Uni6n Europea se elige cada dos afios entre las entidades miembros del sistema abierto
“que opera GIE Visa en la regién Unién Europea (en ese entonces eran mas de 5 mil miembros).

271 Folio 24232, archivo electrénico “Diario Oficial de las Comunidades Europeas (DOCE) Asunto Comp/29. 373 Vlsa
Internacional (11.- Asunto Visa CE.pdf)”, del EXPEDIENTE.

272 Folio 24232, archivo electrénico “DOCE. Decisién de la Comisidn respecto del caso MasterCard (12.-Asunto MC
EU.pdf)” del EXPEDIENTE.

23 Folio 637 del EXPEDIENTE.

27 Folios 838 y 839 del EXPEDIENTE.
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liquidacién y jurisdiccién de la operacién.*”> Cabe resaltar que, en dichos modelos, el
ADMINISTRADOR DE LA RED no recibe ingreso por las cuotas de intercambio; por tanto, no tiene
incentivos para fijar tasas demasiado altas o bajas, sino que utiliza este mecanismo para equilibrar
el valor y el aspecto econémico entre los participantes emisores y los participantes adquirentes, y
asi maximizar el valor de su red.?’

En cuanto a la importancia de definir cuotas de intercambio, VISA INTERNACIONAL MEXICO
manifestd que:

“La cuota de intercambio es el mecanismo que las redes de pago usan para permitir que
emisores y adquirentes se conecten con los comercios y tarjetahabientes, y al hacer eso mejorar
la plataforma de pagos y expandir la red. Las cuotas de intercambio que ganan las entidades
emisoras de tarjetas proveen motivacién financiera para promover y emitir més tarjetas a mas

tarjetahabientes; [Enfasis afiadido]”.2”

Adicionalmente, VISA INTERNACIONAL MEXICO sefialé que:

“Los programas de cuotas de intercambio por segmentos del mercado se crean para iniciar la
aceptacion, mantener la aceptacion y apoyar las caracteristicas @nicas de algunos segmentos
del mercado. Visa establece cuotas de intercambio que varian segin el tipo de producto, comercio y
circunstancias especificas del mercado (...). Esta estrategia a la medida es prueba de que Visa atiende
de manera competitiva la naturaleza de circunstancias especificas de tarjetahabientes y
comercios a la hora de establecer la cuota de intercambio. Al permitir un mejor alineamiento
econémico de las cuotas basado en las circunstancias especificas, la cuota de intercambio
personalizada posibilita el crecimiento de los pagos electrénicos en mercados nuevos o emergentes,

nuevos ambientes para pagos digitales y diversos segmentos minoristas; [Enfasis afiadido]”.2™

Por su parte, MASTERCARD MEXICO manifesto que:

“Establecer las tasas de intercambio [CI] al nivel adecuado es importante porque si las tasas de
intercambio son demasiado altas, los comerciantes pueden elegir no aceptar tarjetas de pago; y
si son demasiado bajas, los bancos emisores no tienen ningin incentivo para cubrir los riesgos de
emision de las tarjetas.

Ajustar las tasas de intercambio al nivel apropiado también ayuda a asegurar que los emisores
y adquirentes proporcionen servicios que optimicen la eficiencia del sistema de pagos y a
estimular el desarrollo de soluciones innovadoras de pago.

Las tasas flexibles de intercambio hacen posible que los pagos electrénicos ofrezcan un mayor
valor con un costo minimo tanto para los comerciantes como para los consumidores. Las tasas
de intercambio también promueven la disponibilidad de crédito para las pequefias empresas, lo cual

/

215 Folio 839 del EXPEDIENTE.
276 Folios 634, 836 y 841 del EXPEDIENTE.
277 Folio 837 del EXPEDIENTE
278 Folio 838 del EXPEDIENTE.
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es un factor clave para la inclusién financiera cuando se establece a un nivel Gptimo; [Enfasis
afiadido]”.?”
Ademas, MASTERCARD MEXICO sefialé que la CI “[plermite que los bancos que emiten los pagos
electrénicos ofrezcan un valor enorme a los comercios, los gobiernos y los consumidores”. 2%
Ademas, sefialo que “[l]as tasas de intercambio ayudan a maximizar el valor eniregado a todos

los interesados” .28

Derivado de las particularidades normativas de México, la fijacién de las CI para las
TRANSACCIONES DOMESTICAS con tarjetas de las marcas Visa y MasterCard en México son
definidas de manera consensuada entre los emisores y adquirentes sin que intervengan GIE VISA y
GIE MASTERCARD en la definicién del esquema y aplicacién de éstas.?®? Al respecto, VisA
INTERNACIONAL MEXICO manifest que:

“En algunos paises las regulaciones locales establecen marcos normativos para los emisores y/o
adquirentes. En esos casos, en la eventualidad de que tales marcos requieran cumplimiento con
normas que son inconsistentes con las Reglas de Visa, las normativas locales prevalecen sobre las

Reglas de Visa; [Enfasis afiadido]”.23

“Respecto de las CI, VISA INTERNACIONAL MEXICO manifesté que: : .

“Bajo la regulacién vigente, no es posible establecer cuotas de intercambio de manera
independiente para las transacciones que tengan como origen y destino usuarios adquirentes y
emisores en México. Se tiene que seguir €l proceso establecido en las disposiciones 102 y 112 de las

Disposiciones de caricter general aplicables a redes de medios de disposicién para la determinacion

de las cuotas de intercambio en la Red de Pagos con Tarjetas; [Enfasis afadido]”.2*

De lo anterior se desprende que, a nivel internacional los ADMINISTRADORES DE RED son quienes
determinan y administran el esquema mediante el cual se define y aplican las cuotas de intercambio.
El establecimiento de cuotas de intercambio, segiin manifiestan VISA INTERNACIONAL MEXICO y
MASTERCARD MEXICO, constituye un diferenciador de cada red porque ayuda a balancear los
costos y los ingresos de los diferentes participantes de cada lado del mercado, garantizando la
alineaci6n de incentivos para cada uno de ellos.?®> No obstante, en México, las CI son definidas de
manera consensuada entre los emisores y adquirentes.

E. Desarrollo de servicios y productos dentro del sistema abierto

Los ADMINISTRADORES DE RED también desarrollan productos y servicios que dirigen a los
diferentes miembros que participan en sus sistemas abiertos. Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA

2P Folio 634 y 635 del EXPEDIENTE.
. 80 Eolio 633 del EXPEDIENTE. ’ - -
281 fdem.
282 Véase el apartado VL.1. “Marco juridico del MERCADO INVESTIGADO”.
283 Polio 785 del EXPEDIENTE.
284 Folio 843 del EXPEDIENTE.
25 Folio 601 del EXPEDIENTE.
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observa que los desarrollos tecnolégicos, asi como los productos y servicios que crean los
ADMINISTRADORES DE RED se enfocan en aportar seguridad, rapidez y desarrollo tecnolégico para
las transacciones de pagos con tarjeta de sus respectivas marcas.?®® Un ejemplo es el desarrollo de
productos para buscar hacer més seguro los pagos con tarjeta dentro del sistema tales como los
servicios de verificacién de direccién y cédigos de validacién para las transacciones en linea (e-
commerce), asi como herramientas para el control de fraude.”®” Ademds, se observan servicios de
tecnologia, servicios de fokenizacion (asignacién de claves) para los pagos digitales y servicios de
lealtad.?®® Cabe destacar que también desarrollan soluciones de negocio relacionadas con las
caracteristicas de los productos que ofrecen los emisores y adquirentes dentro del sistema.?®

Respecto de los productos y servicios que ofrecen en México, MASTERCARD MEXICO manifest6
que el disefio de la regulacién retrasa la entrada a México de productos y desarrollos tecnol6gicos
internacionales altamente eficientes como, por ejemplo, los pagos sin contacto (contactless),
soluciones de COMERCIO ELECTRONICO (e-commerce), implementacién del protocolo PCI DSS,
entre otros desarrollos.?® Por otra parte, VISA INTERNACIONAL MEXICO manifest6 que:

“Visa ha desarro]lado grandes avances tecnolégicos e innovaciones en los medios de pago. Gran parte
de ellos se encuentran soportadas por nuestra red de pagos (Visa Net) la cual nos permite habilitar
servicios en tiempo real cuando ocurren las transacciones.

Estos servicios se materializan en los mercados donde Visa Net opera el procesamiento de
transacciones domésticas en lo siguiente: '

286 Folio 868, carpeta electronica “Anexo 14.1 — Catalogo de Productos”, del EXPEDIENTE.
7 Folios 552 y 553 del EXPEDIENTE.

288 Folio 868, carpeta electronica “Anexo 14.1 — Catalogo de Productos”, del EXPEDIENTE.
29 fdem. :

2% Folios 558 a 561 del EXPEDIENTE.
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— [Enfasis afiadido]” "

F. Conclusiones

Derivado de la informacién expuesta en el presente apartado, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA
observa que, en los sistemas abiertos internacionales, los ADMINISTRADORES DE RED cumplen con
diversas actividades. En términos de la operacién del sistema abierto, los ADMINISTRADORES DE
RED son quienes definen las especificaciones y procesos para el intercambio de transacciones de
pagos con tarjeta entre emisores y adquirentes de su propia marca. Asimismo, establecen, de
manera independiente y Gnicamente para su propia operacion, las reglas y protocolos de operacion
y definen el esquema conforme se determina y aplica las cuotas de intercambio.

En la medida en que en los sistemas abiertos participan miltiples emisores y adquirentes, se
requiere de un sistema eficiente de procesamiento que realice el ruteo, compensacion y liquidacién

- de las transacciones, el cual generalmente se realiza a través de un mecanismo_centralizado.

Frecuentemente este sistema de procesamiento es propiedad del ADMINISTRADOR DE RED. A nivel

-internacional, las redes de pagos con tarjeta son redes independientes y su organizacién se realiza
al alrededor de tinica marca. Este aspecto.les permite a los ADMINISTRADORES DE RED identificar
de manera tnica sus operaciones mediante reglas y estindares de operacién como mejor les
convenga, sin temor a interferir o ser interferidos por otras redes. Ademads, el titular de la marca es
el ADMINISTRADOR DE RED, conservando sus derechos de propiedad sobre su marca.

Cabe resaltar que, derivado de la regulacion de cada pafs, existen excepciones respecto a la forma
en como se realiza el procesamiento de las transacciones de pagos con tarjeta, entre ellos México.
Se observa que, en cuanto a la definicién de reglas y estindares de operacion para las transacciones

. de pagos con tarjeta, México es uno de 1os pocos paises en donde las TRANSACCIONES DOMESTICAS
no se realizan conforme a los lineamientos dispuestos por los titulares de las marcas para el uso de
las tarjetas emitidas con sus respectivas marcas.

En dicho sentido, se observa que, actualmente, GIE VISA y GIE MASTERCARD participan con el
licenciamiento de uso de sus marcas, la definicion de caracteristicas de los productos que emiten
los emisores dentro del pafs y la administracién de las TRANSACCIONES INTERNACIONALES.?*? Por
tanto, no son considerados || GGG coo ADMINISTRADORES DE RED en
relacién con las TRANSACCIONES DOMESTICAS que se observan en el MERCADO INVESTIGADO, aun
cuando las tarjetas utilizadas tienen el distintivo de sus marcas. ,

21 Folio 791 del EXPEDIENTE.
2 Folios 599, 785 y 828 del EXPEDIENTE.
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ii. Funciones de los emisores de tarjetas en los sistemas abiertos
internacionales

Los emisores que participan en los sistemas abiertos “generalmente son instituciones financieras,
pero que también pueden ser no financieras, proporcionan credenciales o medios de pago a sus
clientes asociadas a cuentas de depésito o lineas de crédito”.?®*® Asimismo, se observa que los
emisores en dichos sistemas son quienes mantienen la relacién con el tarjetahabiente, emiten las
tarjetas y otorgan créditos; por ende, se considera que son quienes asumen el riesgo crediticio del

tarjetahabiente en una transaccién que utiliza medios de pago.?*

Cabe destacar que no hay restriccién para que los emisores participen en otros roles dentro del
sistema abierto. Al respecto, VISA INTERNACIONAL MEXICO manifesto que:

“En general, en los paises en que Visa participa hay multiples entidades que operan como emisores.
Estas entidades, pueden ademads y a la misma vez operar como (i) adquirentes, (ii) procesadores de

emisor y/o (iii) procesadores de adquirente y tener participacién en compaiiias procesadoras de emisor
y/o adquirente”. 2

1

iii. =~ Funciones de los adquirentes en los sistemas abiertos
internacionales

Por su parte, los adquirentes en el sistema abierto son quienes establecen la relacién contractual
con los comercios.?*® Ademis, es el adquirente quien facilita al comercio, directa o indirectamente,
el dispositivo que permite iniciar la transaccién de pago con tarjeta; por ejemplo, un TPV (o POS
por sus siglas en inglés) para ventas de presencia fisica o una plataforma electrénica en el caso de
comercio electrénico.?’” Los adquirentes en los sistemas abiertos se encargan de:

“(...)

» Afiliar comercios para la aceptacién de medios de pago asociados a una marca;

« Recibir las solicitudes de autorizacién y pago de las transacciones que se generen con el uso de
tales medios de pago, y dirigir dichas solicitudes a la red encargada de realizar la autorizacion,
compensacién y liquidacién de la transacci6n, para su respectiva validacién con los emisores .0
procesadores emisores;

« Recibir de la red encargada de la autorizacidén, compensacién y liquidacion la respuesta de los
emisores o procesadores emisores, y entregar a los comercios, las autorizaciones, rechazos,
devoluciones y ajustes de transacciones tramitadas por los emisores o procesadores emisores; y

293 Folio 788 del EXPEDIENTE.
294 fdem.
295 fdem.
2% Folio 789 del EXPEDIENTE,
297 Folio 790 del EXPEDIENTE.
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* Pagar a los comercios, directamente o a través de un agente liquidador, una entidad que
realiza la dispersion de fondos a los comercios segun las instrucciones del adquirente, las

prestaciones que se adeuden por concepto de las transacciones generadas; [Enfasis afiadido]”.”®

Respecto a la forma en que operan los adquirentes en los sistemas abiertos internacionales, se
observa que existen modelos de operacion diversos. Al respecto, VISA INTERNACIONAL MEXICO
manifest6 que: '

“Existen diferentes modelos de Adquirencia en el mundo, por ejemplo (a) modelos de Adquirencia
por marca, donde un adquirente consolida actividades bajo una plataforma que atiende las
transacciones de una sola marca para competir con las plataformas de otras marcas en el
mercado de Adquirencia, como es el caso actualmente de Peri y Uruguay, por ejemplo; (b) modelos
de Adquirencia multimareca, en el cual miltiples adquirentes desarrollan la actividad de Adquirencia
para diversas marcas, como es el caso en México o Brasil. Este modelo a su vez puede tener dos
variaciones: (i) cuando la actividad de Adquirencia es realizada por entidades que son también
emisores; o (ii) cuando la actividad de Adquirencia es realizada por entidades que no realizan
ninguna actividad emisora; [Enfasis afiadido]” >

!

Finalmente, al igual que en los sistemas cerrados, en los sistemas abiertos también existe el pago

_de la tasa de descuento, la cual también se negocia entre el adquirente y el comercio. La tnica
diferencia observada con el sistema cerrado es que, en los sistemas abierfos, para establecer la tasa
de descuento, el adquirente debe considerar entre sus costos cubrir el pago de la cuota de
intercambio a los emisores de 1a tarjeta.>

iv.  Funciones de los otros participantes

En los sistemas abiertos internacionales, ademds de la participacién de emisores y adquirentes, se
observan otros participantes como son los procesadores emisores y los procesadores adquirentes.>’!
De acuerdo con VISA INTERNACIONAL MEXICO, estos procesadores son “(...) entidades (...) que
prestan servicios de apoyo a dichas figuras, incluyendo servicios de implementacion de
tecnologias y servicios de conectividad, tanto en el mundo fisico como virtual”>*? Estos
procesadores realizan actividades que los emisores y adquirentes les delegan como, por ejemplo,
realizan servicios de administracién de las TPV en comercios, el acceso a infraestructura que
permita realizar las solicitudes de autorizacion para los adquirentes o atender las solicitudes de los
emisores; evitando que estas instituciones deban incurrir en costos para tener sus propios centros
de datos.

Asimismo, se tiene conocimiento de que en los sistemas abiertos internacionales también existen
otros jugadores como son: proveedores de plataformas como, por ejemplo, Android y Microsoft,
los facilitadores de pago, como por ejemplo, Stripe, Square, IZETTLE; proveedores de terminales y

2%8 Folio 789 del EXPEDIENTE. ) -
29 fdem,

300 Folio 838 del EXPEDIENTE.

301 Folio 561 del EXPEDIENTE.

302 Fpljo 790 del EXPEDIENTE.
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una larga y creciente lista de jugadores en el espacio del ‘Internet de las cosas’.>® En general, VIsa
INTERNACIONAL MEXICO manifest, respecto de los participantes en los sistemas abiertos, que
“[L])a diversificacion y complejidad de la cadena de valor y del niimero de participantes en la
misma varia enormemente de mercado a mercado, segun su grado de madurez, facilidad para

hacer negocio, evolucién tecnolégica, marco regulatorio, y tamafio; [Enfasis afiadido]”.*®

V.2.2.2. Competencia en los sistemas abiertos

Respecto al funcionamiento de los sistemas abiertos internacionales, MASTERCARD MEXICO
manifesté que, ademds de la competencia entre diferentes sistemas, los sistemas abiertos permiten
la competencia a de nivel emisores y a nivel de adquirentes:

“E| Modelo 4 Partes es un sistema que fomenta un mayor grado de competencia, principalmente por
2 razones:

i. Ademas de competir con otros sistemas de pago, los emisores y adquirentes también compiten
entre si por lograr que establecimientos de comercio y usuarios de tarjetas los contraten y
utilicen sus plataformas y servicios.

ii. Este tipo de sistema disminuye los costos de aceptacién de los comercios, lo cual permite la

participacién en el sistema de un mayor nimero de emisores y adquirentes; [Enfasis afiadido]”.**

Los sistemas de pagos con tarjeta internacionales suelen competir entre ellos al ofrecer servicios
de procesamiento con estrictos estidndares de seguridad y desempeiio, buscando ampliar su red a
nivel internacional, impulsar la innovacién mediante el desarrollo de nuevos productos y
soluciones de pago y ofrecer consultoria especializada.?®® Adicionalmente, mediante la
determinacién independiente de las cuotas de intercambio, los sistemas abiertos internacionales
incentivan a los emisores y adquirentes para que proporcionen servicios que optimicen la eficiencia
del sistema y el desarrollo de innovaciones.’” Ademds, permite que los sistemas abiertos se
adapten a las circunstancias especificas de los tarjetahabientes y comercios y maximizan el valor

entregado a todos los interesados.

En cuanto a la participacion de los emisores y adquirentes en los sistemas abiertos internacionales,
MASTERCARD MEXICO manifest6 que:

e acuerdo con el

Modelo 4 Partes, la participacién de ambos es complementaria.

i

303 Folios 561 y 790 del EXPEDIENTE.

304 Folio 791 del EXPEDIENTE.

305 Folio 561 del EXPEDIENTE.

306 Folios 786 y 802 del EXPEDIENTE. :

307 Conforme a lo expuesto en el inciso D. “Definicion del intercambio (cuotas de intercambio o interchange fee) en
los sistemas abiertos internacionales” del apartado i. “Funciones del Administrador de Red en los sistemas abiertos”
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1

El balance de lo anterior se puede encontrar en las acciones, reglas, y manuales operativos que
emite MasterCard y que aplican a su red; [Enfasis afiadido]”.3®

Por su parte, en cuanto a balancear el nimero de participantes dentro del sistema abierto, VISA
INTERNACIONAL MEXICO manifesté que:

“Visa no toma acciones para 'balancear' o administrar de ninguna forma la cantidad de participantes
en el sistema. Como lo comentamos anteriormente, nuestro foco estd en crecer el nimero de
participantes en ambos lados del sistema y nuestras estrategias tienen como objetivo crear las
condiciones y ofertas que sean lo suficientemente beneficiosas para atraer mais clientes y crecer

los pagos electrénicos”. 3%

De lo anterior, se observa que los diferentes sistemas abiertos compiten entre s por lograr que los
comercios y los tarjetahabientes utilicen su marca, su sistema y sus servicios.*’® En los sistemas
abiertos este objetivo se logra a través de una serie de condiciones, incentivos y desarrollos que el
ADMINISTRADOR DE RED pone a disposicion de los emisores y adquirentes para que éstos puedan
ofrecer una mejor experiencia para los tarjetahabientes y comercios dentro de sus sistemas.

I3

[Espacio en Blanco]

308 Folio 571 del EXPEDIENTE. » _
309 Folio 804 del EXPEDIENTE.
310 Folio 561 del EXPEDIENTE.
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VI.MERCADO INVESTIGADO y su Marco Juridico

En el ACUERDO DE INICIO el MERCADO INVESTIGADO se defini6 como el mercado de sistema de
pagos cuyo procesamiento involucre una CAMARA DE COMPENSACION para pagos con tarjeta.

El objetivo de los siguientes aparatados es ahondar sobre el funcionamiento y caracteristicas del
MERCADO INVESTIGADO. Para lo anterior, en el primer apartado se presenta el marco juridico
aplicable al MERCADO INVESTIGADO. En el segundo apartado se describe operativamente el
MERCADO INVESTIGADO. En el tercer apartado se presenta una prospectiva del funcionamiento del
-MERCADO INVESTIGADO que considera la futura operacién de las CAMARAS DE COMPENSACION de
MASTERCARD MEXICO y VISA MExico. Finalmente, en un cuarto apartado, se presentan cifras del
MERCADO INVESTIGADO y una comparativa a nivel internacional.

VI1.1. Marco Juridico del MERCADO INVESTIGADO

Los principales componentes del marco juridico aplicables al MERCADO INVESTIGADO son la
LTOSF,3!! ]a CIRCULAR 4/20143'? emitida por BANXICO y las DCGARMD,*!? emitidas en conjunto
por BANXICO y la CNBV. Entre otras cuestiones, en las dos dltimas normativas se definen los
conceptos juridicos de: ADQUIRENTE, AGREGADOR, EMISOR, RECEPTOR DE PAGOS (comercio),
TITULAR DE MARCA, CICC, TPV y RUTEO.>1

Es importante destacar que parte de la normatividad sefialada en el parrafo precedente dinicamente
concedié el nombre a figuras juridicas y participantes en la red de medios con tarjetas que ya
operaban y se desempefiaban consuetudinariamente en el MERCADO INVESTIGADO antes de la
reforma financiera de dos mil catorce."” De esta forma, en la presente seccién de marco juridico
se analizardn aquellos articulos de la LTOSF, reglas de la CIRCULAR 4/2014 y disposiciones de las
DCGARMD que son relevantes para el anlisis de competencia del DICTAMEN PRELIMINAR.

311 LTOSF se publicé en el DOF el quince de junio de dos mil siete; Gltima reforma publicada en el DOF el nueve de
‘marzo de dos mil dieciocho. )

312 pyblicada en el DOF el once de marzo de dos mil catorce, y su modificacién mediante Ia Circular 18/2014 publicada
en el DOF el siete de octubre de dos mil catorce que modifica o deroga cuestiones de la CIRCULAR 4/2014, por ejemplo,
adiciona Capitulo Segundo, Organizacién y funcionamiento de las Cdmaras de Compensacidn para Pagos con Tarjetas,
solicitud de autorizacién y plazos. )

313 pyblicadas en el DOF el once de marzo de dos mil catorce y la Resolucion que modifica las Disposiciones de
cardcter general aplicables a las redes de medios de disposicion que se public6 en el DOF el dos de abril de dos mil
quince.

314 Pgase las definiciones en la regla 12 de la CIRCULAR 4/2014 y disposicién 22 de las DCGARMD.

315 Asimismo, existen otras disposiciones anteriores al afio dos mil catorce como la propia Ley del Sistema de Pagos
que se public en el DOF el doce de diciembre de dos mil dos que regulan aspectos del ecosistema que conforma
sistema de pagos, asi como la Circular 34/2010, Reglas de Tarjetas de Crédito, publicada en el DOF el doce
noviembre de dos mil diez; y la Circular 3/2012, dirigida a las Instituciones de Crédito y a la Financiera Rural, relgtiva
a las Disposiciones aplicables a las operaciones de las Instituciones de Crédito y de la Financiera Rural publi

dos de marzo de dos mil doce y sus modificaciones.
§
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VIL.1.1. Leyes, Circulares y Disposiciones

VL1.1.1. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

La LTOSF tiene por objeto regular las CI, comisiones, asi como, otros aspectos relacionados con
los servicios financieros y facultades de supervisién de BANXICO y la CNBYV, con el fin de
garantizar la eficiencia en el sistema de pagos.®® El articulo 3° de la LTOSF define diversos
conceptos como CAMARA DE COMPENSACION (también este término esté en la CIRCULAR 4/2014 y
las DCGARMD),*'” REDES DE MEDIOS DE DISPOSICION, Sistema de Pagos, MEDIO DE DISPOSICION,
entre ofros. La LTOSF aplica principalmente a EMISORES, ADQUIRENTES, CAMARAS DE
COMPENSACION, TITULARES DE MARCA, AGREGADORES. Ademis, esta ley otorga facultades de
regulacién y supervisién a BANXICO y la CNBV.

El articulo 4 Bis 3 de la LTOSF indica que deberén seguirse los principios de libre acceso, no
discriminacién y proteccién de los intereses de los usuarios.?'8 Este articulo sefiala que “(...) la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y el Banco de México, de manera conjunta, deberdn
emitir disposiciones de cardcter general para regular los términos y condiciones en que se presten
servicios relacionados con las Redes de Medios de Disposicion, asi como las Cuotas de
Intercambio y Comisiones (...)">"° Ademds, el articulo 19 de la LTOSF sefiala que BANXICO,
previa opini6n de la CNBYV, estar4 facultado para regular el funcionamiento y la operacién de las
CAMARAS DE COMPENSACION, asi como los cargos que éstas efectien por la realizacién de sus
operaciones.

VI1.1.2. DCGARMD

Las DCGARMD tienen por objeto regular las actividades que desempefian ADQUIRENTES,
AGREGADORES, EMISORES, EMPRESAS ESPECIALIZADAS y TITULARES DE MARCA, asi como las CI,
comisiones o cualquier cargo que se cobren directa o indirectamente, excepto por los servicios
provistos por BANX1C0.320

3187 a Ley del Sistema de Pagos se publicé en el DOF el doce de diciembre de dos mil dos. Esta es un antecedente de
la LTOSF.

M7 Articulo 3, fraccion 11, de la LTOSF. Asimismo, tanto la CIRCULAR 4/2014 y las DCGARMD definen CAMARA DL
COMPENSACION de la siguiente forma: “Camara de Compensacién para Pagos con Tarjetas: a la persona que funja
como entidad central o sea la operadora de un mecanismo de procesamiento centralizado, a través del cual se realizan
las acciones que correspondan para intercambiar entre Adquirentes y Emisores, Solicitudes de Autorizacion de Pago,
Autorizaciones de Pago, Rechazos de Pago, devoluciones, ajustes u otras obligaciones financieras relacionadas con
Pagos con Tarjetas, incluida la Compensacién” [Enfasis afiadido]. Disposicién 1* de la CIRCULAR 4/2014 y 22 de las
DCGARMD.

318 Articulo 4 Bis 3 de la LTOSF.

319 fdem.

320 Disposicién 12 de las DCGARMD.
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La disposicién 2* de las DCGARMD define el término RED DE PAGOS CON TARJETA de la siguiente
manera:

“Red de Pagos con Tarjetas: a la Red de Medios de Disposici6n relacionada con el uso
de Tarjetas como medio de pago”.

Asimismo, dicha disposicién prevé la existencia de las CPRT y las define como:

“(...) Condiciones para la Participacién en Redes de Pagos con Tarjeta: a las cldusulas,
acuerdos, estindares técnicos y operativos, obligaciones, Cuotas de Intercambio para Pagos
con Tarjeta y demds cuotas y requisitos de operaci6n que establezcan de manera contractual
entre si Adquirentes, Emisores, Camaras de Compensacién para Pagos con Tarjetas, Titulares
de Marca y demis participantes relacionados con la admisi6n y operacion en una determinada
Red de Pagos con Tarjeta (...)” [Enfasis afiadido].

La disposicién 16°, fraccion I11, inciso b, de las DCGARMD indica que: “(...) [Nos Adquirentes y
Emisores deberan: (...) b) Cumplir con las Condiciones para la Participacion en Redes de Pagos
con Tarjeta que le correspondan (...); [Enfasis afiadido]”. En el apartado “Regulacién de la propia
industria en el MERCADO INVESTIGADO por Condiciones y Contratos” del presente DICTAMEN

PRELIMINAR se explicara que las CPRT que se utilizan en México se encuentran materializadas en
el CID.*!

Por otro lado, la disposicién 107 de las DCGARMD seiiala que las CI deben incluirse en las CPRT
y, para su validez, deberan registrarse ante BANXICO. El registro de las CI ante BANXICO debe
hacerse por conducto de los EMISORES, previo consenso con los ADQUIRENTES, CAMARAS DE
COMPENSACION v TITULARES DE MARCA, conforme a lo siguiente:

“Las Cuotas de Intercambio para Pagos con Tarjeta deberédn incluirse en las Condiciones para
la Participacién en Redes de Pagos con Tarjeta y, para su validez, deberdn registrarse ante
las Autoridades a través de la Direccién de Sistemas de Pagos del Banco de México, por lo
menos freinta dias antes de la fechaen que se pretendan aplicar, por conducto de los
Emisores, previo consenso con los Adquirentes, Cimaras de Compensacién para Pagos
con Tarjeta y, en su caso, Titulares de Marca, o por un representante comin que se
designe al efecto en las referidas condiciones.

Al registrar las Cuotas de Intercambio para Pagos con Tarjeta en términos de lo sefalado en el
parrafo anterior, se deberd acompaiiar la justificacion que sustente el cobro respectivo; [Enfasis
afiadido]”.3*

Al respecto, la disposicién 112 de las DCGARMD prevé que los participantes (ADQUIRENTES,
AGREGADORES, EMISORES, EMPRESAS ESPECIALIZADAS y TITULARES DE MARCAS), deberéin

321 Respecto a las CPRT, BANXICO manifesté que “(...) [eln el contexto de la operacién de la red de pagos con idrjeta
que opera en México, dichas Condiciones corresponden al Contrato de Intercambio Doméstico (CID) (...).” Folio
6955 del EXPEDIENTE,

22 Disposicion 10° de las DCGARMD.
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entregar a BANXICO y CNBV,** una propuesta de los niveles de CI para TDC y TDD que estimen
Optimas para el desarrollo de la RED DE PAGOS CON TARJETA. En su caso, se debera presentar una
justificacién basada en costos. La disposicién 122 de las DCGARMD indica que las CI maximas
serdn las que obren en el registro y se divulguen en la pagina de Internet de BANXICO. Asimismo,
dicha disposicién establece que CNBV y BANXICO podran ordenar que se modifique una CI
registrada cuando ésta no satisfaga los principios establecidos en el articulo 4 bis3 de la LTOSF,
entre los cuales se encuentra el fomento a la competencia.3?*

Ademis, la disposicién 132 de las DCGARMD indica que los ADQUIRENTES, AGREGADORES
TITULARES DE MARCA deberén registrar ante BANXICO las TD conforme lo siguiente:

“Los Adquirentes, Agregadores y Titulares de Marca, deberan registrar ante las Autoridades,
a través de la Direccién de Informacién del Sistema Financiero del Banco de México (...), cada
una de Jas Comisiones o Tasas de Descuento o cualquier otro cobro que apliquen por los
servicios relacionados con la recepcién de Pagos con Tarjeta, asi como cualquier modificacion
que realicen. El Banco de México publicard, de manera agregada la informacion proporcionada
en términos de la presente disposicién con fines de transparencia y de facilitar su comparacion,
sujeto a las condiciones establecidas por la normatividad aplicable”.

La disposicién 16* de las DCGARMD obliga a los TITULARES DE MARCA a responder respecto de
la liquidaci6n de los pagos con tarjeta que se registren bajo su marca que se otorgd en licencia y

33 La entrega debe hacerse por conducto de BANXICO a mis tardar el décimo dfa hébil del mes de agosto de cada aiio.
3% Véase. Disposiciones 112 y 12% de las DCGARMD. “11°. Los Participantes en la Red de Pagos con Tarjeta deberén
entregar a las Autoridades por conducto de la Direccién de Sistemas de Pagos del Banco de México, a mas tardar el
décimo dfa habil del mes de agosto de cada afio, la informacién que a continuacion se describe, en la forma y términos
sefialados en el Anexo 1 de las presentes disposiciones:

I Los costos fijos y variables que asumen en la realizacién de la actividad que realicen dentro de la Red de Pagos
con Tarjetas, desglosada por Tarjeta de Crédito y Tarjeta de Débito.

Il Una propuesta de los niveles de Cuota de Intercambio para Tarjeta de Crédito y Tarjeta de Débilo que estimen
optimas para el desarrollo de la Red de Pagos con Tarjetas, en el entendido de que deberdn considerar lo sefalado en
el articulo 4 Bis 3 de la Ley y las presentes disposiciones.

III.  En su caso, una justificacién basada en costos de la diferencia propuesta en la Cuota de Intercambio para Pagos
con Tarjeta por actividad econémica o por otro desglose que se considere éptimo.

En todo caso, las Autoridades podran solicitar las aclaraciones que estimen convenientes, respecto de la informacién
recibida.

12° En caso de que las Autoridades determinen que alguna Cuota de Intercambio para Pagos con Tarjela. no se ajusia
a los principios establecidos en el articulo 4 Bis 3 de la Ley, la CNBV deber4 requerir a quien la haya registrado quc
manifieste lo que a su derecho convenga respecto de tal determinacién, para lo cual este contara con un plazo de diez
dias habiles a partir de que se le haya notificado el requerimiento antes referido.

Las Autoridades resolveran de forma definitiva sobre la Cuota de Intercambio para Pagos con Tarjeta y podrdn ordenar
que se modifique su monto o la forma de su determinacién y, en consecuencia, se aclualizard el registro
correspondiente. Para la resolucién anterior, las Autoridades consideraran los principios establecidos en la Ley, la
informacién recibida, otros criterios y elementos que estimen convenientes, asi como la opinién que, en su caso,
requiera a otros Participantes de dicha Red de Pagos con Tarjetas.

Las Cuotas de Intercambio Miximas serdn las que obren en el registro, las cuales se divulgaran en la p4gina de internet
del Banco de México”.
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asi garantizar la falta de pago de los EMISORES y ADQUIRENTES. De esta forma, Ia disposicion 16*
de las DCGARMD establece:

“Para promover el buen funcionamiento y desarrollo de la Red de Pagos con Tarjetas, los
Participantes en la Red de Pagos con Tarjeta deberdn observar los respectivos requerimientos
que se seiialan a continuacion: (...)

VII. Los Titulares de Marcas deberan: (...)

1) Responder respecto de la liquidacién de los Pagos con Tarjeta de su marca debidamente
tramitados entre Adquirentes y Emisores, en términos de lo pactado, con independencia de
las Camaras de Compensacion para Pagos con Tarjeta que hayan realizado su
procesamiento.

m) Los Titulares de Marcas deberdn contar con esquemas que garanticen la liquidacién de
las obligaciones de los Emisores y Adquirentes por los Pagos con T’arjeta
correspondientes en caso de falta de pago por parte de uno de estos [sic]. (...); [Enfasis
anadido]”. ‘

VI.1.1.3. CIRCULAR 4/2014, Reglas para la  Organizacién,

Funcionamiento y Operacién de las CAMARAS DE
COMPENSACION para Pagos con Tarjetas

BANXICO emiti6 la CIRCULAR 4/2014 y la modificacién a ésta mediante la Circular 18/2014,°*
ambas circulares regulan el funcionamiento y la operacién de las CAMARAS DE COMPENSACION y
los requisitos para operar como CAMARAS DE COMPENSACION, lo anterior con fundamento en los
articulos 3, fraccion II, 19 y 19 Bis de la LTOSF.

La regla 12 de la CIRCULAR 4/2014 indica excepciones a la aplicacién de ésta:

“(...) Quedan cxcluidas de estas Reglas aquellas entidades centrales 0 mecanismos de
procesamiento de pagos con tarjetas: i) que realicen por completo en la misma entidad las
funciones de emisién, adquirencia, procesamiento y titular de marca, y ii) que sean operados
mayormente bajo el esquema del inciso (i) anterior y que incorporen otros emisores o
adquirentes, cuya operacion sea menor al 5% de la facturaci6n del total de las operaciones de
todas las Redes de Pagos con Tarjetas (...)”.

La excepci6n prevista en esta regla implica que s6lo los esquemas abiertos estén sujetos a esta
regulacién. Es decir, los esquemas cerrados, como el de AMERICAN EXPRESS, quedan excluidos.

La regla 12 de la CIRCULAR 4/2014 define las CICC de la siguiente manera:

“Condiciones para el Intercambio entre Camaras: al conjunto de procedimientos operativos
entre Cimara de Compensacién para Pagos con Tarjetas que incluya el Ruteo, la
Compensacién, la Liquidacién, la seguridad de las operaciones, los protocolos de

5 Circular 18/2014 modifica o deroga cuestiones de la CIRCULAR 4/2014, por ejemplo, adiciona el Capitulo Segun
“Organizacion y funcionamiento de las Cdmaras de Compensacién para Pagos con Tarjetas”, solicitud de autorizaCién
y plazos.
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comunicacion y la forma en que llevaran a cabo el enlace con otras Cdmaras de Compensacién
para Pagos con Tarjetas para intercambiar Solicitudes de Autorizacién de Pago, Autorizaciones
de Pago, Rechazos de Pago, devoluciones o ajustes de Pagos con Tarjetas.”

Respecto a la forma de elaboracién y autorizacién de las CICC, la regla 8 de la CIRCULAR 4/2014
sefiala que:

“Condiciones para el Intercambio entre Camaras. - Los Titulares de Marcas, las Cimaras
de Compensacién para Pagos con Tarjetas, los Emisores y los Adquirentes podran presentar al
Banco de México un proyecto de Condiciones para el Intercambio entre Cdmaras. El Banco de
Meéxico analizard la procedencia de autorizar dichas condiciones o solicitar modificaciones a
las mismas. En caso de considerar que lo presentado no cumple con las caracteristicas para el
buen funcionamiento de la Red de Pagos con Tarjetas, el Banco de México establecerd las
Condiciones para el Intercambio entre Cdmaras que deberdn observar los sujetos antes
referidos respecto de la Red de Pagos con Tarjeta correspondiente. En lo que se reficre a
modificaciones posteriores, el Banco de México establecerd un mecanismo para la recepcién
Y, en su caso, la autorizacién de propuestas de parte de Titulares de Marcas, Camaras de
Compensacion para Pagos con Tarjetas, Emisores y Adquirentes.

Todas las Camaras de Compensacién para Pagos con Tarjetas que participen en alguna Red de
Pagos con Tarjetas, deberdn operar de acuerdo con las Condiciones para el Intercambio entre
Cémaras de dicha red, en las que se establecerdn los procedimientos operativos y protocolos
de comunicacién para:

L. Realizar el Ruteo de las Solicitudes de Autorizacién de Pago, Autorizaciones de Pago,
Rechazos de Pago, devoluciones y ajustes de Pagos con Tarjetas, incluyendo:

a) La descripci6n de los procesos y protocolos de comunicacion, para el intercambio seguro de
mensajes de Solicitudes de Autorizacién de Pago, Autorizaciones de pagos, Rechazos de pago,
devoluciones y ajustes entre Camaras de Compensaci6n para Pagos con Tarjetas, y

b) Los horarios de operacién;
II. Realizar la Compensaci6n y Liquidacién, incluyendo:

a) La descripcion de los procesos y protocolos de comunicacién para el intercambio seguro de
mensajes, y

b) Los horarios de operacién;
II. Llevar a cabo la administracién y-solucién de-controversias;
IV. Llevar a cabo la administracion de riesgos de liquidez;

V. Establecer el enlace con otras Cimaras de Compensacién para Pagos con Tarjetas;
(-..)”[Enfasis afiadido]. :

Esta regla 8" de la CIRCULAR 4/2014 indica que los TITULARES DE MARCAS, CAMARAS DE
COMPENSACION, EMISORES y ADQUIRENTES podran presentar a BANXICO un proyecto de CICC.
BANXICO analizara la propuesta y, en su caso, éste autorizard las CICC, salvo que considere que no
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permiten el buen funcionamiento de la RED DE PAGOS CON TARJETA; en ese supuesto, BANXICO
establecera las CICC. Las CAMARAS DE COMPENSACION entrantes deberén operar de acuerdo con
las Condiciones para el Intercambio entre Cimaras autorizadas por BANXICO. En la RED DE PAGOS
cON TARJETA, las Condiciones para el Intercambio entre Camaras autorizadas por BANXICO son las
CICC.3%*

Laregla 8, fraccién V, de 1a CIRCULAR 4/2014 regula el enlace entre CAMARAS DE COMPENSACION.
De esta forma, la regla 6@ de la CIRCULAR 4/2014 indica: “[p]revio al inicio de operaciones, las
Camaras de Compensacion para Pagos con Tarjetas deberdn acreditar a plena satisfaccion del Banco de
México las pruebas de conexidn e intercambio de mensajes conforme a lo sefialado en las Condiciones para
¢l Intercambio entre Cdmaras [CICC]” [Enfasis afiadido]. Ademds, la regla 9 de la CIRCULAR 4/2014
establece que las CAMARAS DE COMPENSACION deberén enlazar sus sistemas de procesamiento, asi
esta regla indica:

“(...) Las Camaras de Compensacion para Pagos con Tarjetas:

I. Tendran la obligaci6n de enlazar sus sistemas de procesamiento de operaci6n, para responder
a las Solicitudes de Autorizacién de Pago, Autorizaciones de Pagos, Rechazos de Pagos,
devoluciones y ajustes que intercambien con otras Cimaras de Compensacion para Pagos con
Tarjetas que procesen Pagos con Tarjetas de la misma Red de Pagos con Tarjetas, por solicitud
de sus respectivos Emisores o Adquirentes. Las Cémaras de Compensacion para Pagos con
Tarjetas no podrén cobrar a otras Cdmaras de Compensacion contraprestacién por dicho enlace
y por la transmisién de informacién entre ellas o cualquier otro concepto, salvo los gastos
dircctos de instalacién;

I1. Deberén permitir el libre intercambio de informaci6n de dichos pagos sin bloquear, retrasar
o entorpecer la comunicacion con otras Camaras de Compensacion para Pagos con Tarjetas de
dicha red, y

IIL. Podrén establecer el enlace con otras Camaras de Compensacién para Pagos con Tarjetas
que procesen Pagos con Tarjeta de la misma Red de Pagos con Tarjetas, a través de un acuerdo
con una tercera Cimara de Compensacién para Pagos con Tarjetas que también procese Pagos
con Tarjeta de la citada Red”.*” '

La obligacién de enlazar las CAMARAS DE COMPENSACION es una caracteristica importante de la
regulacién mexicana, lo cual permite a los ADQUIRENTES procesar transacciones con tarjetas de
EMISORES que procesan sus transacciones a través de una CAMARA DE COMPENSACION distinta a la
del ADQUIRENTE.

La regla 107 de la CIRCULAR 4/2014 establece que las CAMARAS DE COMPENSACION no
discriminaran de modo alguno entre sus filiales, socios o accionistas, por una parte, y usuarios y
otras contrapartes, por otra. Asimismo, las CAMARAS DE COMPENSACION no supeditaran en modo
alguno la prestacién de algin servicio a la aceptacién por parte del participante de contrat

326 Folios 833, 834, 3399 y 3400 del EXPEDIENTE y la propia regla 8* de la CIRCULAR 4/2014.
327 Regla 9* de la CIRCULAR 4/2014.

Pégina 106 de 1061



VERSION PUBLICA
AUTORIDAD INVESTIGADORA
Dictamen Preliminar
Expediente IEBC-005-2018

cualquier otro servicio que ofrezcan. En particular, las CAMARAS DE COMPENSACION estardn
obligadas a abstenerse de realizar ventas atadas, abstenerse de exigir a sus participantes a que usen
de forma exclusiva una marca de tarjetas, abstenerse de dar tratamiento diferenciado en la provision
de un mismo tipo de servicio, abstenerse de imponer cualquier otra restriccién o condicién que
limite la libre contratacién de sus servicios (RUTEO, COMPENSACION y LIQUIDACION), abstenerse
de cobrar a otras CAMARAS DE COMPENSACION por el enlace y transmisién de informacién salvo
en los casos previstos en la 142 de las reglas de la CIRCULAR 4/2014, entre otros.

Por 1ltimo, la regla 122 de 1a CIRCULAR 4/2014 indica que cualquier CAMARA DE COMPENSACION
deberd notificar a BANXICO si estima que otra CAMARA DE COMPENSACION est4 infringiendo las
reglas 9 y 107 de la CIRCULAR 4/2014. Asi, si BANXICO determina que alguna CAMARA DE
COMPENSACION estd obstaculizando el enlace de sistemas de procesamiento, éste aplicara las
multas de conformidad con el articulo 49 de la LTOSF. El articulo 49 bis de la LTOSF indica que,
en caso de reincidencia, BANXICO determinari si procede imponer una limitacién o suspensién
parcial de sus operaciones o, en su caso, la revocacién de la autorizacién otorgada para operar como
CAMARA DE COMPENSACION. La regla 20 de la CIRCULAR 4/2014 sefiala en qué supuestos
BANXICO podrd revocar la autorizacién otorgada a una CAMARA DE COMPENSACION (va sea que
obstaculice el enlace, no inicie sus operaciones dentro del plazo establecido, presente informacién
falsa a BANXICO, entre otros supuestos).

VIL1.1.4. Circular 34/2010, Reglas de Tarjetas de Crédito

BANXICO emiti6 la Circular 13/2018,*® conforme a la cual se modifica la Circular 34/2010 que
establece las reglas de TDC.’® Las reglas de TDC buscan “(...) mejorar el funcionamiento del
mercado de Pagos con Tarjeta”’® incluyendo en ella disposiciones relativas a procesos de
controversias y estindares de seguridad en TDC. Asi, el numeral 3.4, Responsabilidad por cargos
no reconocidos realizados con TDC, y 3.6 de las reglas de TDC establecen lo siguiente:

“3.4
[...]
BI[...]

La Emisora no estara obligada a realizar el abono a que se refiere el parrafo anterior en
caso de que esta, dentro del plazo indicado en dicho pirrafo, entregue al Tarjetahabjente
un dictamen en el que compruebe que los cargos objeto del aviso respectivo
corresponden a operaciones con la Tarjeta de Crédito y fueron realizados en términos
del inciso a) del numeral 2.6, a menos de que exista evidencia de que el cargo fue
producto de una falla operativa imputable a la Emisora o a la Adquirente, conforme al

328 Publicada en el DOF el doce de noviembre de dos mil diez, cuya tltima modificacion se realizé mediante la Circular
13/2018, publicada en el DOF el tres de octubre de dos mil dieciocho.

32 Folio 5032 del EXPEDIENTE.

330 Folio 23911 del EXPEDIENTE.
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acuerdo interinstitucional celebrado al efecto, como seria el caso de un cargo
duplicado indebidamente.

[..]

En caso de que los cargos objeto de alguno de los avisos referidos en el primer parrafo
del numeral 3.3 hayan sido realizados como resultado de las instrucciones generadas por
una institucién de crédito o entidad que, conforme al acuerdo interinstitucional
celebrado al efecto, haya procesado dichas instrucciones a favor de los receptores de
los recursos correspondientes, la Emisora de la Tarjeta de Crédito respectiva deberd
requerir a esa otra institucion o entidad, la devolucion de los recursos correspondientes
a dichos cargos, a ms tardar el segundo Dia Habil siguiente a aquel en que asi lo requiera
la Emisora. En este supuesto, la Emisora solo podrd obtener la devolucién referida
siempre y cuando haya requerido, para la generaci6n de las instrucciones de cargo
referidas, la utilizacién de, al menos, dos factores de autenticacién conforme a lo
establecido en el numeral 2.6 de las presentes Reglas, y la institucién de crédito o entidad
que haya generado dichas instrucciones no haya proporcionado a la Emisora los
elementos suficientes para validar dichos factores en términos del acuerdo celebrado al
efecto.

[...]
3.61[...]

En caso de que proceda la devolucién del monto indicado en el parrafo anterior y este, a
su vez, corresponda a un cargo derivado de una instruccion emitida por otra institucion
de crédito o entidad que provee el servicio de aceptacién de tarjetas al receptor de pagos
que, conforme al acuerdo interinstitucional celebrado al efecto, haya procesado dicha
instruccién a favor del receptor de los recursos correspondientes, la institucion de crédito
que obtenga dicha devolucién del Tarjetahabiente debera transferir a favor de aquella
ofra institucién o entidad los recursos equivalentes a dicho monto a més tardar el segundo
Dia H4bil siguicnte a aquel en que esa otra institucién o entidad haya requerido dicha,
transferencia lo anterior inicamente en los casos en que la instituci6n del Tarjetahabiente
haya recibido previamente dichos recursos de la otra institucion o entidad; [Enfasis
anadido].”

Asimismo, BANXICO tiene la facultad de solicitar cambios a dicho acuerdo en caso de que no
cumpla con lo establecido en los numerales citados con anterioridad. De esta forma, el numeral 3.7
de las Reglas de Tarjetas de Crédito establece lo siguiente:

«3.7 El Banco de México podra solicitar cambios al acuerdo interinstitucional a que
se refieren los numerales 3.4, Gltimo parrafo, y 3.6, segundo parrafo, cuando en el
ejercicio de sus funciones encuentre que el referido acuerdo no cumple con lo
establecido en las presentes Reglas; [Enfasis afiadido]”.

Por lo que a estdndares de seguridad se refiere, los numerales 2.3 y 2.3 Bis de las reglas de TD
hacen obligatorio el uso de los estdndares de seguridad y procesamiento desarrollados por la
empresa “EMVCo, LLC”. De esta forma, dichos numerales sefialan que:
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“231[...]

La Emisora que emita Tarjetas de Crédito con circuito integrado o chip deberd observar
los estdndares de seguridad y procesamiento establecidos por la empresa constituida
conforme a la legislacion de los Estados Unidos de América, denominada EMVCo, LLC
0, en su caso, aquellos otros que el Banco de México determine como equivalente en
relacion con el uso y funcionamiento del referido circuito integrado o chip, en aquellos
supuestos en que la operacién con tarjeta implique obtener la informacién de la tarjeta
directamente de dicho circuito integrado o chip.

[...]

2.3 Bis. La Adquirente debera observar los estdndares de seguridad y procesamiento
establecidos al respecto por la empresa constituida conforme a la legislacién de los
Estados Unidos de América, denominada EMVCO, LLC o, en su caso, aquellos otros
que el Banco de México determine como equivalentes que garantizan la transmisién
segura de la informacién en aquellos supuestos en que la operacién con tarjeta de Crédito
implique obtener la informacién de esta directamente de un circuito integrado o chip en
la misma Tarjeta de Crédito.”

VI.1.2.Regulacién de la propia industria en el MERCADO INVESTIGADO por
Condiciones y Contratos

VL1.2.1. Condiciones para el Intercambio entre CAMARAS DE
COMPENSACION (CICC)33!

Como se indicé en el apartado “VII.1.3. CIRCULAR 4/20] 4, Reglas para la Organizacion,
Funcionamientoy Operacion de las Cdmaras de Compensacion para Pagos con Tarjeta” las CICC
se definen como los procedimientos operativos entre CAMARA DE COMPENSACION para el RUTEO,
la COMPENSACION y LIQUIDACION, asf como para el enlace entre CAMARAS DE COMPENSACION.
Ademds, se indic6 que los TITULARES DE MARcCA, CAMARAS DE COMPENSACION, los EMISORES y
ADQUIRENTES, podran presentar un proyecto de CICC a BANXICO, y en su caso, éste las autorizard.
Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observé las siguientes caracteristicas del CICC APLICABLES:

I. BANXICO indicé:

“El Contrato de Aceptacién de Tarjetas Bancarias (CATB) es el antecesor de

las—Condiciones—para—el—Intercambio—de—la red doméstica [CICC
APLICABLES], asi como del CID. A partir de la emisién de Reglas de
Camaras de Compensaci6n y de las Disposiciones para Redes de Medios dc
Disposicién el contenido técnico y normativo del CATB se modifico y
dividi6 conforme a su aplicacion en los participantes, correspondiendo al
CID lo relacionado con Ia operacion de emisores, adquirentes,

3! Véase documento completo de las CICC APLICABLES: Folio 2613, archivo electrénico “CICC 201 47, contenido en
la carpeta electrénica “Anexo 15.2-VP’, del EXPEDIENTE.
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agregadores y titulares de marca y a las Condiciones para el
Intercambio lo correspondiente a las cdmaras de compensacién”

[Enfasis afiadido].**

IIL. BANXICO autorizé las CICC APLICABLES el siete de octubre de dos mil catorce; y con base
en el transitorio primero de las CICC APLICABLES, éstas debian aplicarse a mds tardar el

doce de junio de dos mil quince.

338

v *

2 Folio 231 del EXPEDIENTE.
333 Folio 232 del EXPEDIENTE.

ON0 D200 del archivo electrénico denominado “FIRMAS 20140612 Condiciones para el intercambio entre
camaras_Solicitud 8 part”, contenido en la carpeta electrénica “Anexo 97”. Asimismo, folio 6110, de las paginas
doscientos veintiocho y doscientos veintinueve del archivo electrénico denominado “CICC 2014 COMPLETO.pdf”,
contenido en la carpeta electronica “Anexo 139” del EXPEDIENTE.

37 Folio 5266 del archivo electrénico denominado “FIRMAS 20140612 Condiciones para el intercambio entre
camaras_Solicitud 8 part”, contenido en la carpeta electronica “Anexo 97°. Asimismo, folio 6110 de las paginas
doscientos veintiocho y doscientos veintinueve del archivo electrénico denominado “CICC 2014 COMPLETO.pdf”,
contenido en la carpeta electrénica “Anexo 139” del EXPEDIENTE.

W La autorizacion de las CICC se public6 en el DOF quince de octubre de dos mil catorcy
hitps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5364129&fecha=15/10/2014.

3 Folios 231, 2282, 2283, 2284, 5039 y 5040 del EXPEDIENTE.
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'|Entasis anadido].*** PROSA sefial6 que la relevancia y utilidad de las
CICU APLICABLES €5 que se establecen los procedimientos de operacién de TPV para intercambiar
pagos con tarjetas entre CAMARAS DE COMPENSACION mediante el RUTEO, COMPENSACION y
LIQUIDACION de las transacciones, entre otros procesos para el intercambio de informacién entre
cimaras.’*’ La ABM seiial6 que las CICC APLICABLES se utilizan para operaciones con tarjetas y
“(...) describen los estdndares operativos, técnicos, de seguridad Yy comunicacion entre las
Cdmaras de compensacion (..)* y que “(...) tienen como finalidad propiciar el buen
funcionamiento del sistema en que se procesan dichas operaciones (.3

Por tanto, es posible resumir en relacién con las CICC APLICABLES que: i) son el conjunto de
procedimientos operativos entre CAMARAS DE COMPENSACION que incluyen el RUTEO, la
COMPENSACION, la LIQUIDACION, la seguridad de las operaciones, los protocolos de comunicacion
y la forma en que llevardn a cabo el enlace con otras CAMARAS DE COMPENSACION para
intercambiar solicitudes de autorizacién de pago, autorizaciones de pago, rechazos de pago,
devoluciones o ajustes de pagos con tarjetas; ii) en el dos mil catorce las CAMARAS DE
COMPENSACION, TITULARES DE MARCA, EMISORES y ADQUIRENTES enviaron, un proyecto a
BANX1co de CICC y éste las autorizé l siete de octubre del mismo afio;

* *

30 Folio 350 del EXPEDIENTE.

1 Folio 239, archivo electrénico “Autorizacion reglas del Comité de Cdmaras 20177, conienido en la carpcla
electrénica “Requerimientos 12 y15”, del EXPEDIENTE.

2 Folio 239, carpeta electrénica “Requerimientos 12 y15”, del EXPEDIENTE.

33 Folio 232 del EXPEDIENTE.

3 Folio 814 del EXPEDIENTE.

345 Folios 2279 y 2280 del EXPEDIENTE.

346 Folio 5040 del EXPEDIENTE.

7 [dem.
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cicc Arucascs | i~ Vigentes en ¢l MERCADO

INVESTIGADO.
VI1.1.2.2. Contrato de Intercambio Doméstico (CID)>*®

En el apartado “DCGARM?” se explicd gue las CPRT se encuentran materializadas en el CID. En
I 7054 manifest6 guc:

“E] Contrato de Intercambio Doméstico [CID] es el contrato que contiene las reglas generales
para el intercambio doméstico con las especificaciones, acuerdos, ‘estindares técnicos y
operativos, obligaciones y demds requisitos de operacién que establezcan entre si los

Participantes en Redes de Medios de Disposicién en México (...)” %

BANXICO manifest6 que corresponde al CID “(...) lo relacionado con la operaci6n de
emisores, adquirentes, agregadores y titulares de marca y a las Condiciones para el
Intercambio lo correspondiente a las cAmaras de compensacién” [Enfasis afiadido].*!

El objeto del CID es el siguiente:

-52

Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA con base en el EXPEDIENTE enlista las siguientes caracteristicas
del CID:*?

I “
(CIRCULAR 4/2014)>* y de las DCGARMD.
*

1I.

M8 Véase documento completo del CID. Folio 2613, en la carpeta electrénica “Anexo 15.3-VI”, del EXPEDIENTE.

9 E] Cédigo Civil Federal indica en sus articulos siguientes: “articulo 1792.- Convenio es el acuerdo de dos o mds
personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones”. “articulo 1793.- Los convenios que producen o
(ransfieren las obligaciones y derechos, toman el nombre de contratos”. Folio 2613, carpeta electrénica “Anexo 15.3-
Fr’, del EXPEDIENTE.

30 Folio 2272 del EXPEDIENTE.

1 Folio 231 del EXPEDIENTE.

32 Folio 2613, pagina cinco el archivo electrénico denominado “CID Clausulas firmado”, contenido en la carpet
electronica “Anexo 15.3-V1, del EXPEDIENTE.

353 Folio 2613, carpeta electronica “Anexo 15.3-VI” del EXPEDIENTE.

3% Detalladas en la CIRCULAR 4/2014 emitidas por BANXICO.

3 Folio 231 del EXPEDIENTE.
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111

Iv.

> No obstante,
1a UISPUSIGION 27 Ae TdS DUGAKMD Indica que las CPRT (que se materializan en el
CID) deben convenirse entre ADQUIRENTES, EMISORES, CAMARAS DE COMPENSACION,
TITULARES DE MARCA y demds participantes relacionados con la admisién y
operacion en una determinada RED DE PAG i 1 :

36 Contactless es una tecnologia basada en el chip NFC que te permite efectuar el pago de tus compras simplementc
acercando tu tarjeta al terminal.

357 Folios 2613, carpeta electrénica “Anexo 15.3. VP, y 1586, archivo electrénico denominado “Anexo 15.3.51 ANSI™,
contenido en la carpeta electrénica “Anexo 15.3”, del EXPEDIENTE.

38 Esta Autoridad Investigadora tard6 varios meses en reconstruir el CID y fue complicado porque no es un
instrumento juridico con forma tradicional (firmado autégrafamente con cierta periodicidad enire. los 1iSmos
parlicipantes y [sus modificaciones a través de un i ifi 1

I [0]io
12853 del EXPEDIENTE.

, carpeta electronica™38. Anexo 38 — Relaciones

contractuales”, del EXPEDIENTE.

9 Folios 3699, 3700, 4738, 4739, 5219, 6062
360
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A% * Los actuales o futuros EMISORES, ADQUIRENTES, AGREGADORES y EMPRESAS
ESPECIALIZADAS que quieran operar en la Red Mx estdn obligados a cumplir con el CID.

VIL. En el CID se pacté un arbitraje comercial con base en el titulo cuarto del Cédigo de
Comercio para dirimir controversias entre EMISORES y ADQUIRENTES.

“La figura del Arbitro Operativo se encuentra inserta dentro de los métodos
hetero compositivos de resoluci6n de controversias, en donde a través de un
acuerdo arbitral o bien, mediante una clausula de arbitraje inserta dentro de
un contrato [CID], las partes deciden someter las controversias que se
susciten en la ejecucién del mismo o de determinados asuntos, que quedan
delimitados por la propia voluntad de las partes, al conocimicnto de un
particular que goza de ciertas caracteristicas que le confieren confianza y
autoridad para la toma de decisiones que diriman esas controversias. Al ser
un procedimiento desarrollado por la misma voluntad de las partes, son ellas
las que deciden el proceso a seguir, asi como los requisitos con los que debe
contar la persona fisica o moral que desempefie dicho cargo (...) no es
necesaria autorizacién mediante licencias o permisos administrativos para el

desempeiio del cargo”. 3

VIII. El 4rbitro operativo (MERLOS) indicé que:

“La actualizacién del CID nace de las propuestas o necesidades de las
instituciones [ADQUIRENTES y EMISORES Anexo 29 del CID], (.-.). Las
referidas propuestas son evaluadas en los diferentes grupos de trabajo
[ABM] y una vez que se cuenta con un documento final, este es compartido
por correo electrénico a los integrantes contemplados por el Anexo 29 del
Contrato, a través de los secretarios técnicos de ABM, asi como de la Camara
de Compensacién con la que los adquirentes y emisores operan (.. )36

361 De conformidad con la cldusula segunda y tercera del CID. Véase pagina cinco del CID. Folio 2613, pagina cinco
del archivo electrénico denominado “CID Clausulas firmado”, contenido en la carpeta electrénica “Anexo 15.3-VI",
de! EXPEDIENTE.

2 Folio 7558 del EXPEDIENTE.

363 Folio 12853 del EXPEDIENTE.

364 felent.
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BANXICO y Ia CNBYV no intervienen en la elaboracion, modificacién y aprobacién del
CID.>®

Por tanto, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observé las siguientes caracteristicas del CID: i) e
CID contiene las CPRT y marcan la operacién de EMISORES, ADQUIRENTES, AGREGADORES
TITULARES DE MARCA; ii) el CID es un contrato entre privados que firmaron

* iii) la disposicién 16%, fraccién 111, inciso b), de las
LUUARIVIL, IN0ICa que 10S ADQUIRENTES V EM deberan cumplir con el CID: iv

X.

VI.2. Descripcion de la operacién del MERCADO INVESTIGADO

En el MERCADO INVESTIGADO participan diversos agentes econémicos: CAMARAS DE
COMPENSACION, EMISORES, ADQUIRENTES, EMPRESAS ESPECIALIZADAS, TITULARES DE MARCA,
cuyas actividades y obligaciones se encuentran normados segin lo establecido en las DCGARMD
y los de 1a CAMARAS DE COMPENSACION en la CIRCULAR 4/2014.370

Toda vez que las TRANSACCIONES INTERNACIONALES son procesadas de conformidad con las reglas
y estandares de operacién de los sistemas de pago con tarjetas internacionales, por ejemplo,
REGEAS-VISA 0 REGEAS-MASTERCARD;* 1y-que-tales transacciones son-compensadas y liquidadas

365 Folio 1586, carpeta electrénica “Anexo 1147, del EXPEDIENTE.
386 Folio 7580, archivos electrénicos denominados “Anexo E3 contrato EGLOBAL”, Anexo A2 y “Anexo E4 PROSAY
del EXPEDIENTE.

367 Folio 9506 del EXPEDIENTE.

388 Folios 7563 y 7564 del EXPEDIENTE.

369 Folios 347, 498 y 499 del EXPEDIENTE.

370 Véase el apartado VI.1. “Marco juridico del MERCADO INVESTIGADO .
37 Folios 602, 795, 1530 y 2222 del EXPEDIENTE.
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por los sistemas de procesamiento de que disponen dichos sistemas,””” se delimita el MERCADO
INVESTIGADO al intercambio de TRANSACCIONES DOMESTICAS, dado que son las dnicas
transacciones de pago con tarjetas que deben ser procesadas en su totalidad a través de CAMARAS
DE COMPENSACION debidamente autorizadas por BANX1C0.3” Por lo cual, se considera que el
MERCADO INVESTIGADO Unicamente considera el intercambio de las TRANSACCIONES
DOMESTICAS, dado que son las tinicas transacciones de pago con tarjetas en las que deben ser
procesadas a través de una CAMARAS DE COMPENSACION debidamente autorizada por BANXICO.?™*

Cabe resaltar que, durante ¢l PERIODO, BANXICO emitié las autorizaciones de MASTERCARD
MEXICO y VISA MEXICO como CAMARAS DE COMPENSACION; por lo cual, se consideran entrantes
en el MERCADO INVESTIGADO.?” Dichos agentes econdmicos iniciaron su proceso de entrada al
MERCADO INVESTIGADO, desde junio de dos mil catorce y agosto de dos mil dieciocho,
respectivamente, y mediante la presentacién de solicitud formal ante BANXICO, segiin lo previsto
cn la CIRCULAR 4/2014.

Atendiendo lo anterior, en una primera parte del presente apartado se describe de manera detallada
el funcionamiento actual del MERCADO INVESTIGADO. Posteriormente, en una segunda parte, se
presentan algunos aspectos relevantes para el DICTAMEN PRELIMINAR sobre la entrada de las
CAMARAS DE COMPENSACION de VISA MEXICO y MASTERCARD MEXICO.

Esta AUTORIDAD INVESTIGADORA observa que la operaciéon del MERCADO INVESTIGADO comparte
similitudes con la operacién de los sistemas abiertos internacionales, aunque presenta diferencias
relevantes. Entre las similitudes més importantes se encuentran:

i) En el MERCADO INVESTIGADO, al igual que en los sistemas abiertos internacionales: a) las
tarjetas operan bajo el licenciamiento de uso de marcas; b) se proveen servicios de
procesamiento centralizados para las transacciones de pagos con tarjeta, y, ¢) se definen y
aplican reglas y estindares de operacién, asi como CI para las TRANSACCIONES
DOMESTICAS.?” Sin embargo, no se observa la figura de ADMINISTRADOR de RED.

ii) Al igual que en los sistemas abiertos internacionales, en el MERCADO INVESTIGADO
participan gran cantidad de instituciones como EMISORES y como ADQUIRENTES para
atender a los usuarios finales, TARJETAHABIENTES y RECEPTORES DE PAGOS,
respectivamente. Sin embargo, a diferencia de los sistemas internacionales, en el MERCADO
INVESTIGADO, un RECEPTOR DE PAGO afiliado a cualquier ADQUIRENTE puede aceptar pagos
con tarjeta de todos los EMISORES, sin importar la marca bajo la cual es emitida la tarjeta.

iii) También se observa la participaci6én de procesadores emisores y de procesadores
adquirentes (ambos reconocidos como EMPRESAS ESPECIALIZADAS), los facilitadores de

372 Folio 13176 del EXPEDIENTE.

373 Véase apartado V1.2.3. “Procesos que intervienen en una TRANSACCION DOMESTICA”

3 fdem. )

375 Véase apartado XI1.5.2. “Lista de instituciones financieras participantes en el MERCADO INVESTIGADO”.
316 Se distinguen CI para TRANSACCIONES DOMESTICAS y para las TRANSACCIONES INTERNACIONALES.
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pago (payment facilitators, reconocidos como AGREGADORES), y los proveedores de
terminales punto de venta ("TPV" o "POS"), entre otros, proveedores de servicios.

iv) Al igual que en los sistemas abiertos internacionales, 1os ADQUIRENTES definen la TD de
manera bilateral con cada RECEPTOR DE PAGO que afilien para aceptar las transacciones de
pago con tarjetas y se realiza en funcién de su giro comercial.

Por otra parte, las principales diferencias identificadas entre el MERCADO INVESTIGADO y los
sistemas abiertos internacionales son las siguientes:

v) Los TITULARES DE MARCA no son ADMINISTRADORES DE RED de las TRANSACCIONES
DOMESTICAS con las tarjetas emitidas bajo su marca. La participacién de los TITULARES DE
MARCA sélo se limita al licenciamiento del uso de sus marcas (proveer los BINES),
administrar las TRANSACCIONES INTERNACIONALES y a proveer productos y servicios a los
EMISORES, ADQUIRENTES y EMPRESAS ESPECIALIZADAS.

vi) A diferencia de los sistemas abiertos internacionales, actualmente, en el MERCADO
INVESTIGADO existe un nico conjunto de reglas y estdndares de operacién, las REGLAS
MX, para las TRANSACCIONES DOMESTICAS sin distincién de la marca de la tarjeta que se
utilice. Razén por la cual, los EMISORES, ADQUIRENTES, CAMARAS DE COMPENSACION,
EMPRESAS ESPECIALIZADAS y TITULARES DE MARCA que actualmente operan en el
MERCADO INVESTIGADO se organizan bajo una misma RED DE PAGOS CON TARJETA, la RED
DOMESTICA.

vii) En el MERCADO INVESTIGADO operan procesadores centrales o swifch, reconocidos por la
normatividad como CAMARAS DE COMPENSACION, cuya autorizacién es otorgada por
BANXICO y, por normatividad, se les obliga a enlazar sus sistemas de procesamiento entre
ellas.’”” Dicho enlace permite el intercambio no solo en el envio del mensaje sino también
en la compensacién de TRANSACCIONES DOMESTICAS entre los EMISORES y los
ADQUIRENTES que utilizan los SERVICIOS DE PROCESAMIENTO de diferentes CAMARAS DE
COMPENSACION. Cabe aclarar que los sistemas de procesamiento de PROSA e E-GLOBAL sc
encontraban interconectados con anterioridad a Ia obligacién.

Con base en estas similitudes y diferencias, esta AUTORIDAD INVESTIGADORA considera que ¢l
MERCADO INVESTIGADO puede ser analizado bajo el marco teérico de los sistemas abiertos. Lo
anterior, al considerar que la organizacién y marco regulatorio del mercado permite que miltiples
instituciones financieras y no financieras se agrupen en una determinada RED DE PAGOS CON
TARJETA como EMISORES, ADQUIRENTES, TITULARES DE MARCA, CAMARAS DE COMPENSACION y
EMPRESAS ESPECIALIZADAS para ofrecer, bajo un mismo conjunto de reglas y estindares de
operaci6n, el servicio de TRANSACCIONES DOMESTICAS. Lo anterior, teniendo en cuenta las
particularidades derivadas de los antecedentes histéricos del mercado.

%77 La obligacién de enlazar los sistemas de procesamiento de las CAMARAS DE COMPENSACION se realiza (:onforn}w/7
lo establecido en la CIRCULAR 4/2014 y las DCGARMD. 74
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Al respecto, es importante sefialar que las sociedades PROSA e E-GLOBAL fueron constituidas
mediante una inversién conjunta entre diversos bancos mexicanos y, en la actualidad, contindan
siendo propiedad de bancos que participan como EMISORES y ADQUIRENTES. Ademds de participar
como CAMARAS DE COMPENSACION, PROSA e E-GLOBAL participan como EMPRESAS
ESPECIALIZADAS. Adicionalmente, PROSA participa como TITULAR DE MARCA con la marca
nacional Carnet. Aspectos que son considerados en el anlisis de condiciones de competencia del
presente DICTAMEN PRELIMINAR.

A continuacién, se presenta la descripcién del funcionamiento del MERCADO INVESTIGADO
exponiendo: i) los antecedentes histéricos; ii) Ia descripcién de los servicios, tarifas y aspectos
operativos de cada uno de los participantes del MERCADO INVESTIGADO; iii) la explicacion
detallada de los procesos que intervienen en el intercambio de las TRANSACCIONES DOMESTICAS
observadas en el MERCADO INVESTIGADO; iv) la descripci6n del mecanismos mediante el cual se
definen las CI que se aplican a las TRANSACCIONES DOMESTICAS; y, v) algunos aspectos de la
fijacién de las TD y la SOBRETASA como precios importanies para las TRANSACCIONES
DOMESTICAS.

VI1.2.1. Antecedentes del MERCADO INVESTIGADO.

La evolucién del MERCADO INVESTIGADO implicGdi s etapas de desarrollo. Al respecto, un
estudio elaborado en dos mil once, respaldado poW sefial6 que dicha evolucién transcurrié
en diferentes etapas hasta que se integré un sistema abierto en el que los comercios, con una sola
TPV, pudieran aceptar tarjetas de cualquiera de los emisores participantes. Lo anterior, conforme
a lo siguiente:

Como parte de dicha evolucién, PROSA e E-GLOBAL se fundaron en mil novecientos sesenta y ocho
v mil novecientos noventa y ocho, respectivamente.’” Ambas entidades fueron constituidas a
través de una inversién conjunta de diferentes instituciones bancarias con el objeto de proporcionar

W, pigina cuatro del archivo electrénico ‘F
’, contenido en la carpeta electrénica ", subcarpeta electrénica “

>, del EXPEDIENTE.
31 Folios 1517, 2333, carpeta electronica “Anexo 9"y 1586, carpeta electronica “Anexo 9.1 -9.5”, del EXPEDIENTE.
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a dichas entidades SERVICIOS DE PROCESAMIENTO de transacciones con TDC y TDD para su uso
en TPV y ATM. 3%

En particular, PROSA manifest6 que:

“(...) es el resultado de la unién de esfuerzos de los bancos medianos Y pequeiios que buscaban
competir con los gigantes Bancomer y Banamex, creando en su conjunto una empresa que
contara con infraestructura compartida para competir en la naciente modalidad del uso de
plasticos en las compras a crédito y que de invertir cada uno en lo individual no serian competitivos
en el mercado y PROSA era la opci6n para generar estas economias de escala; [Enfasis anadido]”.*8!

Las instituciones que constituyeron PROSA también crearon la marca conocida como Carnet;*s
registrada ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) en dos mil uno.3% Marca que
continta en operacién en el MERCADO INVESTIGADO.** Raz6n por la cual, PROSA también participa
como TITULAR DE MARCA a través de la marca Carnet.3%

Imente, PROSA cue icepcia para el uso de las marcas propiedad de
ﬂy ﬂ En lo que respecta a la marca propiedad de ||| NGz
se observa que, en mil novecientos setent licencia de uso de marca, de

tipo principal, para operar la marca propiedad deam en ATM.*° Desde entonces,

dicha licencia le a cabo actividades de adquirencia en ATM, conforme lo
manifestado por

*

[Enfasis afiadido]”.%’

Asimismo, se obse ta y uno, PROSA obtuvo la licencia de uso de

rva que. en mil i I
marca propiedad de 388 De acuerdo con lo manifestado por [}

0 Folios 2201 y 1586, carpeta electronica “Anexo 9.1 -9.5”, del EXPEDIENTE.
381 Folio 2201 del EXPEDIENTE.

382 fdem.

38 Folios 2180 y 2333, carpeta electrénica “Anexo 317, del EXPEDIENTE.

384 Folio 2178 del EXPEDIENTE.

385 [dem.

*% Folios 604 y 2333, archivo electronico * | R . - : (< cn 12 carpeta

electrénica “Anexo 417, del EXPEDIENTE.

387 Folio 604 del EXPEDIENTE. /
388 Folio 868, carpeta electrénica ", del EXPEDIENTE. :
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la licencia otorgada a Prosa Io convierte cn (... NN

Por su parte, en cuanto
realizé un acuerdo

il novecientos noventa y ocho, E-GLOBAL
para procesar su marca.*® De acuerdo con
lo manifestado por dicho acuerdo le permite a E-GLOBAL actuar
“(...) 391 En lo que respecta a la marca
MasterCard, E-GLOBAL manifesté que “(...) E-Global si cuenta con una relacion comercial con

Mastercard. pero no en su cardcter de titular de marca, sino
 [Enfasis afiadido]”.*

Anterior al aiio dos mil catorce, las operaciones como EMISOR y ADQUIRENTE en México de las
instituciones bancarias que constituyeron a PROSA e E-GLOBAL se realizaban de acuerdo con lo
establecido en los CATB.>? Esta AUTO ESTIGADORA constatd la existencia de seis CATB
celebrados, de manera bilateral, entre % PrROSA e E-GLOBAL.3*
PrROSA ¢ E-GLOBAL celebraban dichos contratos en representacién de aquellas entidades que

participaban en el sistema de pagos con tarjeta que no celebraron de manera directa dichos
acuerdos. Los antecedentes de los CATB datan de mil novecientos noventa y siete.*

Adicionalmente, E-GLOBAL y PROSA manifestaron que, desde mil novecientos noventa y seis, se

ion6 como drbitro operativo a quien presté sus servicios hasta
] - asimismo, manifestaron que a partir de/l SN <siznaron un
nuevo rbitro operativo, conocido como | N S ! cuql continda

fungiendo como érbitro en la actualidad.>®’ La participacién del drbitro operativo ha sido regulada
cn los CATB y, actualmente, en el CID; y tiene como objeto resolver las controversias originadas
entre los EMISORES y ADQUIRENTES en las TRANSACCIONES DOMESTICAS en la RED DOMESTICA.

Ver apartado iii. “4spectos relevantes de la operacion de las EMPRESAS ESPECIALIZADAS” 3%

En dos mil catorce, la LTOSF y su regulacién secundaria normaron la figura de CAMARA DE
COMPENSACION vy establecieron la obligacién de enlazar los sistemas de procesamiento entre

3% Folio 827 del EXPEDIENTE.

0 Folio 868, carpeta electrénica del EXPEDIENTE.
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