El derecho humano a la salud se puede
definir como “(...) el derecho de toda persona
al disfrute del mds alto nivel posible de salud
fisica y mental”! En México, este derecho
se encuentra garantizado por el Sistema
Nacional de Salud, el cual, se compone
por las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica (federal o local)
gue prestan servicios de salud y aquellos
mecanismos de coordinacién para dar
cumplimiento al derecho a la proteccién a la
salud.”

Dentro del Sistema Nacional de Salud,
se destaca la participacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), la
institucion con mayor presencia enatenciona
lasalud en MéxicoydellInstituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado (ISSSTE), los cuales tienen como
objetivo la prestacion de servicios de salud,
asistencia médica y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual vy
colectivo.”

Cuando la prestacidon de algun servicio
médico ofrecido por el IMSS y/o el ISSSTE
requiere la contratacién de diversos equipos,
accesorios, instrumental médico, insumos,
capacitacion de personal o consumibles,
dichas instituciones de salud tienen la
posibilidad de contratarlos mediante la
modalidad de “servicios integrales”. Esto
significa que en vez de comprar cada
producto y/o servicio por separado o a
multiples proveedores, un solo proveedor
(también llamado integrador) proporciona
todo lo necesario para la correcta prestacion

i. Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado por México en 1981. Disponible en: https://treaties.un.org/

Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-3&chapter=4&clang=_en

ii. Para mas informacién, ver el Articulo 5 de la Ley General de Salud.

iii. Para mas informacidn, consultar la pagina del IMSS http://www.imss.gob.mx/conoce-al-imss
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de dicho servicio. Esta modalidad de
contratacion resulta benéfica para evitar
desperdicios o falta de compatibilidad entre
los insumos adquiridos, y asi una prestacion
del servicio mas eficiente.

Consecuentemente, la contratacion del
servicio integral de estudios de laboratorio
clinico implica requerir a un integrador
todo lo necesario para realizar estudios de
prediagndstico, diagndstico o seguimiento de
tratamiento a pacientes de las instituciones
de salud, lo cual podria abarcar desde
las jeringas, o los tubos para recolectar
la sangre del paciente, las maquinas y el
software necesario para procesar la sangre,
hasta el acondicionamiento de las salas del
laboratorio. Asimismo, la contratacion del
serviciointegral de banco de sangre significa
adquirir todos los insumos y servicios
necesarios a un mismo integrador para que
lainstitucidn publica de salud pueda obtener,
recolectar, analizar, fraccionar, conservar,
aplicar y proveer sangre humana, es decir,
desde las maquinas de extraccion de sangre
y los sillones donde se sienta el donador de
sangre, hasta todo lo que tenga que ver con
las bolsas donde se almacena la sangre y la
capacitacion del personal del instituto de
salud para brindar el servicio.

Ambos servicios, los laboratorios clinicos
y los bancos de sangre, son claves para
garantizar el acceso al derecho humano a

la salud, y por lo tanto el IMSS y el ISSSTE,
empezaron a contratarlos a nivel nacional
bajo la modalidad de “servicios integrales”
desde 2008 y 2010, respectivamente.

No obstante, en 2016 el IMSS denuncié
ante la COFECE la actividad de diversos
integradores, por haberse coludido en los
procedimientos de licitacién de servicios
integrales. Como resultado, la Autoridad
Investigadora inicid la investigacion DE-
01-2016, con el objeto de investigar la
probable comisién de posibles practicas
monopodlicas absolutas en el mercado
de los servicios integrales de estudios de
laboratorio y de banco de sangre, asi como
de bienes y servicios relacionados con éstos,
contratados por el sistema nacional de salud
en el territorio nacional, la cual concluyd el 9
de noviembre de 2018.

Concluida la investigacion y desahogado
el procedimiento seguido en forma de juicio,
esta Comision concluyé que el expediente
contaba con elementos suficientes para
acreditar que Selecciones Médicas, S.A. de
C.V.; Selecciones Médicas del Centro, S.A. de
C.V.; Centrum Promotora Internacional, S.A.
de C.V.; Impromed, S.A. de C.V.; Hemoser, S.A.
de C.V.; Instrumentos y Equipos Falcon, S.A.
de C.V.; Dicipa, S.A. de C.V.; Grupo Vitalmex,
S.A. de C.V.; Vitalmex Internacional, S.A. de
C.V.; Vitalmex Administracion, S.A. de C.V,
y Vitalmex Soporte Técnico, S.A. de C.V., a



través de 14 personas fisicas que participaron
en su representacion, establecieron un
pacto de no agresion para dejar de competir
y repartirse las partidas de las licitaciones
convocadas por el IMSS en 2008 y 2011, y el
ISSSTE en 2010 y 2015.

Con ese objetivo, sostuvieron

comunicaciones mediante correos
electréonicos y llamadas telefénicas para
convocar a reuniones durante los dias
previos y posteriores a la presentacion de
sus posturas en dichos procedimientos v,
por otra parte, intercambiaron informacién
estratégica con el objeto de coordinar
posturas para las licitaciones convocadas

por el IMSS en 2015.

Enelpactodenoagresion,losintegradores,
identificaron la capacidad instalada que
cada uno tenia en cada delegacion del IMSS
o ISSSTE para que cada uno se quedara en
aquella delegacion con mayor capacidad. En
este sentido, el que se hubiera quedado con
cada delegacién, partida o Unidad Médica
de Alta Especialidad, establecia el precio
a ofertar y el resto de los participantes
presentaba propuestas con precios mayores,
se abstenian de participar o presentaban
propuestas técnicas insolventes.

Con pequenas variantes, este mecanismo
de coordinacion se repitid en el resto de los
procesos sancionados, con excepcion de los

procedimientos de licitacion convocados
en 2015 por el IMSS, donde los cartelistas
intercambiaron informacién sensible y
estratégica, pero debido a las modificaciones
en el modelo de la licitacion, los integradores
sancionados no lograron alcanzar un acuerdo
y no resultaron adjudicados en la totalidad
de las partidas, como ocurrié en los procesos

anteriores.

Esta practica anticompetitiva generd
un dafo a las finanzas de ambos institutos
estimado en mas de mil 200 millones
de pesos, resultado de los sobreprecios
pagados por el IMSS y el ISSSTE a lo largo de
diez afios, los cuales en algunas pruebas eran
superiores al 58%. En ese sentido, el Pleno
determind que las conductas imputadas
fueron graves, puesto que se cometieron en
perjuicio del erario y los derechohabientes
de ambas instituciones.

Por lo anterior, el Pleno de la Comisidon
impuso multas, que, en su conjunto,
ascienden a 626 millones 457 mil 527 pesos
a los integradores referidos y a 14 personas
fisicas que actuaron en representacion de
estos, y ordend notificar este asunto, paralos
efectos legales que resulten procedentes, a
la Secretaria de la Funcién Publica, asi como
al IMSS vy al ISSSTE.

La conducta ilegal elimind la posibilidad
de que los institutos de salud pudieran



ocupar dichos recursos para mejoras de
sus unidades meédicas, la contratacion o
capacitacion de su personal de salud, o en
la operacidon cotidiana de los centros de
salud. Por lo tanto, los acuerdos actuaron
en detrimento de la calidad de los servicios
médicos a los que pudo acceder la poblacion
derechohabiente.



