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Glosario
COFECE o Comision Comision Federal de Competencia Econdmica.
DRUMES Disposiciones Regulatorias sobre el uso de Medios

electronicos ante la Comision Federal de
Competencia Econdmica.

Lineamientos

Lineamientos para el uso de medios electrénicos
durante la investigacion, la secuela del
procedimiento, la verificacion y los incidentes
tramitados ante la Comision Federal de
Competencia Econémica

Oficialia de Partes

Oficialia de Partes de la COFECE.

OPE

Oficialia de Partes Electronica.

Portal de la OPE

Portal de la Oficialia de Partes Electronica de la
COFECE.

SITEC

Sistema de Tramites Electrénicos ante la Comision
Federal de Competencia Econémica.




Portal de Oficialia de Partes Electrénica

Portal de la Oficialia de Partes Electrdonica

El Portal de la OPE es un sistema que permite desahogar actuaciones y presentar
informacién, via electrdnica, ante la Comision, de conformidad con lo establecido
en los Lineamientos y las DRUMES.

El presente documento es un manual del portal que expone sus funciones, modo de
uso y describe las diferentes secciones con las que cuenta actualmente.
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Inicio de sesidn en el portal

Para estar en posibilidad de presentar informacion ante la Comision a través de la
OPE es necesario registrarse previamente en el SITEC. * A continuacidn, se detallan
los pasos a seguir para iniciar sesién en el Portal OPE.

Para acceder directamente al Portal de la OPE, podra hacerlo desde la direccion:

https://oficialiadeparteselectronica.cofece.mx/

Alingresar, debe seleccionarse la opcidn “Iniciar sesion” (Imagen 1).

# | Ayda Mis promociones Iniciar sasidn

COFECE

OFICILALIA D E PARTES Bl & € T RIGINT € A

Mas populares

Registro y Consulta de promociones, Carga, Edicion, Firma y Envio de informacion
Este articulo guia al Agente Econdmico para poder capturar una Solicitud en el Portal de Oficialia de partes de la COFECE.
Inicio de sesion, Aceptacion de aviso de privacidad e Informacion personal

Se debe ingresar Nombre de usuario y Contrasefia, posteriormente, seleccionar
“Registrarse” (Imagen 2).

() cofece

Inicie sesion con su nombre de usuario

Imagen 2

1 Para acceder directamente a la plataforma SITEC y realizar su registro, podra
hacerlo desde la siguiente direccion: https://www.cofece.mx/sitec/. Para mayor
referencia, favor de consultar el Manual de registro de cuenta en el SITEC.
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Una vez realizados los pasos antes mencionados, puede accederse al Portal de la
OPE (Imagen 3).

#& | Ayuda | Mispromociones Administrador Portal =

%) COFECE

OFICILALIA D E PARTES ELECTRONICA

sraa, Edicién, Firma v Envio de informacior

Este articulo puia al Agente Econémice para poder capturar una Soictud en ¢l Portal de Oficialia de partes de la

nica para el envio de documentos, a5 como as notificaciones y 2Cuses Que se generan,

Imagen 3

Consultar informacion del perfil

Se debe seleccionar la opcion “Perfil”. Dicha opcién se encontrard disponible
después de haber seleccionado el nombre de su Usuario (Imagen 4).

A | s Mis promaciones |

) COFECE

CFlCclLALIlA DE P.A BT E:S ELECTRONICA

Imagen 4
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Se podra visualizar la informacién de su perfil (Imagen 5).

Perfil

Imagen 5

Registro de promociones

Para iniciar el registro de una promocion, es necesario haber iniciado sesion en el
Portal de la OPE. A continuacién, se detallan los pasos a seguir para registrar una

promocién.

Al ingresar, debe seleccionarse la opcién “Mis promociones” (Imagen 6) en la barra
de comandos del portal, o bien, seleccionar la opcidn “Crear promocion” en el pie de
pagina del portal (Imagen 7).

A | apude Mii promockones | Adminnitrador =

ELECTROMNICA

Imagen 6
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Mas informacion

Imagen 7

Si se selecciond la opcidn “Mis promociones”, debe seleccionar posteriormente la
opcién “Crear” (Imagen 8).

COFECE - Oficialla e, > Mis promaciones

Mis promociones

00,280 o potienas ayudarie?
X porejemplo, emor en afinicio de sesion del s
=w .
[t do Oficialia de  Tipo de echa do
Procedimiento Numero de expediente P promocitn Tipo de procedimiento  Usuaria creacion +

Imagen 8

A continuacién, se mostrara el formulario de captura de una nueva promocion
(Imagen 9).
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Imagen 9

Se debe capturar la informacién correspondiente a su promocién, considerando
lo siguiente:

[*] Procedimiento: serd el titulo de la promocion.

Nota: Unicamente podra capturarse y editarse este dato al registrar la promocién,
posteriormente, no podran realizar modificaciones en este campo.

[*] Tipo de promocion: sera de tipo “Inicial” o “Complementaria”.

Nota: La promocion serd “Inicial” cuando no se haya presentado de forma previa
una promocién en relacién con alguno de los procedimientos senalados en el
articulo 2 de los Lineamientos y no se cuente con un nimero expediente o nUmero
de oficialia de partes, con el cual pueda darse seguimiento a un asunto.

La promocion serd “Complementaria” cuando se haya presentado de forma previa
una promocion en relaciéon con alguno de los procedimientos sefialados en el
articulo 2 de los Lineamientos y se cuente con un nimero expediente o nimero
de oficialia de partes, con el cual pueda darse seguimiento a un asunto.

Si la promocién es “Complementaria”, se debe capturar el “NuUmero de
expediente” o “Numero de oficialia de partes” (Imagen 10)

Tipo de promocian Tipa de procedimienta *

Niimero de expediente Nimeto de Oficlalia de Partes

Imagen 10
[*] Tipo de procedimiento: se desplegard un conjunto de opciones, entre las cuales,
debera escogerse una de las posibles (Imagen 11).
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Tipo de procedimiento *

Incidentes |

Beneficio de dispensa o reduccién del importe de multas

Declaratoria de condiciones de competencia

Denuncia por practicas monopdlicas o concentraciones ilicitas

ncidentes

Investigacién de insumos esenciales y/o barreras a la competencia

nvestigacion por probable concentracion ilicita

nvestigacion por probables practicas monopélicas absclutas

nvestigacion por probables practicas monopdlicas relativas

Pracedimiento seguido en forma de juicio

Segunda etapa del procedimiento de declaratoria de condiciones de competencia
Segunda etapa del procedimiento de insumaos esenciales y/o barreras a la competencia
Verificaciones de las resoluciones de la Comision

Imagen 11

[ ] Caracter del promovente: la OPE desplegara un conjunto de opciones, entre
las cuales, podra seleccionarse:

- Representante legal o Apoderado,

- Autorizado con poderes amplios, o

- Por propio derecho.

Nota: Se debe capturar el “Nombre del promovente”, una vez seleccionado el
“Caracter” (Imagen 12).

Caracter del promovents Nombre del promovents

Imagen 12

[ 1 Agente econémico: sera el nombre del Agente Econdmico en caso de que el
Usuario que inicié sesidon en el Portal de la OPE registre la promocién en
representacion de un Agente Econdmico.

[ 1 Descripcién: serd la descripcidn o detalle de la promocion, en la cual se debera
incluir informacién que permita conocer el contenido de la promocidn.

Una vez capturada la informacidn de la promocién, se debe seleccionar la opcién
“Guardar” (Imagen 13).

A | Ayuda Mis promociones Administrador Portal «

COFECE - Oficialia de.

> Albrir una promeocidn nueva

Abrir una promociéon nueva

Usuario *
do¢ R
Procedimients ¢
a prom
Tipa de promacidn * Tipo de procedimiento *
Hiimero de expedients Namero de Oficlalis de Partes
Cariicter del promovente Nombre del promovente

Par piopic derech v Warnlire del prom
Agente econdmico
Nombee del AE

Descripelin de L promecion

Imagen 13
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Carga de documentos y edicidén de informacion

Para iniciar la carga de documentos o edicidon de informacion es necesario haber
registrado y guardado los datos de la promocidn previamente en el Portal de la OPE.
A continuacion, se detallan los pasos a seguir.

Unicamente podran cargarse documentos y editar informacién de la promocién
antes de ser enviada para validacidon de la Oficialia de Partes. Después de ser
enviada la informacién, no podrd modificarse ningun dato o documento.

Nota: El inico dato que no podra editarse antes de enviar la informacién para su
validacion a Oficialia de Partes es “Procedimiento”. Esta informacion tinicamente
puede editarse al momento de registrar la promocion.

o Carga de documentos

Una vez registrada la promocién, debe dirigirse a la seccién “Carga de
documentos” (Imagen 14).

Mis promociones > PRO-01228-PIXT

Titulo de la promocion - PRO-01228-P7X7

Py

© Agregpar arctvers [l B8 b carpretan

Imagen 14

Nota: Los documentos deben cargarse de manera individual y cada uno no podra
exceder los 50 MB.
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Debe seleccionarse la opcidn “Agregar archivos” para habilitar el “Cuadro de carga
de documentos” en la promocién (Imagen 15).

Agregar archivos x

Elegir archivos Elegir archives |Ningtin archivo seleccionado

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos Cancelar

Imagen 15

Una vez abierto el cuadro de carga de documentos, debe seleccionarse la opcion
“Elegir archivos” (Imagen 16), después, buscar y seleccionar el documento a
cargar.

Agregar archivos x

Elegir archives Elegir archivos ‘Carga de archivo.docx

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos

Imagen 16

Posteriormente, debe seleccionarse la opcidén “Agregar archivos” y desmarcar la
opcién “Sobrescribir archivos existentes” para adjuntar el documento a la
promocién, de lo contrario, se reemplazaran los documentos (Imagen 17).

Agregar archivas »

Elegir archivos Elegir archivos |Carga de archivo.docx

IEI Sobrescribir archivos existentes I

Agregar archivos Cancelar

Imagen 17
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Deben repetirse los pasos antes mencionados si desea cargar mds de un
documento a la promocién.

Nota: Es responsabilidad del Usuario verificar cada uno de los documentos que se
adjuntaran a la promocién. Esto con la finalidad de que los archivos no se
encuentren dafiados, vacios, con virus, etc., para evitar cualquier tipo de rechazo
a la promocién.

Una vez adjuntados todos los documentos, deberd firmarse la promocion para
validacidn de Oficialia de Partes. Para realizar esta accion deben seguirse los pasos
del apartado “Firma de informacién” que se encuentra mas adelante dentro de
este manual.

e Eliminacién de documentos cargados

Podran eliminarse los archivos cargados en caso de haber elegido un documento
de manera errdnea.

Para ello, debe seleccionar el campo desplegable que se encuentra del lado derecho
del documento cargado, después, seleccionar la opcién “Eliminar” (Imagen 18).

Carga de documentos

DOCUmENtos adjuiTtos hasts S0 Mb
© agregar archivos. [l I Nueva carpeta

ombre Modificado

" e Pz

oo

Imagen 18

En el Cuadro de eliminacidon del archivo aparecera la siguiente leyenda “¢Esta
seguro de que desea eliminar permanentemente este archivo?”. Si esta de acuerdo,
debe seleccionar la opcién “Eliminar” (Imagen 19).

Eliminar archivo i

(Esta seguro de que desea eliminar permanentemente este archivo?

ECarga de archivo.docx (17 KB)

Eliminar Cancelar

Imagen 19
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o Reemplazar documentos

Podran reemplazarse (sobrescribirse) los archivos cargados, en caso de haber
elegido un documento de manera errénea, siempre y cuando el nuevo archivo a
adjuntar tenga el mismo nombre que el documento a reemplazar. De lo contrario,
serd cargado como un nuevo archivo.

Debe seleccionarse la opcion “Agregar archivos” para habilitar el “Cuadro de carga
de documentos” (Imagen 20).

Agregar archivos

| Elegir archivos Elagir archivos | Mingun archive seleccionado

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos Cancelar

Imagen 20

Una vez abierto el cuadro de carga de documentos, debe seleccionar la opcién
“Elegir archivos” (Imagen 21), después, buscar y seleccionar el documento a

cargar.

Elegir archivos Elegir archivos | Carga de archivo.docx

Sobrescribir archivos existentes

Agregar archivos

Imagen 21

Posteriormente, debe dejarse seleccionada la opcion “Sobrescribir archivos
existentes”, después, seleccionar “Agregar archivos” para reemplazar el
documento (Imagen 22).

chivos

Agreg:

Elegir archivos Elegir archivos | Carga de archivo.docx

Sobrescribir archivos existentes

Imagen 22
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Deben repetirse los pasos antes mencionados, en caso de que se requiera
reemplazar mas de un documento de la promocion.

e Edicion de informacion

Una vez registrada la promocion, podrd editarse cualquier dato previamente
capturado y que se considere pertinente modificar para una correcta validacién por
parte de Oficialia de Partes.

Nota: El Unico dato que no podra editarse antes de enviar la informacién para su
validacidén a Oficialia de Partes es “Procedimiento”. Esta informacién Gnicamente
puede editarse al momento de registrar la promocidn.

Una vez que se realizaron las modificaciones correspondientes, debera
seleccionarse la opciéon “Guardar” (Imagen 23).

* PRO-D1228-PTXT

Titulo de la promocion - PRO-01228-P7X7

Tipo de promecicn * Tipo de procedimiento *

Carga de documentos

Documentos adjumtos hasta 50 Mb
© agregar archives | B husa cameta

enbre 4 Modificada

e r oz
[

sersmenticion hue ermvisdal

Gusin m

Imagen 23
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Firma de informacion

Para iniciar la firma de informacidon es necesario haber cargado y capturado
previamente los datos correspondientes a la promocién en el Portal de la OPE.

Los Usuarios deberan firmar la informacidn a través de su e.Firma. Las promociones
que se presenten deberan contener la Firma electrdnica del Usuario que la formule.
En caso de que el documento presentado sea firmado por una persona distinta al
Usuario, no se tendra por recibido en términos del articulo 13 de las DRUMES.

En caso de que el Usuario registrado corresponda a una persona moral, debera
utilizar la firma electrénica dada de alta en el Servicio de Administracion Tributaria
a nombre de dicha persona moral.

Las cuentas dadas de alta a nombre de una persona fisica podran ser utilizadas para
promover a nombre propio o como representante legal o autorizado de un tercero.

Para ello, debe seleccionarse la opcién “Firmar” que se encuentra debajo de la
seccion “Carga de documentos” para habilitar el “Cuadro de proceso de firma
electrdnica” en la promocion (Imagen 24).

PRO-0YZ2E-PTXT

Titulo de la promocion - PRO-01228-P7X7

Drpcripini e bs promesion

Imagen 24
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Una vez abierto el cuadro de firma electrdénica, debe seleccionarse la opcidn
“Seleccionar archivo” en las secciones “Certificado” y “Llave” para cargar sus
archivos correspondientes (Imagen 25).

Favor de ingresar su certificado

Seleccionar archivo | N arch nad

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archivo | NingL € (s d

Aceptar

Imagen 25

Nota: Si los Usuarios cargan erréneamente su Certificado (Imagen 26) o Llave
(Imagen 27), el sistema enviard una leyenda de error para indicar que deben
cargarse los archivos permitidos.

Unicamente archivos .cer son permitidos

Favor de ingresar su certificado

| seleccionar archivo |©

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archivo Ming

Aceptar

Imagen 26

Unicamente archivos .key son permitidos

Favor de ingresar su certificada

Seleccionar archivo |Ca

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archivo | Carga de b

Aceptar

Imagen 27
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Posteriormente, los Usuarios deben capturar la contrasena de su Firma Electrénica
Avanzada (Imagen 28).

Favor de ingresar su certificado

Seleccionar archivo

Favor de ingresar su llave

Seleccionar archiva

Favor de ingresar la contrasena de la llave

Imagen 28

Una vez capturada y cargada la informacidn, los Usuarios deben seleccionar la
opcién “Aceptar” (Imagen 29).

Faver de ingresar su llave

Seleccionar archivo |

Favor de ingresar la contrasena de la llave

Mostrar contrasena

Imagen 29

El sistema validara la informacién de los Usuarios para corroborar que su Firma
Electréonica Avanzada no se encuentre revocada, vencida o que la contraseia
capturada sea incorrecta. Si la informacién es valida, se dirigird nuevamente al
Usuario a la promocion para proceder a enviar su informacion. Para realizar esta
accion deben seguirse los pasos del apartado “Envio de informacién” que se
encuentra mas adelante dentro de este manual.

En caso de que la informacién de los Usuarios no sea valida, deben corroborar la
leyenda del mensaje de error mostrado para capturar correctamente su
contrasefia, o en su defecto, revisar que su Firma Electronica Avanzada no se
encuentre revocada o vencida.
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Envio de informacion

Una vez que los Usuarios hayan firmado su promocién, deben enviarla para
proceder a la validacidn por parte de Oficialia de Partes. Para ello, deben seleccionar
la opcion “Enviar Informacién” (Imagen 30).

> PRO-01228-PTXT

Procedimiento *

Tipa de promocién * Tipo de procedimiento *

Nomero de expedients Hiimero de Oficlalia de Partes

Cardcter del promovente Hombire del promovente

Agente ecangmico

Descripcion de Ia promocion

Facha de modificaciin Fecha de creacion

Nombre $ Madificado

Imagen 30

En el cuadro de confirmacién aparecerd la siguiente leyenda “éLa informacidn
capturada es correcta? De ser asi, una vez enviada la promocion no se permite la
modificacion de ningun dato o documento.”, en el cual, los Usuarios deben
seleccionar la opcion “Continuar” (Imagen 31).
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Confirmar informacion

;La informacion capturada es correcta? De ser asi, una vez enviada la informacién no

se permite la modificacion de ningin dato o documento.

Imagen 31

Los Usuarios no podran realizar modificacidon alguna a la documentacion o
informacion, una vez que se pulse el botdn “Continuar”.

Consulta de promociones

A continuacién, se detallan los pasos a seguir para consultar una promocion.

Los Usuarios deben seleccionar la opciéon “Mis promociones” en la barra de
comandos del portal (Imagen 32).

# Ayuda M promociones Adminntrador «

9 COFECE

OFIClALIA DE PEACRSTEIE § ELECTROMNIC

Imagen 32

Los Usuarios tendrdn la opcién de elegir entre 3 vistas distintas de las promociones,
las cuales son las siguientes:

e Promociones abiertas: en esta vista se encuentran todas aquellas
promociones que aun no han sido enviadas, o bien, se encuentran en
validacidn por parte de Oficialia de Partes.
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e Promociones cerradas: en esta vista se encuentran todas aquellas
promociones que ya han sido validadas (aceptadas o rechazadas) por
parte Oficialia de Partes.

e Todas las promociones: en esta vista se encuentran todas las
promociones, tanto abiertas, como cerradas.

Una vez elegida la vista, deben seleccionar la promocién que desean consultar
(Imagen 33).

falla e, > Mis promociones

Mis promociones

i
P

Hamero do Hamara de Oficialis Tipo da Focha da
Procedimiento expediente de Partes promocion Tipo de procedimients  Usuario creacion

alvaldas'

Imagen 33

Nota: Los Usuarios también tienen la opcién de consultar sus promociones a través
del cuadro de busqueda (Imagen 34), para ubicarla de manera rapida y agil deben
escribir el “Procedimiento”, “Numero de expediente” o “Numero de oficialia de
partes”, y posteriormente, seleccionar la “Lupa” para llevar a cabo la busqueda.

A | Ayuda Mis promociones Administrador Partal -

COFECE - Oficialla dz,.. > Mis promacones

Mis promociones

Q2 qué podernas syudarte?

ET Sreemplo; efrer en el infcie de sesin dol ussari [a

Hiimero de Mamaro de Oficialls  Tipo de Focha de
Procedimiento expedlante de Partes promocion Tipa de procedimiento  Usuario craacion &

il

hulo dela promaci P01 2020

ailvaldaa

Imagen 34




Portal de Oficialia de Partes Electrénica 22

Los Usuarios abriran y visualizaran la informacién correspondiente a su promocion
(Imagen 35).

# | Ayods | Mispromociones | Administrador Portai =

Perfil

ea electronico Teléfono del trabajo

Su informacian

Nombre © RIC *

Imagen 35

[*] Nombre: sera el nombre con el cual se identificara en su cuenta como Usuario
y el que utilizara para todos los tramites que se realicen por medios electronicos,
en su caso.

[*] RFC: sera el Registro Federal de Contribuyentes del Usuario.

[*] Correo electrénico: sera el correo electrénico en el cual se estara notificando y
enviando informacidn referente a la(s) promocion(es) registrada(s).

[*] Teléfono del trabajo: sera el nimero telefénico a 10 digitos.
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Contacto

Puede hacernos llegar sus comentarios, dudas o problemas relacionados con la

plataforma:

Soporte Operativo

Victor Hugo Cazarez Chavez
27896500 ext.6529 vcazarez@cofece.mx

Daniel Oviedo Muiioz
27896500 ext.6531 doviedo@cofece.mx

Soporte Técnico

reportefallas@cofece.mx

Comision
Fed I d
C, cofece  [renide

Econdmica

Avenida Revolucion 725, Colonia Santa Maria Nonoalco,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03700
Tel. +52 (55) 2789 6500

00000

cofece.mx cofece @cofecemx CFCEconomica @cofece COFECE
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