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interesados en utilizar encuestas como un elemento de valoraciéon adicional en procedimientos de
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1. Prologo de la Comision Federal de Competencia

1.1. La creciente relevancia de los métodos cuantitativos para el analisis de
temas de competencia econdmica, como son los estadisticos y econométricos, asi
como la complejidad y especializacion técnica que se requiere en el levantamiento
de encuestas que se enfocan a recabar informacion estadistica de mercados y
negocios, llevé a la Comision Federal de Competencia (Comisiéon o CFC) a
solicitar un estudio a un experto sobre aspectos que debieran tomarse en cuenta
en la elaboracion de encuestas.

1.2. El disefio y elaboracidbn de estudios estadisticos a través de la
implementacion de encuestas y su posterior interpretacion es una herramienta que
se esta utilizando con cada vez mayor frecuencia por diversas autoridades de
competencia. En algunas ocasiones, como en el caso de andlisis de mercados
pulverizados, dicha herramienta pudiera ser relevante para allegarse de
informacién en materia de competencia econémica.

1.3. En términos generales una encuesta puede proveer informacién relevante
en una investigacién de practicas monopdélicas o concentraciones prohibidas, ya
que:

e Provee un método sistematico basado en la estadistica y la teoria econémica
para recopilar informacién sobre un gran numero de individuos o unidades
sociales.

e Si se realiza con base en elementos cientificos, puede resumir respuestas de
un numero sustancial de individuos que han sido seleccionados conforme a un
plan explicito de muestreo y con preguntas elaboradas y aplicadas con un
sesgo controlado y que permite recopilar informacion en materia econdmica.

e Cuando es propiamente disefiada y ejecutada, puede otorgar elementos de
conviccién relevantes sobre otras formas de recoleccion de informacion que no
utilizan una metodologia cientifica.

1.4. Consciente de que el levantamiento de encuestas para fines de
competencia econdmica requiere de conocimientos especificos en materia de
estadistica y economia, y que una encuesta solo tiene valor cuando se asegura la
fiabilidad, viabilidad e imparcialidad de la metodologia utilizada para su
elaboracién y aplicacion, la Comision se dio a la tarea de comisionar la realizacion
de un estudio que diese cuenta de las mejores practicas en la elaboracion de
encuestas. .

1.5. La Dra. Graciela Teruel Belismelis, a quien se encargd el estudio, es
profesora investigadora del Departamento de Economia de la Universidad
Iberoamericana y miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) nivel I,
co-directora de la Encuesta Nacional sobre Niveles de Vida de los Hogares 2002,
2005 y 2009; miembro académico del Consejo Nacional de Evaluacion de la
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Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). El estudio se pagd con fondos
internacionales de USAID.

1.6. La CFC publica el trabajo de la Dra. Teruel para compartirlo con la
comunidad de competencia en México y asi contribuir al debate sobre la utilidad
de este tipo de métodos para la aplicacion de la Ley Federal de Competencia
Economica (LFCE o Ley). La responsabilidad del documento es exclusiva de la
autora; no implica posicidbn normativa alguna de la CFC, ni debe interpretarse
como un lineamiento formal, como un requisito o recomendacion para agentes
econdémicos. La CFC simplemente ofrece este documento como una referencia
para quienes estén interesados en utilizar encuestas como un elemento de
valoracion adicional en procedimientos de investigacion.
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2. Alcance

Este documento constituye una herramienta con funcion de referencia basica en
temas de disefio, levantamiento y verificacion de encuestas, asi como de
obtencién y andlisis de los resultados, que puede ser (til para quienes elaboran y
presentan encuestas en procedimientos ante la CFC.

3. Objetivo de esta referencia

3.1  Describir, a manera de referencia, las mejores practicas en la planeacion y
protocolos del disefio, supervision, levantamiento, captura, verificacion y analisis
de cualquier informacién obtenida mediante una encuesta.

3.2. Presentar algunas de las mejores practicas y pautas minimas necesarias
que se considera deseable observar en el disefio e implementacion de una
encuesta, asi como en la interpretacién y exposicién de resultados. Esto con el
objetivo de que se conozcan criterios minimos de caracter cientifico e imparcial en
un estudio que utilice informacion derivada de encuestas.

3.3. Presentar una metodologia para poder justificar de manera mas solida y
transparente conclusiones derivadas de un andlisis empirico (encuesta) que
cumplan con criterios cientificos minimos.

4. Referencia

Esta referencia se divide en cinco secciones principales que son secuenciales:

1. Propuesta del Disefio del Estudio

2. Diseio del Estudio

3. Levantamiento

4. Sistematizacion y Andlisis de la informacion recabada
5. Entrega de Resultados Finales

4.1. Propuesta del Diseio del Estudio

La propuesta del Disefio de Estudio debe centrarse en los elementos que se
busca identificar con la Encuesta (por ejemplo, la prevalencia de una conducta).
La claridad con la que se identifique el objeto de la encuesta puede justificar de
una manera mas transparente el tipo de informacion recabada asi como los
modelos que se presenten para el andlisis de esta informacion.
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Es deseable que un estudio tome en consideracion los siguientes elementos del
Disefio del Estudio, entre otros:

Actividad econdmica sobre la que se realizara el Estudio.
Conducta(s) investigada(s).

Efecto presumible de la conducta investigada.

Error relativo maximo de las variables objetivo investigadas.
Unidad de observacion, unidad de andlisis y unidad geografica.
Poblacion obijetivo.

Nivel de confianza.

Propuesta tematica.

Marco conceptual para el disefio del Cuestionario o Encuesta.
Muestra probabilistica.

Tasa de no respuesta.

Los demas que considere pertinentes.

TERTToQ 000

4.2. Disefno del Estudio

Es deseable que un estudio contenga al menos los siguientes rubros:

1. Criterios de Selecciéon de la Empresa

2. Disefio y protocolo de la Muestra

3. Disefio y protocolo del Trabajo de Campo

4. Disefio y protocolo del Instrumento de Medicion o Cuestionario
5. Disefio y protocolo del Analisis de la Informacion

4.2.1.Criterios de Seleccion de la Empresa
Las caracteristicas del Estudio hacen indispensable la participacion de una o
varias Empresas con experiencia suficiente y capacidad técnica comprobable para
realizar el Estudio en unidades econdmicas, con rigor metodolégico y calidad
respaldada segun estandares reconocidos.

De manera genérica, se considera que una o varias Empresas tienen experiencia
suficiente y capacidad técnica comprobable para realizar el Estudio, cuando se
cumplen con los siguientes estandares:

A) Experiencia
Es recomendable que la Empresa designe a uno o varios Investigadores
Responsables de la o las Empresas que elaboraran el Disefio del Estudio.

El o los Investigadores Responsables deben contar con experiencia de al menos
cinco afios en el disefio y levantamiento de encuestas; aplicacion de meétodos
cuantitativos y cualitativos de investigacion de mercados; creacion, analisis y
mantenimiento de bases de datos; y andlisis estadistico de informacion generada
por encuestas y presentacion de resultados. Asimismo, deben contar con estudios
gue sustenten sus conocimientos en analisis estadistico, metodologia de muestreo
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y disefio de cuestionarios, métodos econométricos y/o materias afines a la
estadistica, mercadotecnia y economia.

Para mostrar experiencia en el tema y asegurar su involucramiento y supervision
en la elaboracion de la encuesta y su analisis, el o los Investigadores
Responsables deben haber dirigido por lo menos dos estudios que hubieran
implicado el disefio y levantamiento de encuestas, asi como el andlisis de la
informacioén derivada de éstas, para tales efectos, se sugiere que el o los
Investigadores responsables adjunten en los documentos presentados los
siguientes puntos:

Nombre del Estudio

Institucion o cliente para el que se desarroll6 el Estudio

Fecha de inicio y conclusion del Estudio

Descripcion general del Estudio sin incluir aquellos resultados que
sean confidenciales o propiedad de un tercero

o Datos de contacto del responsable a quien se dirigié el Estudio

o O O O

También el o los Investigadores Responsables deben rubricar cada hoja de los
entregables o Documentos Soporte, resultado de la encuesta y su posterior
andlisis, a que se refiere el punto 4.5.3. de este documento.

Se aclara que esta Referencia utilizara el término “La Empresa” sin que por ello se
refiera a una sola empresa; es decir, se puede entender que incluye a una o0 mas
empresas encargadas de elaborar una o mas secciones del Estudio. A su vez,
esta “Empresa” podrd basar y validar su trabajo en uno o mas Investigadores
Responsables, expertos en uno 0 mas temas especificos.

B) Infraestructura

Es recomendable que la Empresa cuente con el personal suficiente y capacitado
para la elaboracién de dicha tarea, para lo cual resulta aconsejable presentar una
lista de la plantilla del personal que participara en el estudio y adjuntar el
Curriculum Vitae de cada uno de ellos, haciendo énfasis en su experiencia en la
elaboracion de encuestas.

La Empresa también debera sefialar dentro de su plantilla de personal al o los
Investigadores Responsables que rubricaran y firmaran el documento final, junto
con sus credenciales profesionales e informacién sobre su experiencia previa
relevante para el estudio en cuestion.

4.2.2.Disefio y Protocolo de la Muestra
Es deseable que un Estudio contenga un panorama del alcance general y analitico
gue se ofrece, a fin de que sea posible vislumbrar la pertinencia, confiabilidad y
sostenibilidad de elementos cientificos que den sustento a las conclusiones que se
espera derivar con éste. Ello se constata en la lectura del Disefio y Protocolo de la
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Muestra, por lo que este documento debe desarrollar lo mas detalladamente
posible los siguientes puntos:

A) Dominio del Estudio

Este elemento tiene como finalidad argumentar qué unidades geogréficas o
subgrupos poblacionales son relevantes y por qué se ofrecen para derivar
estimaciones con confianza y precision estadistica propias.

En tal sentido en el disefio del dominio del estudio, la Empresa debe sefialar si hay
interés por derivar estimaciones propias para algunas unidades de muestreo, en
cuyo caso mostrard los calculos de muestra especificos que respaldarian los
resultados para los dominios de estudio de interés.

Utilizando un ejemplo ilustrativo, si a la Empresa le interesara mostrar que alguna
practica tiene presencia en algunos municipios de una entidad pero no en todo el
Estado, seria necesario hacer un calculo estadistico de tamafio de muestra por
separado para cada municipio de interés y no solo para la entidad en conjunto.
Con lo anterior se podrian:

e Derivar estimaciones propias o0 separadas para cada adscripcion
geografica que interese en particular;

e Precisar el nivel en que ocurre dicha practica;

e Presentar el margen de error especifico para esa adscripcion geogréfica;

e A partir de los municipios, derivar las estimaciones correspondientes para
la entidad en conjunto.

Por el contrario, si se dispone de una muestra geografica mas amplia que no
contemplé dominios de estudio especificos (en el ejemplo ilustrativo, municipios),
no se podria sostener que la adscripcibn geografica menor cuente con una
estimacion precisa.

La Empresa debe presentar un esquema de muestreo que dé lugar a una muestra
probabilistica de una poblacion particular, con el fin de que se puedan derivar
inferencias estadisticas validas para la poblacién objetivo y los dominios de
estudio que interese cubrir.

Para efectos del parrafo anterior se podria especificar el tipo de estimadores que
se esperan derivar con la muestra y, en consecuencia, se referiria el margen de
error y la confianza estadistica que respalde a las mediciones.

Resulta conveniente que la Empresa precise la manera en que seleccioné el
marco muestral que servira para extraer la muestra.

En caso de tratarse de un segmento de mercado estatico, el cual es representado
cuando las unidades de andlisis de la poblacidon objetivo permanecen constantes
en el tiempo, la Empresa podria proponer un marco muestral a nivel de unidades
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simples pre-establecido por instituciones oficiales, por ejemplo, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Si por el contrario, se tratara de un segmento de mercado dindmico, la Empresa
podria utilizar un marco de unidades conglomeradas desarrollados por el INEGI.
En todo caso se sugiere que la Empresa mencione la fuente y presente el marco
de muestreo que utilizé para la seleccion de la muestra.

Para el disefio de la muestra, la Empresa podra tomar en cuenta y especificar el
tamafio de las localidades donde se ubican los establecimientos, las cuales
podrian tener una clasificacion en los siguientes cuatro estratos:

¢ |ocalidades de menos de 2,500 habitantes
e |ocalidades de 2,500 a 14,999 habitantes

e Jlocalidades de 15,000 a 99,999 habitantes
e localidades de mas de 100,000 habitantes

Sin embargo, cualquier marco conglomerado de unidades que se utilice distinto al
anterior, debe explicarse y justificarse para cada caso en particular.

B) Esquema de Muestreo

Para garantizar que la muestra sea representativa, sobre todo a la luz del tipo de
poblaciones a estudiar, se sugiere que la Empresa disefie y presente un esquema
de muestreo complejo. Es decir, que dicho disefio sea estratificado, de
conglomerados y polietapico.

En caso de no contar con un marco muestral de la poblacion objetivo, la Empresa
puede considerar un esquema de muestreo en dos fases donde cada fase tome
en cuenta los cuatro estratos de tamafio de localidad sefialados previamente.

La Empresa puede presentar un Disefio del Esquema de Muestreo de areas o de
post-estratificacion, no obstante sera importante que explique la razén por la que
utilizé este tipo de muestreo.

C) Tamano de Muestra

Para poder estimar cada uno de los pardmetros asociados a los indicadores de
interés, se sugiere que la Empresa, en el disefio del tamafio de la muestra,
especifique un tamafo de muestra que responda a proporciones y medias y a la
forma de obtener la varianza anticipada respectiva.

Se recomienda que la Empresa asegure un tamafio de muestra con un nivel de
confianza de 95% a nivel nacional y una potencia de la prueba de 80%. De igual
manera se sugiere que el disefio de muestra considere un error relativo maximo
de 15%, una tasa de no respuesta maxima de 10% y, cuando a consecuencia del
esquema de muestreo se requiera, precisar un efecto de disefio estimado con el
principio mas realista que sea posible.
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Se sugiere tener casos validos que a lo mas correspondan al 10% de no
respuesta. Por casos validos se entenderan los cuestionarios de los que presenten
el llenado completo del cuestionario y de recordatorios que refieran al menos tres
revisitas.

D) Afijacion de la Muestra

Es recomendable que en el disefio de la afijaciébn de la Muestra, la Empresa
distribuya la muestra en sentido inverso al tamafio de los estratos definidos
previamente; es decir, que mientras se trate del estrato con mayor nimero de
unidades se le asignara a éste un menor tamafio de muestra. Cualquier afijacion
distinta a la sugerida deberia explicitarse, explicarse y justificarse para cada caso
en particular.

E) Seleccion de la Muestra

En el disefio de la seleccion de la muestra, la Empresa, puede seleccionar una
muestra probabilistica para obtener estimaciones insesgadas de las respuestas de
la poblacion objetivo y poder describir qué tan confiable es la estimacion muestral
de la poblacién a través de la construccion de intervalos de confianza.

La seleccion de las unidades de analisis puede ser producto de un esquema de
muestreo complejo: estratificado, de conglomerados, polietapico, mediante
seleccion con probabilidad proporcional al tamafio (ppt) y seleccion sistematica.
Se sugiere que la seleccion permita que todas las unidades de analisis tengan una
probabilidad conocida y no nula antes de ser seleccionados.

4.2.3.Disefo y Protocolo del Trabajo de Campo
En el disefio del Protocolo del Trabajo de Campo, se deberian definir y explicar los
mecanismos bajo los cuales la Empresa que levantara la encuesta se compromete
a validar la muestra en campo.

De la misma manera, se debe prever la realizacion de una prueba piloto.
Asimismo, las caracteristicas del Estudio hacen indispensable que la Empresa
pueda acreditar experiencia suficiente y capacidad técnica comprobable para
realizar el levantamiento de encuestas en unidades econdmicas, con rigor
metodologico y calidad respaldada segun estandares reconocidos. Esto sin
eximirla de cumplir con los requisitos propuestos en la seccién 4.2.1.

De manera genérica, se considera que una Empresa tiene experiencia suficiente y
capacidad técnica comprobable, para el levantamiento de una encuesta cuando se
cumplen con los siguientes estandares:

A) Equipo de Trabajo de Campo

La Empresa debe reclutar y seleccionar coordinadores, supervisores y
encuestadores para integrar el equipo de trabajo de campo, y cada miembro del
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equipo debe completar y aprobar un proceso de capacitacion disefiado por la
misma Empresa.

El proceso de capacitacion deberia durar como minimo seis horas y maximo ocho
horas. Para llevar a cabo la capacitacion, la Empresa deberia realizar un manual
de capacitacion para el levantamiento de la Encuesta.

Se recomienda que en el disefio del levantamiento de la Encuesta se establezca
gue entre las funciones y requisitos del equipo de trabajo de campo se encuentren
las siguientes:

a. Coordinador. Responsable de planear, vigilar y evaluar la parte operativa del
trabajo de campo. Este deberia acreditar tener estudios en licenciatura
terminada o trunca, y tener experiencia laboral de 4 afios en coordinacion. Un
coordinador no deberia supervisar a mas de 20 supervisores.

b. Supervisor. Encargado de supervisar y coordinar el trabajo de los
encuestadores antes y durante el levantamiento. Este deberia acreditar tener
estudios de licenciatura trunca o preparatoria terminada, y tener experiencia
laboral de 3 afios en supervision. Un supervisor no deberia supervisar a mas
de 5 encuestadores.

c. Encuestador. Persona en quien recae la responsabilidad de obtener la
informacion directa mediante la aplicacion del cuestionario. Este deberia
acreditar que cuentar con minimo preparatoria trunca, y tener experiencia
laboral de 2 afios en levantamiento de encuestas.

d. Capturista. Persona que llevara a cabo el procedimiento de introducir los datos
obtenidos del Levantamiento en un sistema formal previamente estipulado,
bajo un orden y control especifico.

B) Elementos minimos para el disefio del levantamiento

Es conveniente que en el disefio del levantamiento se establezca de manera muy
clara que la encuesta se aplique Unicamente a la unidad de observacion, y en
caso de no encontrarse se sugiere que se practiquen hasta tres revisitas.

En caso de no encontrarse, después de haberse hecho las revisitas, se
recomienda establecer que esta encuesta formara parte de la “Tasa de no
respuesta”.
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C) Captura, Validacion y Sistematizacion de la Informaciéon

Se sugiere que en el disefio de la captura y sistematizacion de la informacién, se
sefiale que la Empresa lleve a cabo un proceso de critica-codificacion detallado y
prevea un proceso de captura inteligente a través de una programaciéon que
recupere y controle la estructura y el flujo de los cuestionarios.

En cuanto a la validacién y procesamiento de la informacion, es necesario que en
el disefio de la validacion de la calidad de la captura se establezca que la Empresa
formule los manuales respectivos para realizar estas labores.

Con relacion al proceso de validacién, es recomendable que en el disefio de
validacion de la calidad de la captura, se sefale que la Empresa siga el siguiente
protocolo:

e Revisar al menos 15% de los cuestionarios.

e Sise rebasa un estandar de 6 al millar, se deberia capturar otro 15% de los
cuestionarios.

e Sise rebasa nuevamente el estandar de calidad, se deberia volver a revisar
la captura de un porcentaje similar de manera sucesiva.

4.2.4.Disefio y protocolo del Instrumento de Medicibn o
Cuestionario

A) Tematica

La Empresa deberia presentar un instrumento de medicion o cuestionario en el
gue se observe que, de la informacion recabada, se puedan inferir los elementos
propuestos en el Disefio del Estudio. Es decir:

a. Actividad econdmica sobre la que se realizara el Estudio;

b. Conducta(s) investigada(s);

c. Efecto presumible de la(s) conducta(s) investigada(s), en su caso;
d. Error relativo maximo de las variables objetivo investigadas;

e. Unidad de observacién, unidad de analisis y unidad geogréfica.
f. Poblacion objetivo;

g. Nivel de confianza;

h. Propuesta tematica;

i. Marco conceptual para el disefio del Cuestionario o Encuesta;

j. Muestra probabilistica;

k. Tasa de no respuesta; y

I. Los demas que se considere pertinentes.

B) Disefo del Cuestionario
En términos generales un cuestionario se compone de uno 0 mas enunciados o
preguntas independientemente de su forma de expresion. Se conformara
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mayormente de informacion de tipo objetiva, sin embargo, la Empresa podria
incluir apreciaciones subjetivas justificando su pertinencia.

Debe comenzar con las instrucciones para llenarlo e incluir solamente las
preguntas necesarias para cumplir con la tematica. Ademas, se sugiere que todas
las hojas utilizadas puedan ser identificadas con los membretes en los que se
identifique a la Empresa.

Las preguntas deben:

e Ser claras para el encuestado;

e Ser sencillas;

e Serinequivocas;

e Estar bien ordenadas o arregladas en unidades claras y definidas con
encabezados claros;

e No deben implicar ni sugieran las respuestas; y

e No deben introducir conceptos vagos y/o ambiguos.

Es recomendable que la Empresa explique las razones por las que considera que
el cuestionario garantiza que la informacion recabada sera veridica y confiable y
gue las preguntas son claras y precisas y que responderan a los elementos
definitivos objeto de la encuesta.

Para justificar la confiabilidad del cuestionario se sugiere apoyar el disefio de su
contenido en algun instrumento técnico o estadistico, como puede ser, a manera
ejemplificativa, Alpha de Cronboch, o en algun otro similar o equivalente.

4.2.5.Disefo y protocolo del Analisis de la Informacién
Dentro del disefio del analisis de la informacién, se deberia identificar, justificar y
explicar la manera en que se analizard y presentara informacion. Para estos
efectos, es deseable que se presenten los siguientes elementos que se definen
como andlisis de la informacion:

e Tabulados, proporciones y medias. Se sugiere que la Empresa que asi lo
desee, establezca en el disefio de tabulados, proporciones y medias la
relacion de manera detallada que existe entre las preguntas del
cuestionario con los tabulados que pretende utllizar y justifique su
idoneidad.

e Planteamiento del modelo econométrico. En caso de que la Empresa
quiera presentar el planteamiento de un modelo econométrico, se
recomienda que en el disefio del planteamiento del modelo econométrico
explique de manera detallada cudles son las hipétesis que desea evaluar
con dicho modelo econométrico.

Asimismo, de manera consistente con las hipotesis a evaluar, se sugiere
gue se justifiquen los criterios de seleccion del modelo econométrico y
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presente todas las pruebas que verifiquen la correcta especificacion del
modelo.

4.3. Del Levantamiento

Una vez finalizada la etapa del Diseiio de la Encuesta, la Empresa inicie con la
siguiente seccion; es decir, el Levantamiento de la Encuesta, para lo cual se
recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

4.3.1.Capacitacion
Se sugiere que la capacitacién a los encuestadores (equipo de trabajo de campo)
se realice en un término no menor a seis horas y no mayor a ocho horas. Como
resultado de la capacitacion, el equipo de trabajo de campo debera conocer a
plenitud el contenido del cuestionario, la metodologia del levantamiento de la
informacion, y la forma para identificar correctamente a la poblacion objetivo.

4.3.2.Prueba piloto
Se recomienda que la Empresa lleve a cabo una prueba piloto. Se considera que
este ejercicio puede llevarse a cabo en un término de tres dias habiles y que
conste de un minimo de veinte cuestionarios en cada uno de los estratos que se
hubieren definido. Es deseable que este levantamiento se realice en puntos
geograficos que no hayan resultado seleccionados en la muestra.

La realizacion de la prueba piloto tendria como objetivo la verificacion de lo
siguiente:

e Siatravés de las preguntas se recolecta la informacién deseada.

e Silas preguntas se entienden.

e Silas preguntas se entienden igual entre distintas unidades de la poblacion
objetivo.

En caso de identificar dificultades durante la prueba piloto, se sugiere que la
Empresa redacte de otra manera las preguntas y se vuelvan a probar las veces
gue sean necesarias con el objetivo de minimizar los errores derivados de un mal
disefio del cuestionario.

4.3.3.Elementos a considerar en el levantamiento en campo
Se recomienda que el levantamiento en campo se realice aplicando la dltima
version del cuestionario elaborado a partir de los resultados de la prueba piloto, sin
hacerle alguna modificacion posterior. Se sugiere que se inicie el “Levantamiento”
o aplicacion de la Encuesta en campo en un término no mayor a tres meses.

Se sugiere efectuar hasta un maximo de tres revisitas a los establecimientos
respectivos para levantar la informacion, tomando las previsiones necesarias para
que la tasa de no respuesta esté dentro de los limites previstos y sin

Pagina 13 de 20



concentracion desigual en las distintas unidades geogréaficas. En todo caso la
Empresa debera identificar qué provisiones se llevaron a cabo y ademas que
explique su idoneidad.

Se recomienda de manera fehaciente gue no se realicen sustituciones de
unidades de muestra.

4.3.4.Estrategias de Supervision
El trabajo de campo debe asegurar la calidad del levantamiento de acuerdo con
los objetivos de la encuesta. Para ello, la Empresa debe establecer los siguientes
mecanismos minimos de supervision.

e Directa;

e Indirecta;

e Posterior; y
e De gabinete.

Se recomienda que el porcentaje de entrevistas que deberian ser sometidas bajo
cada mecanismo de supervision sea el siguiente:

e Supervision directa 15%

e Supervision indirecta 10%

e Supervision posterior 30%

e Supervision de gabinete 100%

La Supervision Directa es la que se realiza al lado del entrevistador al mismo
tiempo que éste se encuentra entrevistando a la persona. Busca detectar si el
cuestionario se lee de manera correcta y si se sigue el flujo de manera adecuada.
Al principio conviene supervisar al menos tres o cuatro de cada diez por
encuestador, para hacer mas corta la curva de aprendizaje para el entrevistador.

La Supervision Indirecta es la que realiza el supervisor observando a distancia
pero dentro de la misma zona de trabajo a los encuestadores, para verificar que
aplican de manera directa la estrategia de recorrido establecida en la capacitacion.
En caso necesario, al menos se observan dos de cada diez recorridos para
establecer medidas correctivas.

La Supervision Posterior la realiza el supervisor revisando al menos tres de cada
diez encuestas de cada encuestador una vez que éste ya concluyé la entrevista,
pero antes de salir de la zona de trabajo; esto para que, en caso de ser necesario,
recupere la informacion antes de cambiar de zona de trabajo. Asimismo, revisa
algunas preguntas y respuestas pre-seleccionadas con la propia persona
entrevistada, para verificar que el propio informante respondié efectivamente lo
gue esté registrado en el cuestionario.

En la Supervision de Gabinete se revisa la totalidad de los cuestionarios para
analizar la coherencia total de la entrevista entregada como buena.
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Con los tres primeros tipos de supervision se busca, ademas de asegurar la
calidad general de levantamiento, disminuir los incentivos para que los
encuestadores llenen los cuestionarios con datos falsos o erréneos.

En caso de encontrar posibles errores en el levantamiento de campo, se
recomienda que la Empresa asegure que se apliquen las medidas correctivas
inmediatas que permitan encauzar el levantamiento desde el principio y no ya
avanzado el trabajo de campo, asi como reforzar el entrenamiento de
encuestadores para abordar las posibles dudas que pudieran haberles surgido.

4.4. Sistematizacion y Analisis de la informacion recabada.

Se recomienda que la Empresa realice las actividades pertinentes para generar un
archivo electrénico que incorpore fielmente la informacién recolectada en campo
en cuestionarios. Es decir, que se asegure que la sistematizacion incorpora
fielmente las entrevistas realizadas en una base de datos.

Una vez que se disponga de la base de datos, y que se ejecuten los
procedimientos estadisticos que permitan reportar indicadores respecto de la
informacién que recolecto y que fueron referidos en el Disefio del Estudio, se debe
realizar los andlisis que mejor respalden los argumentos que busca sustentar. En
este momento, se estara en posibilidades de presentar explicitamente las técnicas
estadisticas, modelos econométricos (estructurales y reducidos), los supuestos
gue los subyacen, asi como los motivos por los cuales se eligieron.

Se deben presentar las formulas bajo las cuales se calcularon los ponderadores
utilizados para el procesamiento de la informacion. Es decir, si no todas las
unidades de observacion o andlisis tuvieron igual probabilidad de seleccion se
debera incorporar en la base de datos la variable que refleje esa diferencia en la
probabilidad de seleccién y, en consecuencia, el ponderador respectivo.

Esto ultimo en virtud de que se necesita compensar la diferencia en probabilidades
de seleccion al momento de procesar la informacion, lo cual se logra mediante el
inverso de la probabilidad de seleccion; es decir, se deflacta la aportacion de las
unidades que tuvieron mayor probabilidad de seleccion y se inflacta la de aquellas
unidades que quedaron sobre-representadas en sentido de seleccion
probabilistica.

El andlisis de la informacion debera tener como propdsito estudiar los objetivos
particulares para los cuales fue disefiada la Encuesta y que se encuentran
definidos en la seccién correspondiente de esta Referencia.

El analisis de la informacion debera ser imparcial, sin juicios de valor, replicable,
verificable, basarse en los datos provenientes del levantamiento de la Encuesta.
En caso de utilizar alguna otra informacién, seria relevante justificar su uso y
explicitar las fuentes de procedencia de dicha informacion.
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Con el objetivo de dar fiabilidad a los resultados expuestos, se recomienda
entregar la base de datos final y el programa o sintaxis del procesamiento
correspondiente. Esto con la finalidad de que se pueda:

e Replicar los resultados del estudio como validacion de los resultados
expuestos

e Contar con un mecanismo de transparencia sobre la forma en que se
proceso la informacion, y

e Verificar que el andlisis de datos es un tratamiento estadistico fiel del
procesamiento de la informacion recolectada.

4.5. De la Entrega de Resultados Finales y Documentos
Soporte

Los documentos soporte deben incluir todos aquellos datos necesarios que
permitan contar con informacion suficiente para replicar los resultados finales que
presente la Empresa.

Lo anterior significa que se debera otorgar los insumos (base de datos,
programas), instructivos (metodologia, manuales, criterios, supuestos) y permisos
y licencias que permitan llegar a los mismos resultados que presenta la Empresa.
Esto, tanto como un medio de verificacion de la veracidad de la informacion, como
de la solidez de la metodologia y teoria seguida para llegar a las conclusiones
presentadas.

En todo caso, es deseable que la entrega de Resultados Finales y Documentos
Soporte estén de conformidad con lo siguiente:

4.5.1.Caracterizacion de la Muestra
La Empresa que elabore tabulados descriptivos de las unidades de la muestra
debe presentar dichos tabulados diferenciados por estrato muestral.

En este sentido, la Empresa debe aportar los datos necesarios que evidencien
que:

e Se cubrid la muestra solicitada en cuanto a cantidad de entrevistas
comprometidas;

e No se rebasoé la tasa de no respuesta prevista;

e La muestra no estd concentrada en unidades de observacion o regiones
geogréficas distintas a las que se establecieron en el disefio;

e Las entrevistas estan declaradas como completas o efectivas; y

e Se cubrieron los tipos de poblacion objetivo previstos.

4.5.2.Caracterizacion de los Elementos que se busca Identificar
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En caso de que la encuesta verse sobre la existencia y prevalencia de ciertas
conductas, seria importante hacer tabulados descriptivos de dichas conductas en
el Disefio del Estudio.

Asimismo, en caso de querer explorar interrelaciones de las variables obtenidas
mediante la encuesta, el analisis debiera ser explicito sobre los supuestos de
identificacion del modelo econométrico que deberan considerarse en el disefio
final del instrumento de medicién. Esto ultimo, de acuerdo con las practicas
comunes que se llevan a cabo en los @&mbitos académicos y cientificos.

Se recomienda que la Empresa presente el documento de calculo respectivo y las
formulas que habran de aplicarse para derivar los indicadores de interés sin
ponderar y con el ponderador respectivo.

4.5.3.Tabla de Documentos Soporte Sugeridos
Se adjunta una tabla en la que se sugiere la entrega de documentos que se
considera importante que la Empresa presente.

Documento ‘ Seccion

Elementos previos para el Disefio del Estudio 4.1
Disefio del Estudio.
Se sugiere incluir todos los elementos que se referidos en cada apartado 4.2
relativo a los siguientes rubros:
A) Criterios de Seleccién de la Empresa 42.1
B) Disefio y Protocolo de la Muestra 422
C) Disefio y Protocolo del Trabajo de Campo 4.2.3
D) Disefio y Protocolo del Instrumento de Medicién 4.2.4
Levantamiento 4.3
A) Resultado de la Capacitacién 43.1
B) Resultado de la Prueba Piloto 4.3.2
C) Version Final del Cuestionario 4.3.2
Evidencia de Supervision 4.3.4
Elementos referidos en el apartado “Sistematizacion y Andlisis de la Informacién 4.4
recabada” '
Entrega de Resultados finales y documentos soporte
Base de datos sistematizados en formato DBF y Stata (0 SAS)
Programas de computo para el calculo del analisis de la informacién recabada en
campo
¢ Manual de codificacion de la base de datos
e Tabulados de proporciones y medias 45

e Planteamiento del modelo econométrico y sustento tedrico de éste
Resultados del Analisis
e Tabulados de proporciones y medias
e Planteamiento del modelo econométrico e interpretacién con base en teoria
de éste, incluyendo explicitar posibles cambios en las conclusiones del
modelo al modificar los supuestos tedricos que lo subyacen
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5. Glosario

Captura inteligente: Es el procedimiento consistente en un tipo de programacion
gue permite controlar la calidad de los codigos que se capturan y los campos que
les corresponde. Es decir, es el procedimiento por medio del cual se busca
controlar el flujo correcto de la captura de los instrumentos.

Disefio muestral: Documento en el cual, se describen los puntos mas relevantes
del proceso de preparacion y ejecucion de la muestra, siendo los principales: la
cobertura de la encuesta, los dominios de interés para los cuales se pueden dar
resultados estadisticamente confiables, el procedimiento de seleccion de la
unidades de muestreo, el calculo de los factores de expansion con sus ajustes por
no respuesta y proyeccion de poblacién, asi como el tipo de estimadores que se
pueden emplear y sus respectivas expresiones de varianza.

Dominios del Estudio: Cualquier subdivision del campo de estudio sobre el cual
la encuesta es usada para proveer informacion respecto de los parametros de la
poblacion.

Efecto de disefio: Ratio entre la varianza de un estimador basado en un disefio
de muestreo complejo y la varianza de un estimador comparable basado en un
muestreo aleatorio simple con reemplazo. Ambas muestras deben tener el mismo
tamanio.

Empresa: Denominacion genérica que reciben las Persona(s) morale(s)
responsable(s) de llevar a cabo todas o alguna(s) de las siguientes actividades (i)
Disefio del Estudio; (i) Levantamiento de la Encuesta; (iii) Sistematizacion y
Andlisis de la informacidén recabada; (iv) Entrega de resultados finales. Esta(s)
Empresa(s) deberan nombrar a uno o méas Investigadores Responsables expertos
en uno 0 mas temas.

Encuesta: Estudio que colecciona informacion planeada de una muestra de
individuos con relacion a su historia, hébitos, conocimiento, actitudes o
comportamiento con el objetivo de estimar las caracteristicas de la poblacion
particular.

Estudio: Documento que contenga i) el disefio muestral; ii) el levantamiento de la
Encuesta; y iii) un analisis exhaustivo y objetivo de la informacion estadistica
obtenida.

Intervalo de confianza: Rango de valores calculado a partir de las observaciones
de la muestra con una probabilidad particular de que contenga al valor del
parametro poblacional. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95% implica que
si el proceso de estimacién fuera repetido una y otra vez, se esperaria que el 95%
de los intervalos calculados contuvieran el valor verdadero del parametro.

Marco conceptual: son los posibles ambitos de accion o maneras en las que se
aborda una idea o pensamiento. Es una teoria intermedia que busca conectar
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todos los aspectos de una indagacion (por ejemplo, definicibn del problema,
propésito, repaso de la literatura, metodologia, recoleccion de datos y analisis).
Actian como mapas que dan coherencia a una investigacion empirica.

Marco muestral: Marco de referencia que permite identificar fisicamente los
elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar
los elementos muestrales.

Mercado estatico: Aquél conformado por unidades econdmicas que tienen
permanencia habitual en el mercado de, cuando menos, un afio de operacion.

Mercado dinamico: Aquél que se caracteriza cuando la presencia de las
unidades de analisis de la poblacion cambia constantemente en el tiempo. Es
decir, es cambiante en menos de un afo.

Modelo econométrico: Ecuacién que relaciona la variable dependiente con un
conjunto de variables explicativas y perturbaciones no observadas, donde los
parametros desconocidos de la poblacion determinan el efecto ceteris paribus de
cada variable explicativa sobre la variable dependiente.

Muestra probabilistica: Subgrupo de poblacion en el que todos los elementos de
ésta tiene la misma posibilidad de ser elegidos.

Muestreo aleatorio simple: Es un método de seleccion de n unidades en un
conjunto de N elementos tal que cada una de las nC, (todas las posibles
combinaciones de elementos en la poblacion) muestras distintas tengan la misma
probabilidad de ser elegidas.

Muestro Complejo: Es todo aquel método de muestreo diferente al Muestreo
aleatorio simple en unidades de poblacion no poblacion no estratificadas.

Nivel de confianza: Es la probabilidad de que el intervalo de confianza contenga
al verdadero valor del parametro poblacional.

No respuesta: Término usado cuando no se responde la informacion relevante de
alguna de las unidades bajo estudio que se recaba en una encuesta.

Poblacion objetivo: Conjunto de individuos, piezas, medidas, etc. del cual se
guiere conocer sus caracteristicas y/o percepciones y respecto de los cuales se
hacen inferencias a través de los resultados de la Encuesta.

Ponderador: Valor que se utiliza para ajustar la participacion o peso de un
elemento de la muestra para replicar los valores poblacionales. El calculo del
ponderador esta asociado al inverso de la probabilidad de que un elemento dentro
de la muestra sea seleccionado.

Post-estratificacion: Es el mecanismo de muestreo que se aplica para clasificar a
las unidades observadas, pero que es realizado hasta después de haberse hecho
el levantamiento.
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Proceso de critica-codificacién: Es el procedimiento que se formula para
disponer de criterios sistematicos y homogéneos para asignar codigos a las
respuestas recolectadas a través de un cuestionario estructurado.

Prueba piloto: Investigacion a pequefia escala llevada a cabo antes del estudio
principal para obtener informacion e identificar problemas relevantes del estudio
definitivo.

Unidades conglomeradas: Son aquéllas que estan definidas a partir de varias
unidades simples. Por ejemplo, manzanas conformadas por viviendas, municipios
gue contienen a la poblacién que reside en ellos, etc.

Unidades de analisis: Entidades que son muestreadas a través de un disefio de
muestreo y de las cuales se desea obtener informacion.

Unidades de observacion: Estas unidades permiten captar la informacion de las
unidades de analisis. Las unidades de observacion representan las personas que
responden la encuesta.

Varianza: Es la variabilidad promedio de las unidades alrededor de la media.
Matematicamente se define como: - , donde: es una variable aleatoria

y =
Varianza anticipada: Es la medida de la heterogeneidad de una poblacion de

estudio que se tiene como referente inicial para calcular el tamafio de muestra
requerido.
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