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El Plan Estratégico 2018-2021 forma parte del sistema de planeacién estratégica que
ha implementado la COFECE a partir de 2014. A través de este sistema, la COFECE se
adhiere a las mejores prdcticas internacionales en temas de desarrollo institucional

para dar cumplimiento a su mandato constitucional de manera eficaz, eficiente y

efectiva.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 22, fraccién VIl del Estatuto Orgénico
de la COFECE, la Unidad de Planeacién, Vinculacién y Asuntos Internacionales
coordina los mecanismos para el cumplimiento de metas institucionales, asi como su
evaluacién. Asimismo, con fundamento en el articulo 41, fraccién Il de dicho estatuto,
la Direccién General de Planeacién y Evaluacidn estd encargada de apoyar en los
trabajos de planeacidn estratégica institucional.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

ASF Auditoria Superior de la Federacion

COFECE o Comision, Comision Federal de Competencia Econdémica
CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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EDGE Economic Dividends for Gender Equality

ENIGH Encuesta Nacional de Ingreso-Gasto de los Hogares

EUA Estados Unidos de América

GCR Global Competition Review

LFCE o Ley Ley Federal de Competencia Econémica

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

NMF Nacién Mas Favorecida

OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OMC Organizacion Mundial de Comercio

PAT Programa Anual de Trabajo

PIB Producto Interno Bruto

SCII Sistema de Control Interno Institucional

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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TLC Tratado de Libre Comercio

TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del Norte

WEF Foro Econdmico Mundial (por sus siglas en inglés)

Comision Federal de Competencia Econémica» 9







“PRESENTACION

En 2013, el Estado mexicano reconocié laimportancia de contar con un ente auténomo,
imparcial y especializado en la ejecucion de la politica de competencia. De esta forma,
con la reforma de ese ano al articulo 28 constitucional, se creé la Comisién Federal de
Competencia Econémica (COFECE o Comisidn), con el mandato de garantizar la libre
competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios,
las practicas monopédlicas, las concentraciones ilicitas y demas restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados, salvo en los sectores de la radiodifusiony las
telecomunicaciones.

A partir de ese momento nos hemos dado a la tarea de identificar las mejores practicas
internacionales para dar cumplimiento a nuestro mandato de manera eficaz, eficiente y
efectiva.Comoresultado,iniciélaconstruccionde un modeloinstitucionalde vanguardia,
el cual incluye —entre otros elementos— un sistema de planeacion estratégica.

La COFECE define objetivos institucionales y metas de mediano plazo, mismas que se
alcanzan mediante proyectos de corto plazo —estos Ultimos se integran a los programas
anuales de trabajo que se presentan al inicio de cada afio ante los Poderes Ejecutivo
y Legislativo de la Union. Este sistema permite alinear la operacion cotidiana de la
Comisién con nuestros objetivos institucionales de mas largo aliento, mediante un
enfoque de desempefio basado en resultados.

Una vez concluido el primer periodo de planeacion de la COFECE, para los afios 2014 a
2017, hemos analizado y recapitulado lecciones que nos permitiran arrancar un nuevo
ciclo de planeacion estratégica de cuatro afios mas, con una perspectiva objetiva de los
aciertos y retos que actualmente enfrentamos. Este aprendizaje ha quedado plasmado
en el documento que aqui se presenta: Plan Estratégico 2018-2021.

El Plan esta dividido en secciones. En la primera, se presenta un Diagndstico de la
COFECE, es decir, una evaluacion del entorno, una revision de nuestro desempefio y un
mapa estratégico. Para esta seccién, un elemento muy importante fue la evaluacion
externa que arrojo el Estudio de percepcion sobre la labor de la COFECE desarrollado
por la consultora McKinsey. El resultado conjunto de estos analisis permiti6é contrastary
sintetizar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que podria
enfrentar la Comision.

Comision Federal de Competencia Econémica» 11




La seccion ¢Quiénes somos? describe nuestra Misién y Visién; y recoge los cinco valores
que compartimos quienes integramos esta institucion: excelencia, imparcialidad,
defensa del interés publico, transparencia e independencia. Ademas se listan los cinco
objetivos estratégicos para este periodo y sus respectivas lineas estratégicas, lo que
permitira orientar el desarrollo de los procesos y actividades de la COFECE hacia el
mismo fin: cumplir el mandato constitucional de la Comisién con eficacia, eficiencia y
efectividad durante los préximos cuatro afios, y dejar sentadas las bases cada vez mas
solidas de una institucion de competencia de vanguardia.

Posteriormente, en Priorizacion de sectores se explican los criterios que aplicé la
COFECE para identificar aquellos sectores en los que la Comisién tendra una vigilancia
mas proactiva. Estos son los sectores financiero, agroalimentario, energético, de
transporte y salud, asi como las contrataciones publicas.

En la seccion Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico 2018-2021 se exponen las
acciones e instrumentos que serviran a la Comisién para supervisar, verificar y rendir
cuentas de los avances en cada objetivo, linea estratégica, metay proyecto institucional.
Por esta razén, este Plan también es la reafirmaciéon de nuestro compromiso por
robustecer el sistema de evaluacién del desempeiio de la COFECE y por rendir cuentas
ala sociedad.

Finalmente, sereportanlos Resultados del Plan Estratégico 2014-2017 para proporcionar
allectorunresumende los resultados alcanzados durante el primer cuatrienio de labores
de la COFECE.

En resumen, este Plan refleja la aspiracién y compromiso institucional de todos quienes
trabajamos en esta institucién por ser una autoridad técnica que sirva como referencia
enlas decisiones de politica publica, reconocida por protegery promover lacompetencia
en beneficio de la sociedad.

Ol e

Alejandra Palacios Prieto

Comisionada Presidenta
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CAPITULO I. Diagnéstico de la COFECE

NCAPITULOI.
DIAGNOSTICO DE LA COFECE

La planeacion estratégica es una valiosa herramienta para definir y moldear el futuro
de cualquier organizacion. Este proceso incluye la elaboracién de un diagnéstico
situacional para establecer el punto de partida. La identificacion y valoracion de las
circunstancias externas e internas que rodean a cualquier organizaciéon permiten
distinguirlas oportunidadesy amenazas que el entorno presenta, asicomo las fortalezas
y debilidades de la institucién en las que se tendran que trabajar con un énfasis especial.

Para la COFECE, la elaboracién de este diagnéstico fue una etapa clave en el
proceso de planeacién estratégica 2018-2021, la cual conté con una alta participacion
e involucramiento de las areas que integran la Comision. En esta fase se reviso el
entorno internacional, el contexto coyuntural de México y el papel que la COFECE tiene
en el ambito nacional, ademas de que se identificaron los logros y adversidades que la
Comision haenfrentado en el desempefio de sus funciones. Este ejercicio permite sentar
las bases de una estrategia que responda de manera efectiva a los objetivos publicos de
la politica de competencia en México.

ANALISIS DEL ENTORNO

La competencia econdmica es un factor determinante en el crecimiento de la economia
mexicana y el bienestar de la sociedad, ya que incentiva a que las empresas ofrezcan
bienesy servicios de mayor calidad y a mejores precios. Por esto, es de sumaimportancia
que México cuente con una politica de competencia efectiva que promueva la inversion,
innovacioén, productividad y, en general, contribuya al desarrollo econémico.

Riesgo de politicas proteccionistas que limiten el comercio internacional

El entorno internacional se encuentra en un momento histérico critico, lo que puede
presentargrandesdesafios parael pais. A pesarde que Méxicotiene suscritos12acuerdos
de libre comercio con 46 paises, las restricciones a la inversién extranjera directa en
el pais son mayores a las recomendadas por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), principalmente en sectores como transporte, bienes
inmuebles y construccion.

De manera general, el comercio global ha tenido una desaceleracién significativa, ya
que mientras que en el periodo 2001-2007, el valor y el volumen crecieron en promedio
11.46% Y 5.65% anual, respectivamente, entre 2011y 2016 |o hicieron inicamente en 1.05%
y 2.25%. Ademas, la negociacion de tratados comerciales registré un cambio a partir de
2008. Mientras que entre 1997 y 2007 se firmaron en promedio 27 nuevos tratados de
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libre comercio (TLC) al afio, después de 2008 esta cantidad se redujo a 10.’

En el caso mexicano, a pesar de contar con una red de TLC muy importante, las
condiciones de abasto no estan aseguradas. Es asi que en los Gltimos afios se han
reducido las importaciones provenientes de paises con los que México tiene suscrito un
TLCrespectodelasimportacionestotales (del 70.3% en 2013 al 66.5% en 2016). Asimismo,
cuatro de los 10 principales socios comerciales de México no gozan de preferencias via
un TLC, lo que resulta en el pago de aranceles mas elevados.?

A pesar de los esfuerzos realizados para impulsar la participacién de México en el
comercio internacional, atn persisten niveles de protecciéon que encarecen productos
de primera necesidad. Por ejemplo, en ausencia de un TLC, el arroz, frijol, carne de res,
polloy queso fresco deben pagar un arancel de 20, 45, 25, 75 y 45%, respectivamente.? En
algunos casos, cuando los proveedores competitivos residen en paises que no cuentan
con un TLC con México, estas barreras pueden propiciar que algunos bienes e insumos
no se importen, ya que los aranceles son muy costosos.

Tanto la decision de Reino Unido de abandonar la Unién Europea como el resultado
de las elecciones presidenciales en Estados Unidos de América (EUA) incrementaron
la probabilidad de la implementacién de politicas proteccionistas y de la generacion de
incertidumbre sobre las perspectivas del comercio global. Especificamente en México,
después de ambos eventos, se observaron episodios de depreciacion significativa en el
peso mexicano (Ver Grafica I.1. Depreciacion del peso mexicano a partir del referéndum
de Reino Unido y las elecciones presidenciales de EUA de 2016).4

» GRAFICA 1.1 Depreciacion del peso mexicano a partir del referéndum de Reino Unido y las elecciones presidenciales
de EUA de 2016

115 - emmme Referéndum del Reino Unido e Eleccion EUA

112.5 4
110 4

107.5

T Depreciacién

105 A

102.5 A

Dias despues del evento

Fuente: Informe Anual del Sistema de Estabilidad Financiera. Banco de México. Marzo 2017.
Nota: El indice toma valor de 100 el dia del evento (referéndum del Reino Unido y eleccion de EUA). Para este indice se utiliz6 el tipo
de cambio de pesos por délar.

1 Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero. (2017). Informe anual sobre el estado que guarda la estabilidad del sistema financiero
en Méxicoy sobre las actividades realizadas por el Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero.

2 COFECE. (2017). Politica comercial con vision de competencia. Disponible aqui.

3 Ibid.

4 Ibid.
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México esta inmerso en un proceso de negociacion para la actualizacion del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). En el caso de que EUA decida
abandonar el TLCAN, el comercio entre este pais y México quedaria regulado por las
disposiciones de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Ello implicaria una
disrupciéon importante en los flujos de comercio e inversion reciprocos, asi como en el
funcionamiento eficiente de las cadenas de valor. Esto podria afectar negativamente las
condiciones de libre concurrencia y competencia en los mercados nacionales.

Retos del crecimiento sostenido

Desde 2006, el crecimiento econdémico enfrenta desafios para mostrar mejores tasas
de desempefio, entre los que destacan los altos niveles de pobreza, la proporcién de
la poblacion ocupada en actividades en el sector informal, aprovechamiento escolar
insuficiente, exclusion financiera, asi como niveles persistentes de corrupcion y
delincuencia.® Sin embargo, a partir de 2014, latasa de crecimiento ha estado por encima
del 2% después de registrar tasas significativamente bajas tanto en 2009 como en 2013,
con -4.7% y 1.3% respectivamente (Ver Grafica |.2. Tasa de crecimiento del PIB 2006-
2016).° Al tercer trimestre de 2017, la economia mexicana tuvo un crecimiento de 1.5%
respecto al mismo periodo de 2016.

» GRAFICA 1.2 Tasa de crecimiento del PIB 2006-2016
6 -

4 4

-6 T T T T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: Grupo Banco Mundial. (2017). World Development Indicators. Octubre 2017.

ElBancode México prevé que el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para2018
se ubique entre 2.0y 3.0% y para 2019 en un rango de entre 2.2 y 3.2%.” La Secretaria de
Hacienday Crédito Publico (SHCP) estima que las tasas de interés seguiran ubicandose
en niveles histéricamente bajos; se calcula que para el periodo 2018-2022 sean de 6.1%.°
Estas estimaciones suponen que en el mediano plazo la demanda interna registrara
un fortalecimiento continuo, aunque no consideran una potencial salida del TLCAN.
A su vez, los incrementos del consumo y de la inversion se veran apuntalados por una
generacion continuay creciente de empleos formales, una recuperacion significativa de
los salarios reales, aumentos en el crédito a los hogares y empresas y niveles elevados
de inversion publica.®

5 OCDE. (2017). Estudios econdémicos de la OCDE, México, vision general. Disponible aqui.

6 Grupo Banco Mundial. (2017). World Development Indicators. Consultado en octubre 2017.

7 Banco de México. (2017). Informe trimestral julio-septiembre 2077.

8 SHCP. (2017). Criterios Generales de Politica Econémica para la Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion correspondientes al Ejercicio Fiscal 2078.

9 SHCP.(2016). Criterios Generales de Politica Econdmica para la Iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion correspondientes al Ejercicio Fiscal 2077.
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No obstante, el crecimiento anticipado a partir de laimplementacion de las reformas
estructurales era de alrededor de 5%, lo que refleja que el desempefio de la economia
ha estado por debajo de lo esperado, en parte por la caida en la produccion y el precio
del petréleo que afecté a diversos paises después de 2015, incluido México.”® Asimismo,
el crecimiento no ha sido incluyente para mejorar las condiciones de vida de muchas
familias mexicanas. Esto ha propiciado persistencia en el nivel de pobreza, la desigualdad
delingresoy de género, la corrupciény la delincuencia."

Adicionalmente, al cierre de 2017 la economia mexicana tuvo una inflaciéon anual de
6.8%, lo cual representa la inflacion mas alta en los Gltimos 17 afios.™ Lo anterior es un
riesgo para la competencia econdmica, ya que el aumento generalizado en los precios
podria provocar que los agentes econdmicos dominantes incurrieran en practicas
monopolicas y desplazaran a competidores de menor tamafio a través de una guerra de
precios.

Asimismo, el Instituto Mexicano para la Competitividad estima que las pérdidas
economicas relacionadas con la corrupcién se encuentran entre el 2% y 10% del PIB.
Explicaque existe unarelaciénnegativaentrelarecaudacionfiscalyelnivel de corrupciéon
en los paises. En el caso de México, se calcula que la recaudacién equivale a 9% del
PIBy es el méas bajo de la OCDE.“ Ademas, conforme a la Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental del INEGI de 2016, los ciudadanos mexicanos encuestados
creen que la corrupcion es el segundo problema mas importante de México. De igual
forma, creen que los sectores o instituciones mas afectados por la corrupcion son: la
policia, los partidos politicos y el gobierno federal.’s

Incremento en la desigualdad por ingreso

Conrespectoalosretos que enfrenta México, destacanlosrelacionadosconlareduccion
de pobreza y la mejora en la distribucion del ingreso. Conforme al Consejo Nacional
de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a 2016 la poblacion en
México en situacién de pobreza y en situaciéon de pobreza extrema era de 43.6% Yy 7.6%,
respectivamente. El mayor porcentaje de la poblacién mexicana en estas condiciones
se encontraba en el sur del pais, especificamente en los estados de Chiapas, Oaxaca,
Guerrero y Veracruz. De acuerdo con CONEVAL, entre los retos importantes en el
combate a la pobreza en México destaca lograr un ritmo de crecimiento econémico
elevado y sostenido, abatir las desigualdades regionales y propiciar el ejercicio pleno de
los derechos sociales.

Por su parte, en el periodo 2010-2016 la concentracion del ingreso de los hogares en
México permanecié practicamente sin cambios (el coeficiente de Gini en 2010 fue de
0.445Yy en 2016 fue de 0.448).” Conforme a la OCDE, México tiene el segundo coeficiente
de Gini mas alto en comparacion con el resto de los paises miembros.’®

10 Schwab, K. (Ed.). (2017). The Global Competitiveness Report 2017-2018. Geneva: World Economic Forum.

11 OCDE, op. cit.

12 INEGI (2018). Inflacion anual. Disponible aqui.

13 Conbase enlainformacion publicada por el INEGI, la inflacion anual al cierre del afio 2000 fue de 8.96%.

14 Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (2015). La corrupcion en México: Transamos y no avanzamos. Disponible aqui.

15 OECD. (2017). OECD Integrity Review of Mexico: Taking a stronger stance against corruption. OECD, Public Governance Reviews,
OECD Publishing, Paris. Disponible aqui.

16 CONEVAL.(2017). Medicion de la pobreza. Pobreza en México, resultados de pobreza en México 2016 a nivel nacional y por entidades
federativas. Disponible aqui.

17 INEGIL. (2017). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2076. ENIGH 2016.

18 OECD. (2017). OECD Income Distribution Database (IDD): Gini, poverty, income, Methods and Concepts. Disponible aqui.
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Adicionalmente, conforme a CONEVAL, el poder adquisitivo del ingreso laboral ha
disminuido de 2007 a la fecha, al pasar de mil 900 pesos en el segundo trimestre de
2007, a mil 700 pesos en el segundo trimestre de 2017. Esto representa una reduccién del
10.5% en el poder adquisitivo de los mexicanos.™

La falta de competencia en algunos mercados de bienes y servicios de consumo
basico otorga a las empresas dominantes la capacidad de fijar precios debido a su
poder de mercado, lo que les produce ganancias extra-normales. Este poder de mercado
obstaculiza la innovacion de los competidores reales y el emprendimiento de los
potenciales. Lo anterior impide la movilidad social e inhibe las oportunidades de escalar
en los niveles de bienestar para quienes nacieron en familias ubicadas en los deciles de
menores ingresos. En otras palabras, la falta de competencia agudiza la desigualdad y
limita el bienestar de las familias.

Baja productividad

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a 2015, la productividad
de los sectores no ha sido homogénea. Mientras que el sector terciario aport6 3.47%
de la produccién total, el sector primario aportd 1.48%. Las actividades econémicas
con menor aportacion a la productividad total fueron la agricultura, cria y explotacion
de animales, aprovechamiento forestal, asi como la pesca y caza. Por su parte, las
actividades con mayor aportacion fueron los servicios de salud y de asistencia social,
los servicios cientificos y técnicos, y los servicios financieros y de seguros.®

Ademas, de acuerdo con la OCDE, el crecimiento de la productividad de México se
ha incrementado en los sectores en los que se implementaron reformas estructurales,
especialmente el energético, financiero y de telecomunicaciones.? En conjunto, estas
reformas han permitido que desde 2012 se cuente con méas de 120 mil millones de ddlares
de inversiéon extranjera directa en los sectores energético, de telecomunicaciones, asi
como en los mercados de alimentos y bebidas.?? No obstante, otros sectores, tales
como el agricola y el manufacturero, se han rezagado debido a regulaciones locales
demasiado rigurosas, instituciones juridicas débiles, informalidad arraigada, corrupcion
y un desarrollo financiero insuficiente.?

La evidencia empirica muestra que los mercados con mayor competencia en el largo
plazo experimentan incrementos sustanciales en las tasas de productividad. La tension
que genera la posibilidad de perder clientes ante un competidor representa el mayor
incentivo para que las empresas inviertan en innovacién y desarrollo. Esto a su vez
propicia que la produccién enlos mercados se lleve acabo coninsumos menos costosos
y a través de procesos mas eficientes. En otras palabras, con mayor competencia de
mercado las empresas se vuelven mas productivas.

19 CONEVAL (2017). Medicion de la pobreza en México y en las entidades federativas 2076. Disponible aqui.
20 INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México.

21 OCDE, op. cit.

22 Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero, op. cit.

23 OCDE, op. cit.
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ANALISIS SITUACIONAL DE LA COFECE?4

El andlisis sobre el desempefio de la Comisién exigié una revision de los resultados
obtenidos a lo largo de su existencia, asi como del Estudio de percepcién sobre la labor
de la COFECE realizado por la consultora McKinsey.?

Aplicacién de la normativa de competencia econémica

Desde losinicios dela Comisién, se han analizado 604 notificaciones de concentraciones
con el fin de prevenir la creacion de estructuras de mercado que representen riesgos
a la competencia y la libre concurrencia.?® Se autorizaron 554 concentraciones, se
condicioné la autorizacion de 19 al cumplimiento de condiciones que eliminaban los
riesgos potenciales a la competencia y se objetaron dos. Ademas, 29 notificaciones
de concentracion fueron consideradas como no presentadas, no admitidas a tramite o
desistidas.?”

De igual forma, para prevenir estructuras de mercado con riesgos a la competencia,
la COFECE emite opiniones sobre licitaciones, concesiones y permisos. Durante el
periodo 2014-2017, se emitieron 81 opiniones a bases de licitaciones en las cuales se
establecieronrecomendaciones paraincorporar medidas que protegierany promovieran
la libre concurrencia. Asimismo, la Comisién emitié 173 opiniones a participantes de
licitaciones, de las cuales 144 fueron favorables y nueve no favorables debido a que se
previo que, de llevarse a cabo el otorgamiento, cesion de concesién o permiso al agente
econdmico solicitante, se podria restringir la competencia en esos mercados.

En cuanto a la atribucién de investigar y, en su caso, sancionar las practicas
monopolicas, en estos cuatro afos se llevaron a cabo 62 procedimientos (14 iniciados
por la Comisién Federal de Competencia), de los cuales 17 concluyeron con sancion, 11
cerraron por falta de elementos y dos cerraron con compromisos presentados al Pleno
de la COFECE por parte de los agentes econémicos para suspender, suprimir, corregir o
no realizar la practica imputada. De los 62 procedimientos iniciados, 32 expedientes de
investigacion contindan en proceso.?

Dentro del proceso de investigacion, en el periodo correspondiente a la COFECE se
concluyeron 23 investigaciones en materia de practicas monopolicas absolutas, seis en
practicas monopdlicas relativas y una investigacion en concentraciones ilicitas. Como
resultado, se impusieron multas que en conjunto suman un importe mayor a 4 mil 420
millones de pesos por infracciones a la LFCE.

No obstante, la COFECE debe continuar con el fortalecimiento de sus procedimientos
sustantivos de forma que las resoluciones emitidas por el Pleno mantengan la tendencia
positiva en cuanto a los efectos positivos en los mercados. Entre las acciones a
desarrollarse encuentran: agilizarlos procesos e interacciones con agentes econémicos,
enriquecer el analisis de los casos, y desarrollar investigaciones en sectores prioritarios
para la economia. Falta mucho por hacer, ya que existen diversos mercados que
presentan problemas de competencia, los cuales deberan ser abordados porla COFECE
en los proximos afios.

24 Informacién actualizada al 31 de diciembre de 2017.

25 Este documento se publicara en 2018 y se encontrara disponible en la seccién de Planeacion y Evaluacion del Desempefio
Institucional de la pagina oficial de la COFECE.

26 Elnumero de asuntos se contabilizé a partir de la creacion de la COFECE y hasta el 31de diciembre de 2017.

27 Se considera no presentada cuando los agentes econdémicos no entregan la informacion requerida para el anélisis de la operacion;
no admitida a tramite cuando la Comision no es la autoridad competente para llevar a cabo el analisis; y desistida cuando los agentes
econdmicos deciden no continuar con el proceso de notificacion.

28 Las cifras reportadas incluyen los asuntos sobre practicas monopélicas absolutas, practicas monopdlicas relativas y
concentraciones ilicitas.
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En estos afios, el numero de solicitudes de adhesién al Programa de Inmunidad
y Reduccién de Sanciones mantuvo una tendencia ascendente entre 2013 y 2016, al
pasar de cuatro a 26. Sin embargo, en 2017 se registraron 15 solicitudes de adhesién. Por
esto, se identifica la necesidad de robustecer los esfuerzos de difusiéon y promocion del
Programa, de forma que un mayor nimero de agentes econémicos tengan conocimiento
de su existencia y efectividad, y soliciten adherirse al Programa.

De manera adicional, la COFECE reconoce las recomendaciones realizadas por
actores relevantes en competencia econdmica. La revista especializada Global
Competition Review (GCR) ha identificado oportunidades de mejora en la duraciény en
los requerimientos de informacién relacionados con los analisis de concentraciones.
Es necesario que la COFECE fortalezca su eficiencia en todos sus procesos, de forma
que pueda hacer un uso efectivo de los recursos humanos, materiales y financieros a su
disposicion.

Defensa de las resoluciones ante érganos jurisdiccionales

Las resoluciones que emite la COFECE pueden ser impugnadas mediante juicios de
amparo indirecto que son tramitados ante tribunales especializados. En el periodo
que comprende de 2014 a 2017, el Poder Judicial resolvié 155, de los cuales 40 fueron
sobreseidos, 91 negados y en 24 se otorg6 el amparo.? Esto significa que en 84.5% de los
casos, el PJF confirmo la legalidad de las actuaciones de la Comision.

La reforma al Sistema de Justicia Penal Acusatorio, la creacion de Tribunales
Especializados en competencia econémica y la propia reforma en esta materia
implican nuevos retos en la defensa de las resoluciones de la COFECE ante 6rganos
jurisdiccionales, ejemplo de ello es la controversia constitucional presentada por la
propia Comision contra el Decreto de Reformas al Reglamento de la Ley de Aeropuertos
y las Bases Generales para la asignacién de horarios de aterrizaje y despegue en
aeropuertos saturados, cuyo resultado podria dar mayor luz sobre los alcances del nuevo
procedimiento de investigacion de insumos esenciales.® Para el éxito de sus asuntos
en sede judicial, la Comisién requiere que los servidores publicos que la conforman
desarrollen un conocimiento cada vez mas especializado de los procedimientos, de
manera que se garantice el debido proceso en todas las etapas y demas derechos de los
agentes economicos.

Posicionamiento de la COFECE

La COFECE promueve los beneficios de la competencia econdémica entre diferentes
publicos por medio de actividades que se llevan a cabo en tres vertientes: la promocion
de marcos regulatorios y politicas publicas favorables a la competencia econémica, el
posicionamiento de este tema en la agenda publica y el impulso del reconocimiento
internacional de la Comision. En estos cuatro afos, la COFECE ha desarrollado esfuerzos
continuos para posicionar el tema de competencia y su labor en la agenda publica y el
escenario internacional. Sin embargo, como se vera a continuacion, atn existen retos
importantes.

29 Ademas de estos juicios de amparo, fueron sobreseidos 350 relacionados con el proceso de liberalizacién del precio de gasolina.
30 Elcomunicadode prensasobrelacontroversiaconstitucional contrael Decreto de Reformas al Reglamento dela Ley de Aeropuertos
y las Bases Generales para la asignacion de horarios de aterrizaje y despegue en aeropuertos saturados se encuentra disponible aqui.
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Porunlado, la COFECE cuenta con 78 conveniosy acuerdos con distintas autoridades
nacionales e internacionales, lo que le ha permitido desarrollar actividades de
colaboracion en el ambito nacional e internacional. No obstante, es necesario fortalecer
el lazo formal que la Comision tiene con distintas instituciones, tales como 6rganos
reguladores e instituciones publicas tanto para promover la competencia, como para
asegurar procedimientos de contratacién competidos y la desregulacién de ciertos
mercados para incrementar la competencia. Asimismo, el estudio de McKinsey sefial6
que la COFECE tiene el desafio de involucrar a nuevos actores en la labor de promovery
desarrollar la culturay conocimiento de la competencia en México.

Por el otro lado, la COFECE cuenta con una presencia activa en redes sociales y
medios de comunicacion. Esto ha exigido el desarrollo de diversas herramientas de
promocién para difundir el tema de competencia entre distintos sectores de la sociedad
mexicana. A pesar de ello, se identifica la necesidad de trabajar para que los mensajes
sobre los beneficios de la competencia y la funcién de la COFECE lleguen a segmentos
mas amplios de la poblacién. En este sentido, el estudio a cargo de McKinsey mostré el
reto de ampliar la difusion de los materiales que promueven la cultura de la competencia
y libre concurrencia y, en su caso, aumentar la produccion de este tipo de contenidos.
Esto facilitara que los mensajes sobre cdmo la competencia econémica beneficia a las
familias y negocios, los procedimientos establecidos en la Ley Federal de Competencia
Econdmica (LFCE) y los resultados de la politica de competencia, entre otros, sean
accesibles para distintas audiencias en México.

Para impulsar el reconocimiento de la COFECE en el ambito internacional se han
realizadoaccionesdecolaboraciéntécnicaconautoridadesdecompetenciayreguladores
de otros paises. Ademas de participar en conferencias, talleres y capacitaciones, la
Comisién implementé el Programa de Pasantias COFECE para la educacion continua
en materia de competencia, dirigido a servidores publicos de América Latinay el Caribe.
Aunado a esto, la Comisién ha recibido diversos reconocimientos internacionales: gané
el Antitrust Writing Awards 2016 del Institute of Competition Law, asi como las dos mas
recientes ediciones del Concurso de Promocién de la Competencia del Banco Mundial
y la Red Internacional de Competencia; y desde 2016, la Comisionada Presidenta es
vicepresidenta de la Red Internacional de Competencia e integrante del Buré Directivo
del Comité de Competencia de la OCDE.

Deigual forma, la COFECE ha mejorado su desempefio en mediciones internacionales
a partir de la reforma. Desde 2014 GCR subié su clasificacion de 2.5 estrellas a 3,
catalogada como “buena autoridad en ascenso”. A pesar de este avance, la COFECE
estd comprometida con seguir trabajando para posicionarse en el ambito internacional
como referencia en materia de politica publica de competencia econdémica, de tal forma
que sus analisis, opiniones y resoluciones, sean tomados como referencia.

Asimismo, México ha mejorado su posicionamiento en el Subindice de la Efectividad
de la politica antimonopolios del indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial (WEF por sus siglas en inglés), en el cual México subié 50 posiciones de 2013
a 2017. No obstante, el WEF destaca la necesidad de que las reformas estructurales
continten su proceso de implementacion. Parala COFECE, estas observaciones reflejan
la necesidad de robustecer su labor en la aplicacién efectiva de la normativa, de forma
que se impulse la innovacién y se fomente la competencia en los mercados.
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Fortalecimiento institucional

Los objetivos institucionales no se podrian cumplir sin el desarrollo paralelo de acciones
orientadas a generar eficacia y eficiencia en el uso de los recursos de la COFECE. La
Comisionharealizado importantes esfuerzos parafortalecerlatransparenciayrendicion
de cuentas, la mejora continua del desempefio institucional y una gestién eficiente y
responsable de los recursos humanos, materiales y financieros.

En 2014, se publicé la Agenda de Rendicion de Cuentas 2014-2017, la cual report6
un cumplimiento de 100%." En las dos auditorias externas realizadas al ejercicio de los
recursos publicos de la COFECE se recibieron opiniones limpias.?? La Auditoria Superior
de la Federacién (ASF) evalu6 el Sistema de Control Interno Institucional (SCII) con una
calificacion de 94 puntos sobre 100 en su nivel general de maduracion; 56 puntos en
ética, integridad y prevencion de la corrupcién; y 86 puntos en la administracién integral
de los riesgos institucionales.3334

Consecuentemente, la COFECE continGia con sus actividades de fortalecimiento
del SCII, para lo cual se elaboraron documentos que vinculan la planeacion estratégica
y permiten el seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales, entre los
que destacan el Plan Estratégico 2014-2021, los Programas Anuales de Trabajo (PAT),
los informes trimestrales de actividades y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
Institucional (SEDI). Se realizaron esfuerzos para mejorar la cultura de ética e integridad,
ademas de que se monitorearon sistematicamente los riesgos institucionales a través
de la definicion de controles para su mitigacion. En estos cuatro afios, la COFECE obtuvo
dos certificaciones: una en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion, y otra en igualdad de género por parte de la Fundacion
EDGE (Economic Dividends for Gender Equality).

Alo anterior se sumalacreaciényfortalecimiento del Sistema de Gestién del Talento,
cuyo objetivo es la mejora continua de los mecanismos de reclutamiento y seleccién
del personal que ingresa a la COFECE, y el cual incluye un modelo de reclutamiento
y seleccién, la evaluacion del desempeiio del personal, un esquema competitivo de
remuneraciones y un programa de retencién del personal con alto potencial. Con este
sistema se promueve el desarrollo profesional y la acumulacién de capital humano para
el mejor desempefio en las funciones de alta especializacién que demanda la Comisién
para cumplir con el mandato constitucional. En este sentido, la Comisién establecié un
convenio con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) que facilita que
los servidores publicos cursen estudios de posgrado en México o el extranjero.

A pesar de los avances realizados, la Comisién busca institucionalizar su Sistema de
Gestion de Talento. En este sentido, el estudio realizado por McKinsey identificd que es
necesario que la COFECE continle con la construccién de capacidadesy especializacion
técnica del capital humano para actualizar y ampliar sus conocimientos, habilidades y
competencias.

31 La Agenda de Rendicién de Cuentas 2074-2017 se encuentra disponible aqui.

32 Losresultados de las auditorias externas se encuentran disponibles aquiy aqui.

33 El ultimo estudio realizados por la ASF corresponde a 2015.

34 Los resultados de los estudios realizados por la ASF se encuentran disponibles en el /nforme anual de la situacion que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional 2075. Disponible aqui.
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ANALISIS ESTRATEGICO

Conbaseenloanalizadoanteriormente,laCOFECEidentificosusfortalezasydebilidades,
asi como las oportunidades y amenazas provenientes del entorno. A continuacién se
muestran los resultados.

Fortalezas
« Se han realizado intervenciones en mercados prioritarios para el bienestar de las
familias mexicanas.

 Los beneficios econdémicos generados por las intervenciones de la COFECE han sido
costo-efectivas al superar en su conjunto el presupuesto asignado.

« Se ha afianzado el prestigio nacional e internacional de la Comisién como una
institucion con alta calidad técnicay con actuaciones relevantes.

« La COFECE ha obtenido resultados positivos en sus distintos ambitos de
responsabilidad y ha mostrado iniciativa en materia de transparencia y rendicion de
cuentas.

Debilidades
 Larga duracién de procedimientos sustantivos.

« Equipo de trabajo reducido para el desahogo de los procedimientos sustantivos y
adjetivos de la Comision.

« Necesidad de mayorespecializaciéonenlainstrumentacionde algunos procedimientos
bajo la nueva LFCE.

 Los sistemas de gestion de talento y de control interno institucional se encuentran
en una etapa temprana de instrumentacion.

Oportunidades
« Incidir para asegurar el éxito de las reformas econémicas en proceso de desarrollo en
sectores estratégicos.

« Surgimiento de nuevos mercados (mercados disruptivos) que pueden propiciar
conductas y/o estructuras anticompetitivas en los mercados.

« Nichos de opinidn publica que pueden incluir en su agenda de discusion los temas
relevantes para la politica de competencia.

« Disposiciondelosactores publicos, privados, académicosy sociales parainvolucrarse
en la politica de competencia econémica.
Amenazas
« Posible salida de México del TLCAN.

« Jurisprudencia contraria a la Reforma en materia de competencia econémica que
vulnere los procedimientos sustantivos.

« Creacioén de nuevas disposiciones normativas que distorsionen los procesos de
competencia en los mercados nacionales y subnacionales.
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Conclusién

Se han identificado cinco grandes retos para la COFECE. Estos retos se derivan de la
identificacion de areas de oportunidad o de riesgos reales o potenciales que, en caso
de materializarse, podrian poner en riesgo el cumplimiento del mandato constitucional
de la COFECE. A lo largo del periodo 2018-2021 se debera trabajar con especial atencién
en ellos de forma que se mejore la aplicacién de la politica de competencia en México:

-

Aplicacion ineficaz de la normativa de competencia econémica.

2. Acciones insuficientes en la prevencién y correccion de estructuras
anticompetitivas.

3. Defensavulnerable de las actuaciones de la COFECE ante el Poder Judicial de la
Federacion.

4. Posicionamiento débil de la competencia econémica en la agenda publica.

5. Falta de consolidacién del nuevo modelo organizacional.
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NCAPITULOIL.
QUIENES SOMOS

La COFECE es un 6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios,
cuyo mandato constitucional establece que se encargara de promover, proteger y
garantizar la competenciay libre concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir
las practicas monopdlicas, las concentraciones ilicitas y demas restricciones al
funcionamiento eficiente de los mercados. Asimismo, esta facultada para regular el
acceso ainsumos esenciales y ordenar medidas que eliminen barreras ala competencia
y libre concurrencia, y la desincorporacion de activos, derechos, partes sociales o
acciones de los agentes econdémicos.

A continuacion se presenta la mision, vision, valores institucionales y estructura de
la Comisién:

MISION

Promovery proteger la competencia en los mercados para contribuir al bienestar de las
familias y al crecimiento econdmico del pais.

VISION

Serunaautoridad técnica que sirvacomo referenciaen las decisiones de politica publica,
reconocida por proteger y promover la competencia en beneficio de la sociedad.

VALORES INSTITUCIONALES
» Excelencia.

» Imparcialidad.

» Defensa del interés publico.

» Transparencia.

» Independencia.
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EsTRUCTURA DE LA COFECE

organicay bases de operacion.3®

4

Autoridad
Investigadora

4

Secretaria
Técnica

' Unidad de

Planeacién,

Vinculacion

y Asuntos
Internacionales

La dltima actualizacion del Estatuto Organico de la COFECE se public6 el 27 de octubre
de 2017 en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF).35 El Estatuto establece su estructura

'PRESIDENCIA

Organ Direccion Direcciéon Direccién Direccién
Int ga 3 Oficina de General de General de General de General de
ncernto Ie Coordinacién Asuntos Asuntos Promociénala Administracién
ontro Juridicos Contenciosos Competencia
Direccién
General de Direccion Direccién
Investigaciones General de General de
de Practicas Estudios Planeaciony
Monopélicas Econdémicos Evaluacion
Absolutas

35 El Estatuto Organico fue publicado en el DOF el 8 de julio de 2014.

Direccién

4 Generalde

Investigaciones
de Mercado

Direccién
General de
Mercados
Regulados

Direccién
General de
Inteligencia

de Mercados

Direccion
General de
Concentraciones

Direccién
General de
Comunicacién
Social

36 Conrespecto ala Autoridad Investigadora, el articulo 26 de la LFCE establece que debe contar con autonomia técnicay de gestion
paradecidirsobre sufuncionamientoy resoluciones. Lo anterior con el fin de dar cumplimiento al articulo 28, parrafo vigésimo primero,
fraccion V de la CPEUM que establece que debe existir una separacion entre la autoridad que investiga y la que resuelve.
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NCAPITULO III.
OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y
LINEAS ESTRATEGICAS 2018-2021

La COFECE ha definido cinco objetivos institucionales que guiaran su labor a lo largo
del periodo 2018-2021. Estos objetivos le permiten dar cumplimiento al mandato
constitucional de garantizar la libre competencia y concurrencia, asi como prevenir,
investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las concentraciones
ilicitas y demas restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

Adicionalmente, los objetivos 2018-2021 son resultado de un analisis critico en el que
se identificaron areas de oportunidad y riesgos reales o potenciales para el desempefio
delainstitucion. Por su parte, cada objetivo cuenta conlineas estratégicas que trazan de
manera especifica la forma en que la Comisiéon cumplira con cada objetivo institucional.

I APLICAR EFICAZMENTE LA NORMATIVA EN MATERIA DE

COMPETENCIA ECONOMICA

la Facilitar y promover denuncias informadas de practicas anticompetitivas.
.2 Consolidar el Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones.

1.3 Monitoreareficazmentelosmercadosparaladetecciéondepracticasanticompetitivas
y concentraciones ilicitas en sectores prioritarios.

l.4 Investigar oportunamente la existencia de violaciones a la LFCE.

I.5 GarantizareldebidoprocesoalosagentesecondmicosqueviolenlaLFCEysancionar
cuando se acredite la responsabilidad.

1.6 Verificar sistematicamente el cumplimiento de las resoluciones de Pleno.




IMPULSAR ACTIVAMENTE LA PREVENCION Y CORRECCION
I I DE ESTRUCTURAS DE MERCADO Y MARCOS JURIDICOS
ANTICOMPETITIVOS

Il.1 Investigar proactivamente y determinar la existencia de insumos esenciales y
barreras a la competencia en sectores prioritarios.

Il.2 Investigar y emitir declaratorias en los sectores prioritarios que carezcan de
condiciones de competencia efectiva.

1.3 Analizary resolver oportunamente las concentraciones notificadas ante la COFECE
para prevenir riesgos a la competencia.

Il.4 Monitorear eficazmente los mercados mexicanos para identificar posibles
concentraciones no notificadas.

1.5 Analizar 4gilmente procesos de licitacion, concesiones y permisos para evitar alta
concentracién en los mercados.

1.6 Elaborar estudios de mercado que identifiquen restricciones a la competencia
en sectores prioritarios y monitorear el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas.

COMISION Y EJERCER LAS ATRIBUCIONES QUE TIENE
CONFERIDAS

I I I DEFENDER LA LEGALIDAD DE LAS ACTUACIONES DE LA

Ill.1 Defender sélidamente las resoluciones de la COFECE ante el Poder Judicial de la
Federacion.

lll.2 Ejercer acciones constitucionales en los casos pertinentes.

.3 Ejercer la atribuciéon de presentar querella penal en materia de competencia
econdmica ante el ministerio publico, en los casos en que sea necesario.

lll.4 Promovery ejercer acciones colectivas en beneficio de los consumidores.

lll.s Representar a la COFECE en cualquier otro procedimiento jurisdiccional ante las
instancias correspondientes.



POSICIONAR LA COMPETENCIA ECONOMICA EN LA AGENDA
PUBLICA

IV.1 Emitiropinionesrespectode marcos normativosensectores prioritarios, propuestos
y vigentes, para preveniry corregir distorsiones a la competencia en los mercados.

IV.2 Elaborarypublicardocumentosde abogaciay materialesde difusionque promuevan
los principios de competencia econdémica.

IV.3 Evaluarobjetivamente elimpacto de lasresoluciones dela COFECE enlos mercados
y en el bienestar de los consumidores.

IV.4 Fortalecer la presencia y discusion de los temas de competencia econdémica en
medios de comunicacién masiva.

IV.5 Colaborar activamente con organos reguladores, instituciones publicas, la
iniciativa privada, laacademiay actores internacionales en materia de competencia
economica.

IV.6 Colocar ala COFECE como referente en materia de competencia econémica en el
ambito internacional.

V CONSOLIDAR UN MODELO ORGANIZACIONAL DE VANGUARDIA

Va Fortalecer el Sistema de Gestion de Talento para incrementar la retencion y
desarrollar el capital humano.

V.2 Ejercer los recursos financieros asignados de forma eficiente, responsable y
transparente.

V.3 Realizar contrataciones competidas de bienes y servicios que garanticen el uso
eficiente de los recursos.

V.4 Robustecer los sistemas informaticos que garanticen el uso seguro de medios
electrénicos en los procesos institucionales.

V.5 Salvaguardar el derecho de acceso a la informacién conforme a la normativa
aplicable.

V.6 Rendir cuentas a la sociedad mexicana de forma oportunay proactiva.
V.7 Fortalecerla cultura organizacional basada en el apego a los valores institucionales.

V.8 Instrumentar una estrategia efectiva para ser una instituciéon ambientalmente
responsable.






CAPITULO IV. Priorizacion de sectores

PRIORIZACION DE SECTORES

La COFECE establecié una estrategia de priorizacion para la ejecucién de sus acciones
durante el periodo 2018-2021. La implementacién de esta estrategia surge del
compromiso de la institucién para lograr la mayor eficiencia en el uso de sus recursos
humanos, fisicos y financieros.

La definicion de sectores prioritarios presenta ventajas que permite a la COFECE
orientar sus esfuerzos hacia los sectores en los que la politica de competencia puede
tener mayor impacto en términos de crecimiento econémico y de bienestar para las
personas. Sibien la COFECE cuenta con criterios que permiten focalizar sus actuaciones,
su compromiso es atender todos los asuntos en los que se obstaculice la competencia
y libre concurrencia.?”

Desde la planeacion estratégica 2014-2017, la COFECE utilizd seis criterios para
identificar los sectores que son prioritarios en la politica de competencia econémica.
Estos criterios seguiran vigentes para el periodo 2018-2021 (Ver tabla IV.1 Criterios para
la priorizacién de sectores econémicos).

Criterios para la priorizacion de sectores econémicos
Plan estreatégico 2018-2021
Definicion
Caracteriza a aquellos sectores econdmicos que, por el tamafio de su

mercado y tasa de crecimiento, contribuyen en mayor medida al PIB
nacional.

Identifica aquellos sectores que producen bienes y servicios de mayor
demanda entre la poblacién en general.

Caracteriza a los sectores y subsectores en los que se producen bienes
y servicios intermedios que son insumos para la produccién de bienes y
servicios de consumo final y cuyo desempefio tiene impacto en el resto de
la economia.

Refiere a aquellos sectores que producen bienes y servicios que tienen
mayor impacto en el gasto de los hogares con menores ingresos.

Hace referencia alos sectores econémicos en los que existen regulaciones
y/o préacticas gubernamentales que podrian crear barreras a la
competencia.

Identifica aquellos sectores y subsectores en los que los mercados y las
regulaciones puedan facilitar los acuerdos colusorios o el abuso de poder
sustancial.

Fuente: COFECE.

37 El establecimiento de sectores prioritarios no limita la actuaciéon de la COFECE para atender e investigar los asuntos en temas de
competencia que surjan en sectores econdémicos que no son considerados como prioritarios.
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Derivado de la aplicacién de estos criterios, la COFECE ha identificado seis sectores
econdmicos como prioritarios en el desarrollo de sus acciones durante el periodo 2018-
2021: financiero, agroalimentario, energético, transporte, salud, y, si bien no es un sector
econdmico, también contrataciones publicas.

SECTOR FINANCIERO

El sector financiero estd conformado por entidades e instituciones que permiten la
intermediacion y canalizacién de los recursos entre los ahorradores y los demandantes
de crédito. Este sector funciona como catalizador de la economiay favorece la inversion
yelahorro, porlo que es de sumaimportanciaen el desempefio de laeconomia mexicana.

Al cierre del tercer trimestre de 2017, el sector de servicios financieros y seguros
representd 4.0% del PIB nacional y tuvo un crecimiento de 8.2% en términos reales con
respecto al mismo periodo del afio anterior.2® Si bien no es el sector de la economia con
mayor contribucion al crecimiento econémico en términos de tamafio, es considerado
como uno de los mas dinamicos al crecer en promedio cuatro veces mas que laeconomia
en su conjunto.3®4°

Durante el periodo 2014-2017, la COFECE mantuvo especial interés en el anélisis y
monitoreo de este sector, por lo que en 2014 llevé a cabo un estudio de mercado para
el cual se analizaron los distintos segmentos que conforman el sector financiero en
términos de eficiencia, competencia y bienestar de los consumidores. Como resultado
se emitieron 36 recomendaciones y propuestas para incrementar la competencia en el
sector.”’

Entre los problemas identificados se encuentran que la actividad bancaria presenta
unaaltaconcentracién. Al cierre de 2016, el 70% de los activos totales del sector, asicomo
el 71% de los pasivos totales, se concentraron en cinco competidores principales.*24

Aunado a lo anterior, este sector presenta retos de inclusion financiera. De acuerdo
con la OCDE, en México existen segmentos de la poblacion que tienen limitado o nulo
acceso a los servicios bancarios. De acuerdo con el Banco Mundial, en 2014 Gnicamente
tres de cada diez personas de los sectores mas pobres en México tenian una cuenta
con alguna institucion financiera, mientras que en otros paises del mundo eran cinco
de cada 10. Asimismo, en 2015 habia 50.7 cajeros automaticos por cada 100 mil adultos,
cifrainferior al promedio de los paises de la OCDE (75.9 cajeros automaticos).*445

Ademas, la COFECE ha realizado investigaciones por practicas monopdlicas en los
mercados de: administracion de fondos para el retiro, colocacion de deuda publica, y
sistemas de informacioén crediticia.*¢4748

38 Subsector 52. Servicios financieros y de seguros. Calculos de crecimiento anual con afio base de 2013.

39 INEGI. (2018). Banco de Informacién Econdmica.

40 Elcrecimiento del PIBfue de 1.5% al cierre del tercer trimestre respecto al mismo periodo del afio anterior.

41 El estudio se encuentra disponible aqui.

42 COFECE, (2014). Trabajo de Investigacion y Recomendaciones sobre las condiciones de Competencia en el Sector Financiero y sus
Mercados.

43 CNBV (2017). Informe Anual 2076. El informe se encuentra disponible aqui.

44 OCDE. (2015). £studios Econémicos de la OCDE. México. Este estudio se encuentra disponible aqui.

45 The World Bank (2017) DataBank. Informacién estadistica disponible aqui.

46 Laresolucion del expediente 10-003-2015 (Afores) se encuentra disponible aqui.

47 Lainvestigacion corresponde al expediente 10-006-2016 (Intermediacion de valores de deuda emitidos por el gobierno mexicano).
48 Lainvestigacion corresponde al expediente 10-001-2015 (Sistemas de informacion crediticia).
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En consecuencia, este sector requiere de un seguimiento que propicie mejores
condiciones de competencia de forma que se disminuyan los precios y se propicie el
acceso de la sociedad a productos financieros de calidad. Un sistema financiero que
opere de manera eficiente y que sea competitivo favorece el flujo de financiamiento alos
proyectos mas rentablesy productivos, ampliay mejora las opciones de los ahorradores
y disminuye los costos de transaccién en el resto de los sectores de la economia.*®

SECTOR AGROALIMENTARIO

El sector agroalimentario esta compuesto por todos aquellos procesos relacionados con
lageneracion de alimentos a partirde laagricultura, lapesca, laganaderiay lasilvicultura,
entre otras. Estas actividades se encuentran agrupadas en diferentes niveles dentro del
sector, considerando toda la cadena de produccién, desde el insumo, es decir, tal como
se encuentra en la naturaleza, hasta el producto final.

En México, este sector representd el 6.2% del PIB en el tercer trimestre de 2017.
Asimismo, tuvo un crecimiento de 1.8% entre el mes de septiembre de 2017 y septiembre
de 2016.5° Ademas, su relevancia esta relacionada con elimpacto que tiene en el gasto de
los hogares mexicanos. Con base en la informacion de la Encuesta Nacional de Ingreso-
Gasto de los Hogares (ENIGH) 2016, el rubro de alimentos y bebidas represent6 el 35%
del gasto corriente monetario trimestral de las familias mexicanas. Esta proporcion se
acentla en los hogares mas pobres, ya que en 2016 el gasto en este rubro fue de 49% en
los dos deciles de menores ingresos.>"

En especifico, la industria de alimentos procesados ha tenido un crecimiento
importante. Al cierre de 2015, la produccion de la industria de alimentos procesados
en México fue de mas de 121 mil millones de délares, lo que representd 18.5% de la
produccidon manufacturera del pais y 6.5% de la produccién total. El desempefio de
este sector ha favorecido la posicién mexicana en el mundo. Actualmente, México es el
segundo proveedor de alimentos procesados de EUA y nueve de las diez empresas mas
importantes de la industria a nivel mundial tienen presencia en México.535

Debido alarelevancia de este sector en la economia mexicana, la COFECE publicé en
2015 un reporte sobre las condiciones de competencia en el mismo. En este trabajo se
hizo una revision de las caracteristicas estructurales, regulatorias y de funcionamiento
desde la perspectiva de competencia econdémica, lo que resulté en la emision de
recomendaciones a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion, entre otras instancias.®®

En el periodo comprendido entre 2014 y 2017 destacan los procedimientos por
practicas anticompetitivas tramitados por la COFECE en los mercados de: produccion
y comercializacién de tortilla, sal de mesa, leche cruda, pasteurizada y sus derivados,
azucar, maiz y huevo.%

49 Reporte sobre las condiciones de competencia en el mercado de emision de tarjetas de crédito. Banco de México. Dipsonible aqui.
50 Incluye los subsectores: 111. Agricultura, 112. Cria y explotacién de animales y 311. Industria alimentaria. Calculos de crecimiento
anual con afio base de 2013.

51 INEGI. (2017). Banco de Informacién Econdmica.

52 INEGI. (2017). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2076. ENIGH 2016.

53 PROMEXICO (2017) Industria de alimentos procesados. Perfil del sector. Informacion disponible aqui.

54 Con base en el indice de costo elaborado por la firma KMPG, en el que evalta alternativas de competitividad, México presenté el
indice mas bajo de costos en alimentos procesados para 2016 en comparacion con paises como Canad4, Paises Bajos, Reino Unido,
EUA, Italia, Japdn, entre otros.

55 COFECE (2015). Reporte sobre las condiciones de competencia en el sector agroalimentario. El documento se encuentra disponible
aqui.

56 Lasinvestigacionescorresponden alos expedientes: DE-001-2017 (Tortilla en San Luis Potosi), DE-016-2015 (Sal a mayoreo), |0-003-
2016 (Leche cruda, pasteurizada y sus derivados), |0-004-2016 (Leche cruda, pasteurizada y sus derivados), DE-009-2016 (Tortillas de
maiz en Jalisco), |0-006-2013 (Azucar), |0-004-2013 (Maiz en Colima) y 10-004-2015 (Huevo).
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SECTOR ENERGETICO

El sector energético esta constituido por todas aquellas actividades destinadas a la
produccidn, explotacion, transportacién, manejo, distribuciéon y consumo de productos
energéticos en el pais. Este sector constituye uno de los pilares de la economia, por lo
interrelacionado que se encuentra con el resto de los sectores. La energia es utilizada
como insumo en la produccion del resto de bienes y servicios, por lo que el impacto de
este sector es transversal.

Debido a su relevancia, el sector energético fue objeto de una reforma estructural en
2014, que en términos generales favorece la apertura en los mercados de petréleoy gas
a los operadores privados, asi como una liberalizacion del sector eléctrico.5” Previo a la
reforma, la estructura era monopdlica con una sola empresa propiedad del Estado que
controlabatodaslasfases de produccion; posterior alareformase dio paso alainversion
privada en diferentes etapas de la cadena productiva en ambos de sus subsectores.

Dadalarelevancia de este sector, en 2017, en el marco de la transicion hacia mercados
competidos de gasolina y diésel, la Comision emitié un documento cuyo objeto era
identificar una serie de obstaculos que pudiera afectar esta transicién, asi como ofrecer
propuestas a autoridades e instancias en la materia que favorezcan las condiciones de
competencia en estos mercados.>®

Por otro lado, la COFECE ha realizado diversas investigaciones entre las que
destacan las tramitadas por posible colusion en el mercado de venta de gasolinas en
estaciones de servicio en Baja California, y por abuso de poder sustancial en el mercado
de comercializacién de diésel marino por parte de Petréleos Mexicanos.5®

SECTOR TRANSPORTE

El sector transporte es transversal a la economia, pues permite el traslado y movilidad
de los diferentes productos a lo largo y ancho del territorio nacional. Por ello es un
factor fundamental en la determinacion de costosy, por lo tanto, de los precios de todos
los bienes y servicios que se producen y consumen. El sector estd compuesto por la
infraestructura disponible para el traslado y por el servicio asociado con la movilidad de
las personasy los bienes.

El desempefio de este sector es fundamental en el dinamismo de la economia del
pais, debido a sus efectos transversales y a su contribucion al PIB. Al tercer trimestre
de 2017, el sector representé el 6.1% del PIB de México y mostré un crecimiento de 2.4%
respecto al mismo periodo de 2016, cifra superior a la de la economia.t°®

Adicionalmente, este sector es uno de los principales destinos de inversién publicay
privada en México. En 2016 se invirtieron 29.3 mil millones de pesos, de los cuales 70.9%
provino de inversion publica.®? Asimismo, el transporte es considerado como uno de los
principales rubros en el gasto de los hogares mexicanos. Con base en la ENIGH 2016, en
dicho afio el gasto en este concepto representd el 19.3% del gasto corriente monetario
trimestral de las familias mexicanas. Dentro de los componentes de este gasto, se
destina al pago del transporte publico el 27% y el gasto en combustible para vehiculos
es de 33.8%.%

57 OCDE. (2017). Estudios Econémicos de la OCDE. México. Este estudio se encuentra disponible aqui.

58 COFECE, (2017). Transicion hacia mercados competidos de gasolinas y diésel. El documento se encuentra disponible aqui.

59 Lasinvestigaciones corresponden alos expedientes DE-022-2015 (Gasolinay diésel) y DE-002-2015 (Comercializacién de diésel).
60 Incluye los subsectores 48-49. Transportes, correos y almacenamiento. Calculos de crecimiento anual con afio base de 2013.

61 INEGI. (2018). Banco de Informacion Econdmica.

62 SCT (2016). Principales estadisticas del sector comunicaciones y transportes, 2076. Disponible aqui.

63 INEGI. (2018). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2076. ENIGH 2016.
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En el periodo 2014-2017 la COFECE trabajé en investigaciones por practicas
monopolicas en los siguientes mercados de transporte: transporte foraneo de pasajeros
en el estado de Chiapas, transporte maritimo de pasajeros en el estado de Quintana
Roo, servicio de taxis en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM),
transporte aéreo de pasajeros con origen y/o destino en territorio nacional, mercado de
navieras de carga, servicio de taxis en el aeropuerto de Cancun, entre otras.®

SECTOR SALUD

Este sector esta compuesto por las instituciones y actores que producen, distribuyen 'y
consumen bienesy servicios que buscan promover, mantenery cuidar el bienestar fisico
y mental de las personas.

La importancia del sector puede ser abordada por dos vias. Por un lado, la industria
relacionada con este sector favorece lainvestigacion, asicomo lainversiony el desarrollo
de tecnologia, por lo que tiene un impacto directo sobre el crecimiento econdémico. Por
el otro lado, el cuidado y mantenimiento de la salud tiene una estrecha relacion con la
productividad laboral y la capacidad de aprender de los individuos, lo que representa
la posibilidad de generar mayores ingresos en el futuro. Esto Ultimo se traduce en
mayor bienestar social, mejor nivel de capital humano y, por lo tanto, mayor desarrollo
econdémico.%

El sector de salud representa el 2.3% del PIB, y tuvo un crecimiento de 2.5% en el
periodo comprendido entre septiembre de 2016 y septiembre de 2017.5¢¢7 Asimismo
destaca el gasto realizado tanto por el gobierno como por las empresas y familias en
este rubro. En 2014, el gasto en salud proveniente del sector privado represento el 3% del
PIB de México; mientras que el gasto publico fue de 11.6% del PIB.%8

Para los hogares mexicanos, este sector es de suma importancia, pues el gasto
destinado a este rubro en 2016 fue de 2.7% del gasto monetario trimestral. Esta
proporcion fue mayor para el caso de los hogares con menos ingresos al destinar 3.2%
del gasto trimestral. El gasto destinado a servicios médicos y medicamentos recetados
fue de 26.4%y el 24%, respectivamente, respecto al monto total gastado en el sector.?®7°

El acceso a los servicios de salud no se ha garantizado de forma efectiva y universal a
nivel nacional. De acuerdo con CONEVAL, el nimero de personas que tenian carencia de
acceso a los servicios de salud pasé de 33.5 millones en 2010 a 20.5 millones en 2015. Si
bien México ha mejorado en el indicador de esta carencia, aun presenta una brecha que
afecta al 16.9% de la poblacién mexicana. En la medida en que se reduzcan los costos de
los medicamentos, las instituciones de salud publica podran ampliar la cobertura de sus
servicios.

64 Las investigaciones corresponden a los expedientes: 10-004-2012 (Autotransporte de pasajeros en Chiapas), DE-002-2014
(Transporte maritimo de pasajeros en Quintana Roo), 10-002-2015 (Transporte aéreo de pasajeros), DE-004-2016 (Servicios portuarios
de Puerto Vallarta), 10-005-2013 (Navieras de carga), DE-008-2016 (Servicio de taxis en el aeropuerto de Canctin), DE-009-2014 (Taxis
AICM -PMA) y DE-015-2013 (Taxis AICM — PMR).

65 World Health Organization. (2001) Macroeconomics and Health: Investing in health for economic development. Disponible aqui.
66 Incluye el subsector 62. Servicios de salud y de asistencia social. Calculos de crecimiento anual con afio base de 2013.

67 INEGI. (2018). Banco de Informacién Econdmica.

68 The World Bank (2017) World Development Indicators. Informacion estadistica disponible aqui.

69 INEGI. (2017). Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2076. ENIGH 2016.

70 Conforme al ENIGH 2016, el gasto de los hogares en salud se distribuye de la siguiente manera: 26.4% en servicios médicos, 24%
en medicamentos recetados, 18.2% en atencién hospitalaria (no incluye parto), 8.4% en aparatos ortopédicos y terapéuticos, 7.1% en
seguro médico, 5.6% en medicamentos sin recetay material de curacion, 4.0% en servicios médicos durante el parto, 3.2% en servicios
médicos y medicamentos durante el embarazo, y 3.0% en medicina alternativa.
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Derivado de la importancia de este sector en el bienestar de la poblacién, la COFECE
publicé en 2017 un estudio en materia de libre concurrencia y competencia sobre los
mercados de medicamentos con patentes vencidas, cuyo objetivo era conocer qué
tan rapido ingresan los genéricos una vez que venden la patente del medicamento
innovador, y si esta entrada tiene un impacto importante en la reduccién en el precio de
las medicinas.”

CONTRATACIONES PUBLICAS

A través de las contrataciones publicas (bienes, servicios y obras de infraestructura)
el gobierno provee servicios a sus ciudadanos, incluyendo seguridad publica, salud,
educacién e infraestructura, entre otros. En este sentido, un entorno en el que las
contrataciones y las compras publicas sean llevadas a cabo en procesos competidos
favorece la ejecucion eficiente de los recursos, hace que el dinero publico rinda mas,
fortalece la confianza de los ciudadanos en el gobierno y mejora el bienestar social.

El marco legal mexicano establece que la seleccién, contrataciéony compra de bienes
y servicios publicos debera motivarse en criterios de economia, eficacia, imparcialidad,
honradezy transparencia que aseguren las mejores condiciones para el Estado. Al tomar
en consideracion que estas condiciones mejoran cuando los procesos de seleccion,
contratacion y compra se realizan en entornos competidos, la COFECE cataloga este
tema como prioritario. De esta forma, aunque las contrataciones y compras publicas
no son un sector econémico, es importante promover procesos competidos para
ejercer transparente y eficientemente los recursos publicos asignados a las entidades
gubernamentales.”

En2015,deacuerdoconlaOCDE,lascontratacionesycompraspublicasrepresentaron
el 20.97% del gasto total del gobierno mexicano. asi como el 5.15% del PIB de México.”
Este temaes de sumaimportancia a nivel del gobierno federal, asi como en los gobiernos
locales, ya que, con base en datos de la OCDE, la ejecucion del 63% del gasto publico
recae en ellos.”

En este rubro, la Comisién ha tramitado investigaciones en diversos mercados
como el de productos de latex adquiridos por el sector salud, compras de polietileno,
whattorimetros adquiridos por la Comision Federal de Electricidad, gases del aire como
oxigeno industrial, nitrégeno y argén.”s En el mismo sentido, la Comision ha investigado
temas de colusion en los mercados de produccién y distribucién de medicamentos,
servicios de estudios de laboratorio y bancos de sangre, y en el mercado de cepillos
dentales adquiridos por el sector salud.”

71 COFECE. (2017). Estudio en materia de libre concurrencia y competencia sobre los mercados de medicamentos con patentes
vencidas en México. El estudio se encuentra disponible aqui.

72 Art.16, parrafo IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Disponible aqui.

73 OCDE, (2017). OECD. Stat. Informacién estadistica disponible aqui.

74 OCDE, (2017). Government at a Glance. Public procurement. OCDE. Disponible aqui.

75 Las investigaciones corresponden a los expedientes: DE-024-2013 y DE-024-| (Latex adquirido por el sector salud); DE-020-2014
(Polietileno), DE-023-2017 (Whatthorimetros CFE), DE-006-2014 (Oxigeno industrial), DE-006-2014-1 (Nitrégeno) y DE-006-2014-II
(Argon).

76 Lasinvestigaciones corresponden alosexpedientes|0-001-2016 (Medicamentos en el territorio nacional), DE-011-2016 (Estudios de
laboratorioy bancos de sangre) e [0-005-2016 (Cepillos dentales para el sector salud).

36 |1 Comision Federal de Competencia Econémica


https://www.cofece.mx/cofece/attachments/article/769/Estudio-de-Medicamentos_vF-BAJA.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/14_101114.pdf
http://stats.oecd.org/Index.aspx?QueryId=66883
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/4217001ec059.pdf?expires=1509480629&id=id&accname=guest&checksum=541D2CD6FB052BE10E5277D33DF6B210

CAPITULO V. Seguimiento y monitoreo del plan estratégico 2018-2021

YCAPITULO V.
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL
PLAN ESTRATEGICO 2018-2021

Para que la COFECE cumpla con el compromiso de asegurar que exista competencia en
los distintos sectores y mercados de la economia mexicana, es necesario establecer un
sistema de seguimiento y supervision de las lineas estratégicas aqui descritas, asi como
la puntual rendicién de cuentas sobre su desempefio.

El Plan Estratégico 2018-2021 de la COFECE representa la planeacion de la Comision
a mediano plazo. A partir de la definicion de la Mision, Visién, Valores, Objetivos
institucionales y lineas estratégicas se establece una direccion integral para los
proximos cuatro afios, ademas de que las diferentes areas de la COFECE plantean las
acciones anuales necesarias para que las metas definidas se logren en el horizonte de
tiempo programado.

A continuacion se presentan las herramientas que permitiran dar seguimiento al
cumplimiento de las metas establecidas por parte de las areas de la Comisién, asi como
de los objetivos establecidos en este Plan Estratégico 2018-2021.

PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO

Integran las acciones de caracter anual a partir de la definicion de actividades
especificas que deberan desarrollarse y concluir durante el ejercicio correspondiente.
Estas acciones se disefian de forma que tengan una alineaciéon adecuada a alguno de
los cinco objetivos institucionales de la COFECE, a través de la asignacién de una linea
estratégica.’”” Este esquema de planeacion contribuye al cumplimiento gradual de los
objetivos institucionales y de los compromisos establecidos en el Plan.

La COFECE da seguimiento alas acciones establecidas en los PATs a través de grupos
de trabajo. De manera continua, representantes de distintas areas de la Comisioén se
retnen para discutir el avance parcial de las acciones anuales, ademas de asegurarse
de que se realicen con el maximo rigor técnico y conforme a los tiempos definidos en su
planeacioén.

77 Laslineas estratégicas de cada unode los objetivosinstitucionales se pueden consultaren el apartado IV. Objetivos institucionales
y lineas estratégicas.
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Informes trimestrales de actividades

Los informes trimestrales dan a conocer la labor que la COFECE realiza en un periodo
de tres meses, incluyendo las actividades sustantivas y adjetivas de la Comision, asi
como los avances parciales de las acciones definidas en los PATs. Esta herramienta de
seguimiento y rendicién de cuentas esta alineada al Plan Estratégico 2018-2021, pues las
acciones de cada area de la COFECE que se informan abonan al cumplimiento de alguno
de los objetivos institucionales.

La elaboracion de los PATs y de los informes trimestrales de actividades se encuentra
fundamentadaenel articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion VI, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y en el articulo 49 de la LFCE, a partir de los
cuales se establece la obligacion de presentarlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo
de la Unién. Dichos documentos son publicados en el portal de internet de la Comision.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Es el mecanismo de evaluacién del desempeiio integral de la COFECE. A través del
Sistema es posible llevar un control sobre la adecuada conduccién y ejecucién de
la politica de competencia mediante la evaluacién de los resultados obtenidos con
respecto a las metas establecidas. Lo anterior permite que la COFECE disefie los ajustes
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales definidos en
el Plan.

El SEDI y los reportes de seguimiento cumplen con lo establecido en el articulo
111, parrafo segundo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
asi como en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Estos
documentos son enviados a la SHCP.

El avance en el Plan Estratégico 2018-2021 sera monitoreado a través de indicadores
de desempefio para las lineas estratégicas de los objetivos institucionales. Con ellos
se evaluara el cumplimiento de los objetivos de la COFECE vy, por consiguiente, su
desempefio. Estos indicadores, asi como las metas para el periodo, seran publicados
en el portal de la COFECE en la seccién de planeacién y evaluacion del desempefio
institucional.

Reportes de seguimiento del SEDI

Los avances en el cumplimiento de los objetivos institucionales se comunicaran a través
de los reportes del SEDI, los cuales brindaran informacién oportuna sobre el desempefio
de la COFECE para la toma de decisiones.

Ademas de ser enviados ala SHCP, tanto el SEDI como los reportes de seguimiento se
publicardnen el portal deinternet de la COFECE. De esta manera podran ser consultados
de manera sencilla por cualquier ciudadano interesado en el tema.
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AUDITORIAS EXTERNAS

Finalmente, otro de los mecanismos a través de los que se dara el seguimiento y
monitoreo al Plan Estratégico 2018-2021, consiste en las auditorias practicadas por
parte de la ASF y las realizadas por contratacion de despachos externos en materia
presupuestal. Lo anterior con el propésito de llevar un control sobre el uso eficaz,
eficiente, efectivo y responsable del gasto, por parte de la COFECE. Por su parte, la ASF
es el érgano técnico especializado que se encarga de fiscalizar el uso de los recursos
publicos federales en los tres Poderes de la Unién; los érganos constitucionales
auténomos; los estados y municipios; y en general cualquier entidad, persona fisica
o moral, publica o privada que haya captado, recaudado, administrado, manejado o
ejercido recursos publicos federales.

Acontinuacién, se muestrael esquemade planeacidony seguimientoinstitucional dela
COFECE (Ver Grafico V.| Esquema de planeacion estratégica y seguimiento institucional
de la COFECE).

» GRAFICO V.1 Esquema de planeacion estratégicay seguimiento institucional de la COFECE

PLAN ESTRATEGICO
Sisten?fl de Auditorias
EvaluaC|on~deI A | PAT 2018 A | PAT 2019 A | PAT 2020 A | PAT 2021 Externas (ASF)y
De?;zlr;jpl;zno . n + n Presupuestales
Informes Informes Informes Informes
trimestrales trimestrales trimestrales trimestrales

Comités y Grupos de Trabajo
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ANEXOS

ANEXO I. RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2014-2017

A continuacion se presentan los resultados de los proyectos de inicio inmediato, los
indicadores de desempefio y las acciones definidas en los PATs.

PROYECTOS DE INICIO INMEDIATO

La COFECE defini6 11 proyectos de inicio inmediato a concluirse durante el periodo 2014-
2017. Al cierre de 2017 todos los proyectos habian finalizado:

1. CrearunaUnidad de Inteligencia. A través de la publicacion del Estatuto Organico de
la COFECE se establecio la Direccion General de Inteligencia de Mercados, adscrita
a la Autoridad Investigadora.’®

2. Estandarizary certificarlos procedimientos criticos dela COFECE. En 2014 se realiz6
una evaluacién de los procesos sustantivos. En 2015 se elaboraron los diagramas de
los procedimientos sustantivos y adjetivos de la Comision.

3. Instrumentarunsistemade tramites electrénicos. Se construyéy afinales de 2017 se
puso en marcha el Sistema de Notificacion Electrénica de Concentraciones (SINEC).

4. Publicar lineamientos y criterios técnicos en materia de competencia econémica.
En 2014 se publicaron las Disposiciones Regulatorias de la LFCE, las cuales fueron
actualizadas en2017.Alo largo del periodo se publicaron tres criterios técnicosy siete
guias relacionados con procedimientos sustantivos. Los tres criterios técnicos son:
a) para el calculo y aplicacién de un indice cuantitativo para medir la concentracién
del mercado; b) para la solicitud y emisién de medidas cautelares, asi como para la
fijacion de cauciones; c) para la solicitud de sobreseimiento del proceso penal en
los casos a que se refiere el Codigo Penal Federal. Por su parte, las siete guias son:
a) para la notificacién de concentraciones; b) para tramitar el procedimiento de
investigacion por practicas monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas; c) para
el inicio de investigaciones por practicas monopdlicas; d) del Programa de inmunidad
y reduccion de sanciones; €) de los procedimientos de dispensa y reduccién del
importe de multas; f) para tramitar el procedimiento de investigacion por practicas
monopdlicas absolutas; y g) para el intercambio de informacién entre agentes
econdémicos.”

5. Definir e implementar una estrategia formal de abogacia, comunicacion social,
transparencia y rendicion de cuentas. Esta estrategia estd compuesta por dos
elementos: a) abogacia y comunicacion social, para la cual la COFECE elaboro6 el
documento Juntos por una cultura de competencia; y b) transparenciay rendicion de
cuentas, esta definido en la Agenda de Rendicién de Cuentas 2014-2017.8°

6. Suscribirconveniosdecolaboracionymecanismosde coordinacionconautoridades
publicas relevantes. A lo largo de este periodo, la COFECE suscribi6 41 convenios de
colaboracién con distintas instituciones nacionales e internacionales.

78 El articulo 31del Estatuto Organico de la COFECE define las atribuciones de dicha Direccién.

79 Estos documentos se encuentran disponibles en la Normateca de la COFECE. Consultalos aqui.

80 Juntos por una cultura de competencia se encuentra disponible aqui. La Agenda de Rendicion de Cuentas 2074-2077 se encuentra
disponible aqui.
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7.

ANEXOS

Diseiiar e implementar un sistema de reclutamiento, seleccion, evaluacion y
desarrollo del personal. La COFECE establecié un Sistema de Gestion del Talento
para el que se emitieron nuevas Disposiciones Generales y Politicas de Recursos
Humanos, asi como siete lineamientos especificos. De igual forma, se implementé
un sistema de evaluacion del desempeiio del personal, asi como programas anuales
de capacitacion.®

Definir y establecer mecanismos para evaluar el impacto econémico de las
actuaciones de la Comision. La COFECE evalla el impacto de sus actuaciones a
través de dos mecanismos: a) evaluaciones ex ante que cuantifican la proyecciéon
del beneficio que genera la COFECE al suspender o prevenir una practica
anticompetitiva y las cuales se realizan después de que se emite la resolucion del
Pleno;y b) evaluaciones ex post, las cuales verifican el beneficio generado con base en
informacién observada en el mercado unavez que se han internalizado las decisiones
de la COFECE.®2 En el periodo 2014-2017, la COFECE public6 ocho evaluaciones ex ante
y cuatro evaluaciones ex post.®

Definiryestablecerunsistemade evaluaciondeldesempeiioinstitucional.En 2016 se
publicé el SEDI, el cual se disefié para calificar el trabajo de la Comisién. La valoracion
del desempefio general de la COFECE se realiza a través de la cuantificacion de la
contribucion de los procesos sustantivos y adjetivos al cumplimiento de los objetivos
institucionales.®

10. Definir e implementar un sistema de control interno. La COFECE estableci6é su

11.

SCll con base en lo definido por el COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission). Este Sistema esta integrado por cinco componentes:
ambiente de control, administracién de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién y supervision.®

Establecer el Premio Nacional de Competencia Econémica. Desde 2014 se han
desarrollado ocho ediciones del Premio Nacional de Competencia Econdémica: dos
de ensayo, dirigidos a estudiantes de nivel licenciatura; dos dirigidos a periodistas;
uno de investigacion sobre el funcionamiento de los mercados; dos de comunicacion
visual y uno sobre el obstaculo regulatorio mas absurdo para competiry emprender.®®

81 Los documentos rectores del Sistema de Gestién de Talento se encuentran disponibles en la seccion de Disposiciones
Administrativas de la Normateca de la COFECE, aqui.

82 La Metodologia para la elaboracién de evaluaciones ex ante se encuentra disponible aqui.

83 Lasevaluaciones publicadas se encuentran disponibles aqui, en la seccién de “Evaluacion” en la pagina oficial de la COFECE.

84 Para mayor informacion se puede consultar la seccion VIl. Seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico 2018-2021. El SEDI se
encuentra disponible aqui.

85 Para mayorinformacion sobre el SCll se pueden consultar los informes anuales en materia de control interno. Se pueden consultar

a

ui.

86 Para obtener mayorinformacién sobre los Premios COFECE se puede consultar aqui.
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ANEXOS

INDICADORES DE DESEMPENO

El Plan Estratégico 2014-2017 establecié siete indicadores para medir la evolucién del
desempefio de la COFECE y la perspectiva externa de la labor de la Comisién a lo largo
de los cuatro afios que comprendié el Plan. A continuacion se presentan los resultados:

» TABLA ANEXO 1.1 Evolucion de la COFECE en los indicadores de desempefio

Plan Estrategico 2014-2017

. Evolucion
Meta Resultados por afio Resultados  respecto
Indicador de desempeiio N
2014-2017 2014-2017* alameta
2014 2015 2016 2017 acumulada
1. Avance de México en
el Subindice de Politicas 4 10 posiciones 37 posiciones 9 posiciones 6 posiciqnes _5_0 Dela
Antimonopélicas del indice posiciones avanzadas avanzadas avanzadas retrocedidas ~ posiciones posicion
P avanzadas
s\lll(f)ll:jal de Competitividad del avanzadas (posicién 104)  (posicién 67) (posicién 58) (posicién 64) enel periodo 14alaés
2. Posicion de la COFECE en
Laee:c?gsgg:;z 2untic\>lre||dades 1estrella 3estrellas 3estrellas 3estrellas 3 estrellas 3estrellas ensqti(:}?a
internacional elaborada por adicional (bueno) (bueno) (bueno) (bueno) (bueno) adicional
GCR
3. Efectividad en la aplicacion
de las opiniones emitidas hacia 75% 83.3% 77.8% 83.3% 100% 86.1% +11.1%
los legisladores y reguladores
4.Razén de los beneficios
economicos directos alos 3.75
ra(?sn:cutTeI\i(i)c:f]Zfz:elgagools:EColg gre:nizg;l 3.57 veces 2.51 veces 3 veces 6.42 veces 3.88veces  +0.13veces
respecto de su presupuesto del periodo
asignado
5.indices de clima
organizacional y desarrollo 74.7% 73.0% 73% 73% 77% 74% -0.75%
institucional
6. Porcentaje de casos en
L°oans‘t‘li5§|g§;‘l"$:j”§j‘a 70% 91.3% 80% 79.6% 85.7% 84.5% +14.5%
actuacién de la COFECE®
7. Porcentaje de multas
impuestas por la COFECE que
son declaradas legales por los 50% 78.6% 81.4% 96.7% 100% 89.2% +39.2%

tribunales respecto del total del
monto resuelto

Fuente: COFECE.
Notas:

a. Los resultados 2014-2017 se obtuvieron mediante un promedio simple de los resultados anuales de cada indicador excepto el 1. Avance
de México en el Subindice de Politicas Antimonopdlicas del indice Global de Competitividad del WEF, del cual se registra el nimero de las
posiciones avanzadas en el periodo.
b. El calculo de este indicador no considera los juicios de amparo relacionados con la liberalizacién del precio de la gasolina. Si se consideran
todos los juicios de amparo, incluyendo los relacionados con este tema el indicador para 2017 es de 98.7%.
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PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO

La COFECE estableci6 129 acciones a cumplir a lo largo del periodo 2014-2017. Mas del
60% de las acciones contribuyeron a los dos primeros objetivos institucionales, es decir,
ala aplicacion de laleyy ala promocion de la cultura de la competencia (Tabla Anexo I.2
Programas Anuales de Trabajo). El cumplimiento global de las acciones de todos los PATs
fue de 96.4%.%” Sin embargo, las acciones que no concluyeron en su afio de planeacién
fueronincorporadas a las actividades del siguiente afio para garantizar su cumplimiento.

» TABLA ANEXO 1.2 Programas Anuales de Trabajo

Plan Estrategico 2014-2017

Numero de acciones establecidas
PAT Cum;:::l:nto
Objetivol Objetivoll  Objetivolll  Objetivo IV Total g
2014 13 5 5 13 36 92.9%
2015 13 10 7 9 39 93.1%
2016 8 15 2 3 28 100%
2017 6 10 4 6 26 99.6%?
Total 40 40 18 31 129 96.4%*
Fuente: COFECE

Notas:
a.Informacién actualizada al 31 de diciembre de 2017.

87 Cifra preliminar al 30 de noviembre de 2017.
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