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México, Distrito Federal, a veintiséis de junio de dos mil quince. El Pleno de esta Comision Federal
de Competencia Econdmica, en sesién celebrada el veinticinco de junio del presente afio,
manifiesta su conformidad para la emisién del presente acuerdo en atencién a los siguientes:

CONSIDERANDOS

1. Que el once de junio de dos mil trece s¢ publicé en el Diario Oficial de 1a Federacién el
“DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o,
70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones.” (en lo sucesivo, el Decreto), por medio del cual se crea
un nuevo 6rgano constitucional auténomo denominado Comisién Federal de Competencia
Econdmica (en lo sucesivo la Comisién o COFECE);

2. Que de los articulos sexto y séptimo transitorios del Decreto se desprende que la COFECE
estard integrada a partir de que los Comisionados de la misma hayan sido ratificados por la
Camara de Senadores del Congreso de la Uni6n;

3. Que el diez de septiembre de dos mil trece la Cémara de Senadores del Congreso de la
Uni6n integro €l Pleno de la COFECE, ratificando como Comisionados a los CC. Alejandra
Palacios Prieto, Alejandro Ildefonso Castafieda Sabido, Benjamin Contreras Astiazarin,
Martin Moguel Gloria, Jests Ignacio Navarro Zermefio y Francisco Javier Niifiez Melgoza;
y como Comisionada Presidente a Alejandra Palacios Prieto;

4. Que el siete de noviembre de dos mil trece la Cdmara de Senadores del Congreso de la
Unién ratificé al C. Eduardo Martinez Chombo como Comisionado de la COFECE;

5. Que en cumplimiento a lo sefialado en el articulo tercero transitorio del Decreto el Congreso
de la Unién expidié la Ley Federal de Competencia Econémica (en lo sucesivo, Ley),
misma que fue publicada el veintitrés de mayo de dos mil catorce en el Diario Oficial de 1a
Federaci6n, cuyo articulo segundo transitorio abrogé la Ley Federal de Competencia
Econdémica publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veinticuatro de diciembre de
mil novecientos noventa y dos;

6. Que la Comisién es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independiente en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desempefio, imparcial
en sus actuaciones, misma que tiene por objeto garantizar la libre concurrencia y A
competencia econdmica, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las
practicas monopolicas, las concentraciones y demds restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados, salvo en materia de competencia econémica de los sectores de \
radiodifusion y telecomunicaciones; 5 ;

7. Que el articulo 12 de la Ley, en su fraccion XXII, tercer pérrafo, inciso c), sefiala que es
atribucién de la COFECE expedir directrices, guias, lincamientos y criterios técnicos,
previa consulta publica, en los términos del articulo 138 de la Ley, en materia de reduccidén

\S del importe de las multas; consulta que para el Anteproyecto de Guia del Programa de
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10.

11.

12

Inmunidad y Reduccion de Sanciones inicié el diecinueve de diciembre de dos mil catorce
con la publicacién de su extracto en el Diario Oficial de la Federacion;

Que el articulo 5, fraccion XIII, del Estatuto Orgénico de la Comisién Federal de
Competencia Econémica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el ocho de julio
de dos mil catorce, sefiala que el Pleno tiene la facultad de emitir directrices, guias,
lineamientos y criterios técnicos para el eficaz cumplimiento de sus atribuciones;

Que el dia diecinueve de diciembre de dos mil catorce comenzé el procedimiento de
consulta publica, al publicarse en el Diario Oficial de la Federacién el extracto del
anteproyecto del presente documento, en cumplimiento al articulo 138, fraccion I, de la
Ley;

Que el dia trece de febrero de dos mil quince concluy6 el procedimiento de consulta piblica
que sefala el articulo 138, fraccion 1, de la Ley;

Que una vez concluido el procedimiento de consulta piblica, la COFECE publicé el seis de
abril de ese mismo afio en su pagina de internet, el informe a que se refiere el articulo 138,
fraccién II, de la Ley Federal de Competencia Econémica; vy,

Que con el fin de cumplir eficazmente con el objeto de la COFECE y garantizar la libre
competencia y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las
practicas monopdlicas, las concentraciones ilicitas y demas restricciones al funcionamiento
eficiente de los mercados, corresponde a la COFECE emitir las guias a que hace referencia
la LFCE,

En virtud de lo anterior,

SE ACUERDA

términos:

r{NICO.— Se emite la Guia del Pfograma de Inmunidad y Reduccién de Sanciones en los siguientes
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Guia del Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones

Glosario

Término

Significado

Acuerdo Condicional de
Inmunidad

Acuerdo que emite la Autoridad Investigadora que otorga los
beneficios del Programa de manera condicional y se

pronuncia sobre la suficiencia de la informacién entregada a

la Autoridad Investigadora.

Acuerdo de Cancelacion de
clave y solicitud

Acuerdo que emite la Autoridad Investigadora y cancela la
Clave asignada al interesado y deja sin efectos la solicitud.
Este acuerdo se emite cuando el Solicitante no asistié a la
Reunién o cuando la informacion entregada por el Solicitante
es mnsuficiente para presumir la comision de una Practica
monopélica absoluta o iniciar una investigacién.

Acuerdo que Revoca los
Beneficios

| Acuerdo que emite la Autoridad Investigadora y revoca el

otorgamiento de los beneficios concedidos mediante el
Acuerdo Condicional de Inmunidad, por falta de cooperacién
del Solicitante durante la investigacién.

Agente econdmico

De conformidad con el articulo 3, fraccién I, de la LFCE, toda
persona fisica o moral, con o sin fines de lucro, dependencias
y entidades de la administracién publica federal, estatal o
municipal, asociaciones, camaras empresariales,
agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra
forma de participacién en la actividad econémica.

Autoridad Investigadora

Organo de la Comisién encargado de desahogar la etapa de
investigacion y es parte en el Procedimiento seguido en forma
de juicio, de conformidad con el articulo 26 de la LIFCE.

Autorizacién para compartir
informacién

Manifestacién voluntaria oral o por escrito que permite a la
Autoridad Investigadora compartir con determinadas
autoridades de competencia informacién relacionada con el
Solicitante o su solicitud para ingresar al Programa. También
s conocida con el término en inglés waiver.

; N
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Combinacién alfanumérica que se genera atendiendo al orden
cronolégico en que se recibid la solicitud e identifica a la
solicitud del agente econémico que ha adquirido la calidad de

Clave Solicitante, a fin de proteger su identidad. El Solicitante y la
Comision usardn la Clave para sus comunicaciones
subsecuentes.

COFECE o Comision La Comision Federal de Competencia Econémica.

DGIPMA La Direccion General de Investigaciones de Practicas

Monopdélicas Absolutas de la COFECE

Disposiciones Regulatorias

Disposiciones Regulatorias publicadas en el DOF el diez de
noviembre de dos mil catorce.,

DOF Diario Oficial de la Federacion.
Estatuto Orgénico de la Comision Federal de Competencia
Estatuto Econdmica, publicade en el DOF el ocho de julio de dos mil
catorce.
LFCE La Ley Federal de Competencia Econémica, publicada en el
DOF el veintitrés de mayo de dos mil catorce.
El reconocimiento por parte de la Autoridad Investigadora
Marcador para respetar la preferencia cronolégica de un Solicitante
frente al resto de los Solicitantes por un periodo de tiempo
limitado.
Pleno Organo de gobierno de la COFECE, conformado por sicte

Comisionados, incluyendo al Comisionado Presidente.

Prictica monopdlica absoluta

Conductas ilicitas previstas en el articulo 53 de la LFCE.
También son conocidas como cirteles econdmicos —o
simplemente carteles-, colusiones o acuerdos colusorios.

Procedimiento seguido en
forma de juicio

Procedimiento que se desahoga de conformidad con el
articulo 83 de la LFCE. Inicia con el emplazamiento al o los
probables responsables con el dictamen de probable
responsabilidad a que se refiere el articulo 79 de la LFCE y

concluye con la resolucién definitiva emitida por el Pleno.
R

N
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giﬁgggndgelgfnucﬁgfii Procedimiento especial contemplado en el articulo 103 de la
Programa LFCE, asi como 114 a 116 de las Disposiciones Regulatorias.

Acto emitido por el Pleno de la Comision de conformidad con
el articulo 85 de la LFCE vy que pone fin al Procedimiento
seguido en forma de juicio. Con la Resolucion Definitiva,
también se resolverd en definitiva respecto de los beneficios
del Programa, de conformidad con el segundo parrafo del
articulo 103 de la LFCE.

Resolucion definitiva

Cita a celebrarse entre la DGIPMA vy el Solicitante para que
éste entregue a la Autoridad Investigadora, a través de la
Reunién DGIPMA, la informacion y documentos con que cuenta y que
respalden el reconocimiento de su participacién en una
Préctica monopdlica absoluta.

Organo encargado de la instruccién y de los procedimientos
que establecen la LFCE, las Disposiciones Regulatorias, el
Estatuto y las demas disposiciones normativas aplicables, de
acuerdo con el articulo 2, fraccién VI, del Estatuto.

Secretaria Técnica

Persona fisica o moral que presenta una solicitud para é&
apegarse al Programa y que obtuvo una Clave.

5 N
X\
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Introduccion

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que estin prohibidos los
monopolios, asi como las practicas monopdlicas. El articulo 28, en su segundo parrafo, sefiala que
la ley castigard severamenie y la autoridad perseguird con eficacia todo mecanismo que pueda
limitar la libre competencia y concurrencia.

El proceso de competencia es la situacion del mercado en la cual las empresas o vendedores luchan
de forma independiente por la preferencia de los compradores, con el fin de lograr un objetivo
comercial especifico, por ejemplo, aumentar utilidades, ventas y/o participacién en el mercado!.
Los elementos esenciales de la competencia en los mercados son la independencia de las partes
que actian en ese mercado, la oportunidad de entrar y salir del mismo y la libertad de elegir entre
distintos productos o servicios de distintos oferentes y demandantes.

I.a competencia en los mercados facilita y estimula una mayor oferta y diversidad de productos y
servicios, a menores precios y con mayor calidad, en beneficio directo de los consumidores. Al
contar con una gama mds amplia de insumos, a menores precios y con mejores condiciones, la
competencia también incrementa la eficiencia de las empresas que, frente a una mayor presién de
sus propios competidores, tienen mayores incentivos para innovar y mejorar los bienes y servicios
que proveen. Asi, al elevar la eficiencia y la capacidad de innovacion de las empresas, una intensa
competencia en los mercados fortalece la competitividad de México.

Existe un tipo de practicas monopdlicas que afecta necesariamente los procesos de competencia en
los mercados. Este tipo de pricticas son las definidas en la LFCE como Pricticas monopdlicas
absolutas que también suelen llamarse carteles econémicos o simplemente carteles o colusiones y
consisten en mecanismos que tienen el objeto o efecto de limitar, disminuir o eliminar la
competencia entre agentes econdémicos que tienen la caracteristica de ser competidores en un
mercado. -

Los mecanismos para limitar la competencia pueden ser a través de fijar precios, manipular la
oferta o demanda de bienes o servicios, dividirse el mercado; coludirse en licitaciones publicas; o
compartir informacién con el fin de obtener los mismos resultados de esos mecanismos.

Los acuerdos colusorios perjudican directamente a los consumidores de bienes o servicios mediante
la imposicion de precios mds elevados o de limitantes a su eleccion, o con productos de calidad
inferior. En ese sentido, se propician mermas al bienestar social, se impide el desarrollo miximo
de las potencialidades econémicas y se reduce en forma permanente la riqueza social. Los efectos
de estas conductas ademds se transmiten a lo largo de la cadena productiva, afectando no sélo a los
compradores de primera mano, $sino también al consumidor final. Al mismo tiempo, al reducirse el
nivel de produccidn y transferirse los beneficios a los participantes de un cartel, se deterioran tanto
el nivel de empleo como la distribucién del ingreso. Lo anterior, provoca un menoscabo al publico

! Cft., Glosario de Economia Industrial y Derecho de la Competencia, Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), Centro para la Cooperacidn con las Economias Europeas en Transicién, Paris, {993,
p- 23.
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consumidor pues transfieren de manera ilegal recursos de consumidores a productores mediante
sobreprecios, que en condiciones de competencia no debieron haberse transferido.

Dada su gravedad, las colusiones se consideran ilegales bajo cualquier circunstancia; es decir que
son sancionables per se, ya que daflan inevitablemente el proceso de competencia y libre
concurrencia del mercado en el que se practican. Por ello, para sancionarlas sélo es necesario
acreditar que existi6 el conirato, convenio, arreglo o combinacidn entre los agentes econdmicos
competidores entre si con el objeto o efecto de cualquiera de las hipétesis de las fracciones del
articulo 53 de la LFCE y/o que existi6 una materializacién de ia conducta en el territorio nacional.

La autoridad encargada de investigar y sancionar las Pricticas monopdlicas absolutas es la
COFECE, aplicando la LFCE.

A fin de tener una herramienta que facilite de manera eficiente la investigacién y sancién de los
carteles econémicos, se ha creado el Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones.

El Programa fue disefiado aprovechando la experiencia de las mejores précticas internacionales.

En otras jurisdicciones, programas similares de reduccion de sanciones se han convertido en una
herramienta fundamental para generar informacién sobre la comision de acuerdos ilegales entre
competidores, asi como en un mecanismo disuasivo contra su creacidn, al elevar la probabilidad
de deteccion y sancién de los acuerdos colusorios. Otras agencias en materia de competencia
econémica suelen denominar a este tipo de procedimientos programas de inmunidad, de amnistia
o de dispensa.

Este procedimiento estd dirigido a las personas fisicas o morales que realicen o hayan realizado
directamente o bien coadyuvado, propiciado o inducido en acuerdos ilegales entre competidores
conocidos como Pricticas monopodlicas absolutas, lo reconozcan y aporten elementos de
conviccién ante la COFECE.

Asi, el Programa establece un procedimiento especial que brinda la posibilidad de obtener una
reduccién del monto de las sanciones establecidas en la LFCE, a cambio de la entrega de
informacién a la Comisién y el cumplimiento de algunos requisitos como la cooperacion plena y
continua con la Comisién. Ademds, para las personas fisicas o morales que se apeguen al Programa,
no habra responsabilidad penal por la comisién de la practica.

El Programa tiene los siguientes beneficios:
Para el participe de una Practica monopoélica absoluta:

- Exime de responsabilidad penal, previa resolucién de la Comisién, y ‘ -L-
- Permite la reduccidn de sanciones o multas que le corresponderian derivado de la violacién
ala LFCE.

Para la competencia econémica en México: .8 3

- Facilita la deteccién de Practicas Monopélicas Absolutas.
- Contribuye como herramienta para la deteccién, investigacion y combate de los acusgdos
g que limitan la competencia entre competidores, al permitir que la autoridad conozc

8
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obtenga el reconocimiento de la comision de la conducta de alguno de sus participantes y
los elementos que permitan respaldarlo, facilitando la investigacién de colusiones y, en su
Caso, su sancién.

A esos efectos, [a Guia del Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones presenta: (1) el
objetivo de la Guia; (2) las conductas establecidas en la LFCE que pueden ser cubiertas por el
Programa; (3) el procedimiento que sigue la Comisién en relacion con el Programa; y, (4) algunos
conceptos generales directamente relacionados con el Programa.

L. Objetivo

Esta Guia pretende proporcionar a los agentes econémicos y piiblico en general una herramienta
que oriente sobre la forma en que la COFECE recibe, analiza y resuelve las solicitudes para otorgar
los beneficios del Programa de Inmunidad y Reduccidén de Sanciones. A lo largo del documento se
establecen las bases sobre las cuales se tramitan las solicitudes para ingresar a éste, a fin de servir
como referencia para todos los interesados.

Cabe sefialar que para la aplicacién del Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones, la
COFECE tomard en cuenta las circunstancias y particularidades de cada caso. A su vez, la
COFECE tramitara las solicitudes de beneficio de reduccién de sanciones de forma transparente
con los agentes solicitantes y actuara de forma accesible y abierta.

Esta Guia no interpreta ni sustituye el marco normativo que corresponde a la regulicion del

Programa. | \ \V\g
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II. Contacto con la COFECE

El contacto para todo lo relacionado con las solicitudes para ingresar al Programa y su
procedimiento es con el Titular de la Autoridad Investigadora y/o el Director General de
Investigaciones de Précticas Monopolicas Absolutas, por lo que las comunicaciones respectivas se
haran directamente con tales funcionarios con su nimero de Clave y sin ingresar documento alguno
por la oficialfa de partes.

Antes de que un interesado, directamente o a través de su representante, realice una solicitud para

ingresar al Programa, podr4 solicitar una reunién con el Titular de la Autoridad Investigadora a fin

de plantear la situacién de manera informal -sin tener ningidn tipo de responsabilidad-, y conocer e

informarse acerca del Programa o del procedimiento del Programa. ( -\-
A

Las entrevistas de la Autoridad Investigadora que se realicen respecto de fuentes derivadas del
Programa, podran llevarse a cabo en lugares distintos a las oficinas de la Comisién, siempre y %l\
ﬂg cuando estén presentes al menos dos servidores publicos de la Comisidn. \ \ 53
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III. ;Qué es el Programa de Inmunidad y Reduccion de Sanciones?

El Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones de la COFECE permite que un Agente
ccondémico reciba una reduccion de las sanciones que recibiria en caso de ser participe de una
Practica monopdlica absoluta. Para ello, es necesario que el Solicitante: 1} asi lo solicite
expresamente ante la Comisién; ii) reconozca su participacion en esa practica; iii) haga entrega de
informacién de dichas conductas a la autoridad; iv) cooperc plena y continuamente con la
COFECE; y, v) termine su participacién en la conducta ilegal.

1. ;Cuales son las conductas incluidas en el Programa de Inmunidad y Reduccion de
Sanciones?

De acuerdo con la LFCE, las uinicas conductas que pueden ser incluidas en el Programa son las
Practicas monopdlicas absolutas, también conocidas como acuerdos colusorios.

Las Précticas monopdlicas absolutas son contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre
agentes econémicos competidores entre si, cuyo objeto o efecto sea cualquiera de los siguientes:

Establecer la obligacion de no producir, procesar, distribuir,
comercializar o adquirir sino solamente una cantidad restringida
o limitada de bienes o la prestacién o transaccién de un nimero,
volumen o frecuencia restringidos o limitados de servicios,

Restricecion de oferta

-

Establecer, concertar o coordinar posturas o abstencién en las

Concertacion de posturas . . .
licitaciones, concursos, subastas o almonedas, e

/ en territorio mexicano, motivo por el cual el Programa es aplicable a los acuerdos colusdtios en
49 México y en el mundo.

11
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2. ;Cuales son las sanciones aplicables por la comision de Practicas monopélicas
absolutas?

Las sanciones que corresponden a un Agente econémico por haber cometido una Practica
monopdlica absoluta son:

A. Sanciones administrativas:

Multa hasta por el equivalente a doscientas mil

Por haber participado veces el salario minimo general diario vigente
Alas personas  directa o indirectamente en para el Distrito Federal,
fisicas: practicas monopélicas Inhabilitacién para ejercer cargos directivos y de
absolutas representacién de una persona moral hasta por
cinco afios.

Ademads de estas sanciones, existe responsabilidad civil y penal al realizar una Préctica monopdlica
absoluta.

B. Sanciones penales:

3. (Qué beneficios se pueden obtener al ingresar al Programa de Inmunidad y
Reduccion de Sanciones?

Al ingresar al Programa y cumpliendo sus requisitos, las sanciones administrativas se pueden
reducir al monto minimo, esto es, hasta un salario minimo general vigente para el Distrito Federal.
Adicionalmente, las personas fisicas que se encuentren bajo los beneficios del Programa no tendran
responsabilidad penal.

Los beneficios que otorga el Programa, conforme a lo establecido en la normativa, son escalonados.
Esto significa que la primera persona que, directamente o a través de su representante legal, solicite
ingresar al Programa y aporte los elementos que le permitan a la COFECE iniciar una invesyjgacién
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o presumir la existencia de la conducta anticompetitiva tendré la mayor reduccion de las sanciones
administrativas. Por ello, se sugiere que en cuanto un Agente econémico se dé cuenta de que ha
participado en la comisién de un acuerdo colusorio, se acerque y contacte a la Comisién de manera
formal, solicitando ingresar al Programa. Asi se tendrd mayor posibilidad de apartar un primer
lugar entre los interesados y obtener los mayores beneficios del Programa.

No obstante, aun no siendo el primer Solicitante, se pueden obtener beneficios importantes, pues
en el Programa no se contempla un nimero limitado de Solicitantes. Para ellos, los beneficios son
los siguientes:

Ademés de una reduccién en las sanciones administrativas, no existird responsabilidad penal para
todos los Solicitantes que se acojan al Programa y cumplan con los requisitos antes mencionados.

4. (Cual es el procedimiento del Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones?

El Programa estd compuesto por las siguientes 3 etapas consecutivas:

apa 2: De la

+Cooperacién en
PROCEDIMIENTO
SEGUIDO EN
FORMA DE JUICIO

* RESOLUCION :

DEFINITIVA

informacién

« ACUERDO
CONDICIONAL DE
INMUNIDAD

A continuacidn se detallan estas etapas.

2 Para mayor detalle ver la seccidn “d.) Se revisa y evalia la informaci6n presentada por ¢l Solicitante parg la obtencién

del Acuerdo de Inmunidad Condicional” del presente documento.
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Etapa 1: Solicitud para ingresar al Programa
A. ;Quiénes pueden presentar una seficitud para ingresar al Programa?

De acuerdo con la LFCE, las personas que pueden presentar una solicitud son:
- Hayan incurrido en una Practica monopdlica absoluta
- Estén incurriendo en una Prictica monopdlica absoluta

- Hayan o estén coadyuvando, propiciando, induciendo o participando
en la comision de una Prictica monopdélica absoluta

También:
- Hayan o estén participado en una Préactica monopélica absoluta en
representacion o por cuenta y orden de personas morales

- Hayan o estén coadyuvando, propiciando, induciendo o participando
en la comisién de una Practica monopdélica absoluta

- Hayan incurrido estén incurriendo en una Practica monopdlica
absoluta

Cuando los beneficios que brinda el Programa sean solicitados por una persona moral, podrdn
extenderse a otras personas fisicas o morales que sean parte del mismo grupo de interés econémico,
por ejemplo, empresas subsidiarias, empleados, ex empleados, agentes y representantes. Para ello,
serd necesario que ‘el Solicitante exprese esa intencidn, identifique a tales personas y en su
momento, esas personas cooperen plena y continuamente con la COFECE. Estas personas estarin
sujetas a las mismas obligaciones que el Solicitante.

B. ;Como y cudndo puede hacerse una solicitud?

Los unicos medios por 1os que puede hacer una solicitud para obtener los beneficios del Programa
son:

Correo de voz:

Correo electrénico:

Es importante sefialar que si las solicitudes se realizan por otros medios se tendrdn por no S 3
presentadas; aunque, en estos casos, pueden presentarse con posterioridad por alguno d& los medios Q\A\
5§ autorizados. Ny
4
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Las solicitudes pueden realizarse en cualquier momento. Para obtener mayores beneficios es
recomendable que se presente en cuanto se lenga conocimiento del acuerdo colusorio. Sin embargo,
cuando ya existe una investigacién en la COFECE que esté relacionada con el producto o servicio
de la solicitud, ésta deberd presentarse antes de la conclusién de dicha investigacién.

C.

:Qué informacion debe contener una solicitud?

Independientemente del medio que se elija para presentar una solicitud ante la COFECE, siempre
se debera sefialar lo siguiente:

Identidad del Solicitante;

La manifestacién expresa de su voluntad de ingresar al Programa;

Datos suficientes para que la autoridad pueda establecer contacto con el interesado o su
representante, es decir, nombre de la persona fisica o moral, teléfono y/o correo electrénico;

Y
La industria o el mercado y/o bienes o servicios objeto de la solicitud.

Hasta que no se proporcione la informacion sefialada la solicitud no serd aceptada, por lo que el
interesado no serd considerado por la COFECE como Solicitante.

Cuando la solicitud contenga toda la informacion referida, serd tramitada conforme a las bases que
se detallan a continuacién.

D. ;Coémo se tramita una solicitud?

La Autoridad Investigadora de la COFECE es la encargada de tramitar la solicitud en su primera
etapa, a través de la DGIPMA. Se atenderdn en el orden cronoldgico en que se presentaron las
solicitudes, por lo que no se evaluard una solicitud sin haberse pronunciado sobre una anterior, de
acuerdo con el procedimiento siguiente:

a.) Se asigna una Clave alfanumérica

Se le asignard a la solicitud una Clave alfanumérica que identificard a la solicitud y dara
certidumbre del orden cronolégico en el que llegd. Asimismo, la Clave facilita guardar la
confidencialidad de la identidad del Solicitante. La Clave da certeza del lugar que tiene el
interesado en el Programa pues esta construida con base en la fecha y hora de recepcién en el correo
de voz o correo electrénico correspondiente. Por el mismo medio en que se realizé la solicitud, la
Clave serd comunicada al Solicitante dentro de los cinco dias hébiles siguientes al que se recibi6
la solicitud e indicard que ¢l interesado ha adquirido la calidad de Solicitante ante 1a COFECE.

b.) Se otorga un Marcador

Al momento en que se asigne la Clave, se otorgard un Marcador. El Marcador garantiza el lugar

del Solicitante, respecto de los demds Solicitantes, siempre que aporte los elementos que le

‘permitan a la COFECE iniciar una investigacién o presumir la existencia de la conducta

»» anticompetitiva. Asi, el Marcador permite que el Solicitante conserve dicha preferé({ia por lo que
\
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mientras lo mantenga por un bien, producto o servicio especifico, ninguna otra persona podra tomar
su lugar en relacién con los mismos. El Solicitante mantendrd su Marcador hasta que la Autoridad
Investigadora evalie la suficiencia de la informacién proporcionada por el Solicitante.

¢.) Se celebra una Reunién del Solicitante con la Autoridad Investigadora

Al recibir la Clave, el Solicitante se enterard de la fecha, hora y lugar indicado por la Autoridad
Investigadora en la que se celebrard la Reunién. El Solicitante podra proponer una fecha para su
celebracién cuando haga la solicitud. La Reunién, cuando sea necesario, podri celebrarse fuera de
las instalaciones de la COFECE, siempre y cuando acuda a ella el Director General de la DGIPMA
y, al menos, otro servidor publico.

La fecha para la celebracion de la Reunidn se determinard caso por caso por la Autoridad
Investigadora y podra ser, en general, de hasta sesenta dias hébiles a partir de que se otorgd el
Marcador y la Clave. El objeto de la Reunién es que el Solicitante entregue la informacién y
documentos con los que cuenta y que respalden el reconocimiento y su participacién en una
Préctica monopdlica absoluta.

Cuando €] Solicitante no se presente a la cita para celebrar la Reunién, la Autoridad Investigadora
cancelari la solicitud y la Clave que se le haya asignado, mediante un Acuerdo de Cancelacién de
clave y solicitud. Cuando esto suceda, el Solicitante perderd su Marcador y asi, el lugar que haya
ocupado el Solicitante, determinado por el orden cronolégico de la solicitud, quedara libre. No
obstante, el Solicitante podra presentar de nueva cuenta su solicitud.

c.1) ;Qué informacion se debe entregar en la Reunién?

La informacién y documentos que deberd entregar el Solicitante en la Reunidn, tienen que ser
suficientes para que la Autoridad Investigadora de la COFECE inicie una investigacién por la
probable comisidn de Pricticas monopélicas absolutas o para presumir la existencia de una Practica
monopdlica absoluta. Es decir, que respalde su reconocimiento y participacién en una Practica
monopdlica absoluta.

En caso de que se actie a través de representante, en la Reunién se debera acreditar la personalidad
Tespectiva.

A continuacién se enlista, a manera de ejemplo, la informacion y documentos que se pueden
presentar a la DGIPMA en la Reunidn:

a. La descripcion detallada del bien o servicio, incluyendo su uso, caracteristicas y precio;

b. Una narracién del acuerdo colusorio o intercambio de informacién y el reconocimiento de
su participacién en ellos, describiendo la o las conductas que se realizan o realizaron.
Para respaldar estas manifestaciones se puede entregar a la DGIPMA, por ejemplo,
acuerdos, memorandos, minutas, reportes de actividades, correspondencia o correos
electrénicos, registros telefénicos, reportes personales y declaraciones firmadas por los
participantes. Cuando se trate de evidencia digital tomada de equipos de cOmputo,

( computadoras portétiles, teléfonos inteligentes y demds dispositivag electrénicos, deberd

especificarse la fuente y forma de extraccion de dicha informacién;
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¢. Laidentificacién de los involucradas en el acuerdo colusorio o intercambio de informacién,
ya sean personas fisicas y/o morales;

d. La duracién de las conductas, alcance geogréfico y tiempo especifico de los acuerdos,
incluyendo el estado de la participacion, es decir, si ha cesado o no su participacién;

e. La narracion del funcionamiento de los acuerdos, o sea, medios de comunicacién entre
participantes, forma de intercambios de informacién, etc.;

f. Los detalles de reuniones, comunicaciones y acuerdos entre los miembros del acuerdo,
incluyendo, por ejemplo, fechas, lugares, participantes, objetivos y resultados obtenidos;

g. Las acciones tomadas a fin de mantener, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
acuerdos tomados por los competidores;

h. El sefialamiento de la existencia de acuerdos o intercambios de informacién por escrito, en
su caso;

i. El glosario de términos especializados;

J- La identificacién de aquella informacion relevante que no esté disponible para el
Solicitante, por ¢jemplo, porque no es duefio de ella o porque ha sido destruida y las razones
por las que no estd disponible.

Cuando se trate de Practicas monopdlicas absolutas con alcance internacional, se sugiere que
ademas el Solicitante:

a. Identifique la posible materializacion de la conducta en territorio nacional;

b. Presenie una Autorizacién para compartir informacién -también conocida por su término
en inglés Waiver-, por medio del cual el Solicitante haga excepciones a la obligacién de
confidencialidad de la COFECE?. Se reconocen dos tipos de autorizaciones a través de los
cuales la Autoridad Investigadora puede compartir informacién con otras autoridades de
competencia. El primero es limitado a la identidad del Solicitante e informacién procesat
relacionada con su solicitud (autorizacién procesal o procedural waiver). El segundo,
permite a la Autoridad Investigadora compartir, ademds de la identidad del Solicitante y
cualquier informacién procesal, la informacién sustantiva de la solicitud (autorizacién
completa o full waiver); y

c. Identifique si ha buscado ingresar a programas similares al Programa ante autoridades de
competencia en otras jurisdicciones;

De esta Reunion se levantard un acta para dejar constancia de su celebracién,

d.) Se revisa y evalita la informacién presentada por el Solicitante para la obtencién del
Acuerdo de Inmunidad Condicional

(

La entrega de este documento se considera sumamente Gtil para la Autoridad Investigadora; no obstante, su
presentacin no es necesaria para la tramitacién de la Solicitud. El contenido sugerido para un waiver es: quién lo
otorga; a quién se otorga; a quién o quiénes estd permitido revelar la informacién; la materia o informacién que estd
permitido revelar, por efemplo: la jdentidad del solicitante, detalles del procedimiento, informacién y/q documentos
especificos; y las condiciones de trato de la informacién. Referencias sugeridas de modelos de waiver estathdisponibles
en: hitp//www,internationalcompetitionnetwork ore/working-groups/current/cartel/waiver.aspx
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Una vez realizada la Reunién, corresponderd a la Autoridad Investigadora verificar si la
informacién permite iniciar el procedimiento de investigacion o la presuncidn de una o varias
conductas contempladas como Practicas monopélicas absolutas en la LFCE. De acuerdo con las
Disposiciones Regulatorias, la evaluacion de la informacion debera hacerse en un plazo de cuarenta
dias habiles. El plazo podré ser prorrogable hasta por cuatro ocasiones. En su caso, las prérrogas
seran notificadas de manera personal al Solicitante. Durante ese plazo, la DGIPMA podra solicitar
aclaraciones.

La evaluacion que realice la Autoridad Investigadora puede depender, entre otros elementos, de la
informacién con que previamente cuente la Autoridad Investigadora, por ejemplo por la existencia
de Solicitantes previos o que haya sido provista por otras autoridades de competencia, y de la
existencia y el avance de la investigacion que, en su caso, se esté tramitando en relacion con la o
las practicas reconocidas por ¢l Solicitante.

Concluida la evaluacién, la Autoridad Investigadora informard al Solicitante respecto a la
suficiencia de la informacién. En este sentido, como resultado de la evaluacién se notificara al
Solicitante alguno de los siguientes acuerdos:

Cuando la informacién y documentos no sean
suficientes para el inicio de una investigacién o
la presuncién de la existencia de una Préctica
monopdlica absoluta.

En este caso, la informacién y documentos que
haya entregado ¢l Solicitante, le serdn
devueltos.

Cuando la informacidn y documentos sean
suficientes para el inicio de una investigacién o
la presuncion de una Prictica monopélica

absoluta. :

Este acuerdo otorga los beneficios del
Programa de manera condicional, por lo que,
para que los beneficios sean otorgados al
Solicitante de manera definitiva, debera
cooperar de manera plena y continua con la
COFECE.

El Acuerdo Condicional de Inmunidad indicar4 el orden cronolégico en el que llegd la solicitud, el

porcentaje de reduccién de la multa que se aplicaria en caso de que se sancione la prictica dentro

del rango establecido y las obligaciones de cooperacién plena y continua del Solicitante, en los
&j términos sefialados en el presente documento.
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El rango de porcentajes de reduccion del importe de multas que le correspondera al Solicitante, es
el siguiente:

Reduccién de entre ¢l 30% y el
50% del importe de multas
administrativas

Dispensa de sanciones No existird
de inhabilitacién responsabilidad penal

Segundo
solicitante

s;])i‘::litcu:t?z Reduccién de hasta el 20% de  Dispensa de sanciones No existird
ad efante n las multas administrativas de inhabilitacién responsabilidad penal

Para la determinacién del porcentaje del segundo lugar y subsecuentes, se tomard en cuenta el valor
agregado de la informacién que entregue el Solicitante; es decir, se tomar4 en consideracién su
naturaleza y nivel de detalle.

e
ko
¢ Con la emisién de cualquiera de los acuerdos mencionados por la Autorﬂde Investigadora Q\é

4%7 concluye la Etapa 1 del procedimiento del Programa. \
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Etapa 2. De la Investigacion.

La Autoridad Investigadora mediante una investigacion realiza las actuaciones y diligencias
necesarias a fin de conocer el mercado investigado y los agentes que participan en €l, asi como la
posible existencia de pricticas prohibidas por la LFCE. En la etapa de investigacién no se ha
determinado a los agentes que se considere posibles responsables de la comisién de dichas
conductas. Algunas de las actuaciones y diligencias que se pueden realizar durante la investigacion
son la prictica de visitas de verificacion, citaciones para declarar y requerimientos de informacion
y documentos.

Cuando la investigacion esté en trimite, el o los Solicitantes tienen la obligacion de cooperar de
forma plena y continua con la Autoridad Investigadora.

A. ;Cuales son las obligaciones de cooperacién plena y continua del Solicitante en esta
Etapa?

La obligacién de cooperacion plena y continua que debe realizar el Solicitante en la etapa de la
investigacién incluye, méas no se limitan, a las siguientes acciones:

a. La terminacién de la participacién en la Prictica monopélica absoluta reportada y
reconocida e investigada, salvo indicacién en contrario de la Autoridad Investigadora;

b. Guardar la confidencialidad de la informacién que fue entregada a la Comisién en el trimite
de su solicitud para ingresar al Programa, mientras no se publique el aviso de inicio de
investigacion;

c. La entrega oportuna, en los plazos indicados, de toda la informacién y documentos que le
sean requeridos en la investigacién;

d. Permitir y cooperar en la realizacién de las diligencias y actuaciones de la Autoridad
Investigadora, incluyendo, sin limitar, visitas de verificacién, comparecencias, y
notificaciones de diversos actos;

e. Realizar las acciones que se encuentren a su alcance para asegurar la participacion de los
individuos involucrados en las conductas reportadas, por ejemplo, cuando sean citados a

“declarar o se les requiera informacién y documentos en lo personal; y

f. No destruir, falsificar u ocultar informacién.

La Autoridad Investigadora considerard en conjunto las acciones realizadas por el Solicitante y
determinard sobre la cooperacién que éste brindé durante la investigacién cuando se emita el -\-
acuerdo que determina la conclusion de la investigacion. \

Cuando del anlisis de las acciones realizadas por el Solicitante se determine la falta de cooperacién

de personas fisicas identificables a quienes se habia hecho extensivo el beneficio, se podra excluir :
a esas personas del beneficio y mantenerlo para el resto de los beneficiarios. Cuando, por el 3
contrario, las personas fisicas a las que se haya hecho extensivo el beneficio hayan cooperado y el
Solicitante no haya cooperado, podri considerarse a la persona fisica como sujeto de 1gs beneficios é\
como $i los hubiera solicitado por si mismo. \\

\|
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Si el Solicitante no coopera de manera plena y continua la Autoridad Investigadora emitird un
Acuerdo que revoca los beneficios del Programa y se lo comunicard al Solicitante. Previo a la
emisién del Acuerdo que revoca los beneficios del Programa, la DGIPMA le notificara por escrito
al Solicitante la recomendacién a la Autoridad Investigadora de revocar los beneficios. En dicha
notificacion se proveerd al Solicitante la oportunidad de reunirse con el Titular de la Autoridad
Investigadora en relacién con la recomendacion, en la fecha que se indique.

Cuando se emita el Acuerdo que revoca los Beneficios del Programa, la informacién aportada por
el Solicitante no le serd devuelta. Ademds, dicha informacién podra ser usada en el dictamen de
probable responsabilidad que presente la Autoridad Investigadora en el Procedimiento seguido en
forma de juicio y en la Resoluci6n definitiva del Pleno.

B. ;Como se usa la informacion y documentos que se entregan a la COFECE?

La tramitacién de las solicitudes del Programa se realiza en un expediente por separado a aquel en
el que se tramita o llegara a tramitar la investigacién. No obstante lo anterior, la informacién que
provea el Solicitante podréd ser usada durante la investigacién que, en su caso, inicie 0 que esté
tramitando la Autoridad Investigadora, guardando en todo caso, la confidencialidad de la identidad
del Solicitante.

En el expediente de la investigacion se incluird la informacién que sustente la probable

fqg

responsabilidad de los agentes econdmicos o el cierre de la investigacion. \ \\
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Etapa 3. De la Resolucién

De acuerdo con la LFCE, el Procedimiento seguido en forma de juicio inicia con el emplazamiento
a los probables responsables con el dictamen de probable responsabilidad.

A. ;Cuales son las obligaciones de cooperacion plena v continua del Solicitante en esta
Etapa?

La obligacién de cooperacion del Solicitante en el Procedimiento seguido en forma de juicio
incluye, mas no se limita a:

a. No negar, directamente a través de su dicho o indirectamente a través de pruebas, su
participacién en la conducta; es decir, el Solicitante, una vez emplazado, podrd hacer
manifestaciones, adjuntar medios de prueba a dichas manifestaciones, ofrecer pruebas y, en
general, seguir la tramitacién del procedimiento de acuerdo a lo establecido en la LFCE,
siempre y cuando de su actuacion no se desprenda la negacién de su participacién en la
conducta; ,

b. Aportar como pruebas la informacidn y/o documentos supervenientes y cuyo desahogo sea
util para el Procedimiento seguido en forma de juicio;

c. Permitir la realizacién de las diligencias y actuaciones de la Secretaria Técnica, incluyendo

" notificaciones; y
d. No destruir, falsificar u ocultar informacién.

Al emitir la Resolucién definitiva el Pleno determinara sobre la cooperacion del Solicitante en el
Procedimiento seguido en forma de juicio.

B. ;En qué consiste la resolucién definitiva en relacién con ef Programa?

El Pleno, cuando dicte la resolucién que pone fin al Procedimiento seguido en forma de juicio,
también emitird su Resolucién definitiva en relacién con los beneficios que se otorgan al
Solicitante. Esta determinard sobre los beneficios de cada Solicitante del Programa y se realizara
con base en:

a. El Acuerdo condicional de inmunidad emitido por la Autoridad Investigadora;

b. La evaluacién de la Autoridad Investigadora de cooperacién del Solicitante durante la
mvestigacion; y .

¢. La evaluacién del Pleno respecto de la cooperaciéon por parte del Solicitante en el
Procedimiento seguido en forma de juicio.

Cuando de ello se desprenda que el Solicitante no cooperd con la Comisién, el Pleno podrd resolver
la revocacién de los beneficios del Programa. Esta resolucidn tendrd como consecuencia la
invalidez de la proteccién y beneficios y el Pleno, en su deliberacién, podra usar la informacion
que obra en el expediente de la investigacién en contra del Solicitante y po
sanciones correspondientes.
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Cuando del andlisis de 1as acciones realizadas por el Solicitante se determine la falta de cooperacién
de personas fisicas a quienes se habia hecho extensivo el beneficio, se podré excluir a esas personas
del beneficio y mantenerlo para el resto de los beneficiarios. Cuando, por el contrario, las personas
fisicas a las que se haya hecho extensivo el beneficio, hayan cooperado y el Solicitante no haya
cooperado, podré considerarse a la persona {isica como sujeto de los beneficios como si los hubiera

solicitado por s mismo.

Cuando de los incisos a, b y ¢, anteriores, se desprenda que el Solicitante ha cooperado plena y
continuamente con la Comision, de acuerdo con lo referido en las tres etapas referidas en el presente
documento, el Solicitante recibird por el Pleno de manera definitiva los beneficios de inmunidad y

reduccion de sanciones correspondiente, mismos que consisten en:

a. Una reduccién en las sanciones administrativas hasta por el monto referido anteriormente; M

b. No se impondrin sanciones de inhabilitacién; y
5 c. No habré de responsabilidad penal.
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IV. Confidencialidad y resguardo de la identidad del Solicitante

La Comision realizard las acciones necesarias en su organizacion interna, a fin de garantizar que la
identidad de los Solicitantes durante todas las etapas referidas en este documento se mantenga
confidencial.

En este sentido, durante el tramite de las solicitudes y la investigacién, sélo tendran acceso a los
expedientes de tramite de las solicitudes de inmunidad los servidores piiblicos de la DGIPMA
asignados y el titular de la Autoridad Investigadora, pues dichos expedientes son confidenciales.

Asi mismo, durante el Procedimiento Seguido en Forma de Juicio o para la Resolucién Definitiva,
algunos servidores piblicos adscritos a la Secretaria Técnica o el Pleno, podran tener acceso a los
expedientes del Programa. '

Por ello, el Solicitante puede estar seguro de que la COFECE mantendri con caricter de
confidencial la identidad de los agentes econémicos que pretendan ingresar al Programa.

Sobre el particular, de conformidad con el articulo 124 de la LFCE, los servidores piiblicos de la
Comision estaran sujetos a responsabilidad en los casos de divulgacién de la informacién que les
sea presentada. De igual forma, el articulo 125 establece que los servidores publicos deberin
abstenerse de pronunciarse publicamente o revelar informacion relacionada con los expedientes o
procedimientos ante la Comisién y que cause dafio o perjuicio directo a los involucrados.
Asimismo, la Comisién no compartird la identidad del Solicitante o informacién especifica de la
solicitud a ninguna agencia en materia de competencia de otros paises, salvo que se cuente con el _
consentimiento del Solicitante. (iS

Por lo anterior, las comunicaciones con los Solicitantes deberdn realizarse con la Clave qU%’le X\\
N
A

haya asignado. \

V. Marco Normativo aplicable
El marco normativo que regula al Programa es:

1. La LFCE;
2. Las Disposiciones Regulatorias; y
b; 3. El Estatuto.
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Ast lo resolvid por unanimidad de votos el Pleno de esta Comisién en sesidn ordinaria del
veinticinco de junio de dos mil quince, con fundamento en los articulos citados a lo largo de la

presente guia, ante la ausencia en la sesién de mérito del Comisionado Eduardo Martinez Chombo, (4\
quien votd en términos del articulo 18, parrafo segundo, de 1a LFCE. Lo anterior, ante la fe del 3
Secretario Técnico, con fundamento en los articulos 4, fraccién IV, 18, 19 y 20, fracciones XX VI, Q\

XXVII y LVI del Estatuto. \

\_,Qﬁd.qua,g

Alejandra Palacios Prieto
Comisionada Presidente O
i
i

ejandro Ildefonso Castafieda Sabido
Comisionado

S

T
Roberto L. Villarreal Gonda
Secretario Técnico
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