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Presentacion

ElProgramaAnualdeTrabajo2014delaComisionFederalde CompetenciaEconémica (COFECEoComisidn)
seelaboréencumplimientoaloestablecidoenelarticulo28, parrafovigésimo,fracciénVlilidelaConstitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM o Constitucién), que mandata su presentacién a los
Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién.

Las acciones descritas en este documento se derivan del Plan Estratégico 2014-2017 (Plan) y responden a
losobjetivosylineas estratégicas plasmadosen éste. Através de este Programa, laComision buscaimpulsar
firmemente el logro de los objetivos establecidos en el Plan. El Programa muestra los elementos que la
Comisiénhaidentificadocomoaltamenteprioritariosparaprofundizarlapoliticadecompetenciaeimpulsar
el desarrollo institucional de la COFECE.

Lasaccionesqueaquisedetallannoséloimpactaranprofundamentelaslaboresinternas,tambiénestableceran
nuevos estandares en larelacion de laComisiéon con agentes econdmicos, drganos reguladores, entidades
que concurren en la defensa y promocién de los principios de competencia y la sociedad en general.

Para la integracion de este Programa se llevé a cabo un proceso en tres fases:

i. Identificarrequerimientosespecificosyoportunidadesdemejoradelasactividadesdelasdistintas
areasdela COFECE, asicomo nuevasacciones que pudieranatenderlaslineas estratégicas que
componen cada uno de los objetivos institucionales de la COFECE plasmados en el Plan.

ii. Identificardemandasinternasyexternasparaconfigurarunarreglodeaccionesquegaranticeel
cumplimiento del Plan.

iii.  Establecerindicadoresdedesempenoylineasbaseparafijarreferenciasymedirlaevoluciénde
los resultados en el tiempo.

Los elementos que se presentan en este documento guiardn las acciones del dia a dia de la COFECE, en
arasdecumplirelmandatoconstitucionalparafortalecerunsistemaeconémicodondeagenteseconémicos,
consumidores y autoridades interactien en los multiples mercados de bienes y servicios para alcanzar la
mayor eficiencia de laeconomia, que se traduzca de manera efectiva en el bienestar de los consumidores.

Atentamente,

El Pleno de la
Comision Federal de Competencia Econémica
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lll. Acercadela COFECE

Marco juridico

La COFECE es un 6rgano constitucional autbnomo, creado como resultado de la Reforma a los articulos
6° 7°, 27,28, 73,78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Reforma
Constitucional en materia de Telecomunicaciones), publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
11 de junio de 2013.

El articulo 28 constitucional reformado sefiala que la COFECE es un 6rgano constitucional auténomo, con
personalidadjuridicaypatrimoniopropio,quetieneporobjetogarantizarlalibrecompetenciayconcurrencia,
asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopédlicas, las concentraciones
prohibidas y demds restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados.

La reforma constitucional establece que la COFECE contara con las facultades necesarias para cumplir
eficazmente con su objeto, entre ellas las de ordenar medidas para eliminar las barreras a la competencia
y la libre concurrencia; regular el acceso a insumos esenciales, y ordenar la desincorporacion de activos,
derechos, partes sociales o acciones de los agentes econdmicos, en las proporciones necesarias para
eliminar efectos anticompetitivos.

De acuerdo con la reforma constitucional, si a la fecha de la integracién de la Comisiéon no se hubieran
realizado las adecuaciones necesarias al marco juridico, la COFECE ejercera sus funciones conforme a lo
dispuesto en la reforma y, en lo que no se oponga a ésta, en la Ley Federal de Competencia Econdmica
(LFCE). A la fecha de elaboracion del presente programa, no se han realizado las adecuaciones sefaladas
al marco juridico en materia de competencia econémica.

Misién

Garantizarlalibrecompetenciayconcurrencia,yprevenir,investigarycombatirlosmonopolios,laspracticas
monopdlicas,lasconcentracionesprohibidas,regularlosinsumosesencialesylasbarrerasalacompetencia,
asicomolasdemasrestriccionesalfuncionamientoeficientedelosmercados,enlostérminosqueestablecen
la Constitucion, los tratados y las leyes.

Vision

Ser una autoridad de prestigio nacional e internacional, que impulsa eficazmente la competencia en los
mercados, cuyasopiniones,estudiosyresolucionescontribuyenal crecimientoeconémicoyalbienestarde
los mexicanos, y que es referente obligado en las decisiones de politica publica por su apego a los valores
de legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia y excelencia.
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Valores Institucionales

« Legalidad: Que los actos de la Comision se realicen con estricto apego a la Constitucién, los tratados y
las leyes, para garantizar la seguridad juridica de los agentes econémicos.

- Imparcialidad: Que las decisiones de la Comisidon se tomen sin sesgo, prejuicios, intereses o tratos
diferenciados hacia las partes involucradas.

« Objetividad: Que las resoluciones de la Comisién se sujeten a las circunstancias reales de los
acontecimientos y estén basadas en criterios, evidencia y procedimientos analiticos econémica y

juridicamente sélidos y no en interpretaciones subjetivas.

- Transparencia: Que los procedimientos de la Comision sean claros y la informacion que genere sea
accesible atoda la poblacion, protegiendo la informacién clasificada como confidencial o reservada en
términos de la ley.

« Excelencia: Que la Comisidn sea una institucion de vanguardia cuya estructura, organizacion y operacion
impulsen el desarrollo personal y el trabajo en equipo, y que logre los mas altos estdndares de eficiencia,

eficacia y calidad.

Objetivos Institucionales

Para cumplir con su Misiéon y alcanzar su Visidn, en el marco establecido por sus valores institucionales, la COFECE
se ha planteado cuatro objetivos principales:

+ Objetivo I. Cumplirconelmandato constitucional ylegalen materiade competenciaeconémica.

- Objetivo Il. Promover los beneficios y la cultura de la competencia entre los actores econémicos
y en la sociedad en general.

- Objetivo Il Contribuiral crecimientoecondmicoyal bienestar de la sociedad a través delimpulso
a la libre competencia en los mercados.

« Objetivo IV. Serunainstituciéndeexcelencia,reconocidaporsuapegoalalegalidad,imparcialidad,
objetividad, transparencia y profesionalismo.
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IV. Acciones 2014

OBJETIVO I:
CUMPLIR EL MANDATO CONSTITUCIONAL Y LEGAL EN MATERIA DE COMPETENCIA ECONOMICA

El articulo 28 de la CPEUM establece como mandato de la COFECE: “(...) garantizar la libre competencia
y concurrencia, asi como prevenir, investigar y combatir los monopolios, las practicas monopdlicas, las
concentracionesydemasrestriccionesalfuncionamientoeficientedelosmercados(...)"Paraelcumplimiento
de este mandato constitucional, la Comision realiza acciones preventivas y sancionatorias con la finalidad
deevitarconductasyestructurasdemercadoquelimitenorepresentenriesgospotencialesalacompetencia
y a la libre concurrencia en los mercados mexicanos. Estas actuaciones en materia de aplicaciéon de la
LFCE pueden ser agrupadas en: concentraciones, practicas monopoélicas, declaratorias de competencia y
opiniones en licitaciones, concesiones y permisos.

Concentraciones

En términos de la LFCE, una concentracion es la fusion, adquisicion del control o cualquier acto por virtud del
cual se concentren sociedades, asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en general que
se realice entre competidores, proveedores, clientes o cualesquiera otros agentes econémicos. Al respecto,
la Comision analiza y resuelve las concentraciones que le son notificadas por los agentes econédmicos con
el fin de evitar que se generen estructuras de mercado que restrinjan la oferta, incrementen los precios o
favorezcan las conductas consideradas como practicas monopdlicas. En este rubro la accién a realizar por
parte de la Comision es:

1 Resolver de manera expedita las concentraciones que notoriamente no representan riesgos
ala competencia, a fin de no obstaculizar innecesariamente las decisiones de negocios de los
agentes econémicos.

Investigaciones de practicas monopédlicas y concentraciones prohibidas

De acuerdo con la LFCE las practicas monopélicas pueden ser de dos tipos: absolutas o relativas. Las
practicasmonopdlicasabsolutassoncontratos,conveniosyarreglosentreagenteseconémicoscompetidores
entre si, para fijar o manipular precios o cantidades de bienes o servicios, segmentar mercados o coordinar
posturas en contrataciones publicas. Este tipo de practicas se sancionan per se en virtud de que su efecto
directo siempre es disminuir, dafar o impedir la competencia en el mercado.

Porsuparte,laspracticasmonopdlicasrelativassonactoscuyoobjetooefectoseadesplazarindebidamente
aotrosagentes del mercado; impedirles suacceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias
personas. Para que estas practicas se consideren violatorias de la ley, deberd comprobarse que quien las
realice tenga poder sustancial sobre el mercado relevante y que se lleven a cabo respecto de bienes o
servicios que correspondan al mercado relevante en el que tiene poder sustancial.

Durante 2014, la COFECE realizara las siguientes acciones con relacion a la investigaciéon de practicas
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monopdlicas y concentraciones prohibidas:

2 Elaborar los criterios técnicos para el inicio de investigaciones por probables practicas
monopdlicas o probables concentraciones prohibidas, con el propésito de disponer de
normas que ayuden a identificar la pertinencia de iniciar investigaciones de probables
conductas anticompetitivas.

3 ElaborarloslineamientosdelProgramadelnmunidadyReducciéndeSanciones,conelpropésito
dequelosagenteseconémicostenganunclaroconocimientodelascaracteristicasdelPrograma.

4 Monitorear mercados para detectar la probable comisién de practicas monopdlicas absolutas,
como partede lasaccionesdeinteligenciay paraasumir un papel mas proactivo en el combate
deestetipode practicas. Derivado del monitoreo se debera presentarunreporte trimestral que
muestre el avance de las actividades realizadas.

5 Monitorear mercados para detectar la probable comision de practicas monopodlicas relativas y
concentraciones prohibidas, como parte de las acciones de inteligenciay paraasumir un papel
masproactivoenelcombatedeestetipodepracticas.Derivadodelmonitoreosedeberdpresentar
un reporte trimestral que muestre el avance de las actividades realizadas.

Declaratorias de competencia

Deconformidadconlaregulaciénsectorialaplicable,laComisiénutilizaesteinstrumentodepoliticapublica
cuandoexisteunasolicitud del EjecutivoFederal,delaautoridadreguladoraodealgunaparteafectadapara
identificarcondicionesdecompetencia,competenciaefectiva,existenciadepodersustancialenelmercado
relevante uotrascuestionesrelativasal procesode competenciaolibreconcurrencia,comorequisito previo
para la imposicion de regulacion especifica. En este tema la COFECE se compromete a lo siguiente:

6  Atenderconoportunidadlassolicitudesdedeclaratoriaquesereciban,conelpropésitodeapoyar
demaneraexpeditalasdecisionesdepoliticaecondémicaquedebentomarunidadesdegobierno
con base en declaratorias de competencia.

Licitaciones, Opiniones sobre Nuevas Concesiones y Permisos (ONCP) y Opiniones sobre

Cesiones de Concesiones y Permisos (OCCP)

En cumplimiento del mandato Constitucional de evitar concentraciones excesivas en las licitaciones del
sector publico, la Comision opinara con puntualidad y rigor técnico a fin de garantizar que las bases de
licitacion para contrataciones publicas o el otorgamiento de cesiones de permisos o concesiones publicos
nocontenganelementosquefavorezcanlacolusionentrecompetidores, niotorguenposicionesdominantes
de mercado a agentes econémicos que reduzcan la oferta, incrementen los precios, o generen riesgos de
realizacién de practicas monopdlicas relativas.
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7 Atender con oportunidad las solicitudes de opiniones sobre licitaciones, ONCP y OCCP, con el
propdsitodegarantizarladefensadelosprincipiosdecompetenciaynoentorpecerlaejecucion
de los procesos relacionados.

Actuaciones ante el Poder Judicial

Una parte significativa de las acciones de la COFECE finaliza en el Poder Judicial, como 6rgano de
Ultima instancia para resolver la procedencia o no de las resoluciones de la COFECE. Por lo anterior, las
principales acciones del Programa Anual de Trabajo 2014 en la materia son:

8  Mantenery mejorar la defensa de las resoluciones de la Comisién ante el Poder Judicial, a fin
de que las sentencias judiciales ratifiquen las decisiones del Pleno de la Comision.

Ademasdelasaccionesidentificadasdeformaespecificaenlosprocedimientossustantivosrealizadosporla
COFECE, existenaccionesquetienenincidenciadeformahorizontalenlos procedimientosdeaplicacionde
laley y que se llevardn a cabo durante 2014. Estas acciones son:

9 CrearlaUnidaddelnteligenciade Mercados,conlafinalidad defacilitarladetecciénde acuerdos
colusivosentrecompetidores,abusosdepodersustancialuotrasrestriccionesalfuncionamiento
eficiente de los mercados.

10  Analizarloselementosrelevantesdeloscasosresueltosmdsrepresentativos,enarasdepromover
la mejorainstitucional continua. A partir de estos casos, se desarrollara un ejercicio critico para
identificar aspectos destacables y dreas de oportunidad.

11  Establecerunaagendadeacuerdosyconveniosconautoridadesdecompetenciadeotrospaises,
que facilitara las labores de coordinacién en los casos de alcance internacional.

12 Impartir seminarios sobre competencia econémica para el personal, en los cuales se brindara
a los servidores pubicos la oportunidad de reforzar sus conocimientos en los distintos temas
econdémicos y juridicos que se abordan en la Comision.

13 Elaborarlos criterios técnicos paralaimposicion de sanciones, los cuales permitirdn contar con
normas claras sobre ladeterminacion de sanciones que se apliquenalosagenteseconémicosy
a individuos que violen la ley.
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LINEAS

No.  ESTRATEGICAS*

PRIMARIAS

SECUNDARIAS

ACCION

Resolver de manera expedita

INDICADOR

ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO ALINEADAS AL OBJETIVO |

UNIDAD
DE
MEDIDA

FRECUENCIA
DE
MEDICION

las concentraciones que Tiempo promedio de Dias .
1 1.1 . ) 19 (s Trimestral
notoriamente no representan resolucién habiles
riesgos a la competencia.
Elaborar los criterios técnicos para
el inicio de investigaciones por
2 1.3 V.8 probables practicas monopdlicas Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
o probables concentraciones
prohibidas.
Elaborar los lineamientos del
3 1.3 V.8 Programa de Inmunidad y Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
Reduccién de Sanciones.
Monitorear mercados para
4 1.2 1.2 detectar la probable comision de Reportes de Monitoreo 4 Reporte Trimestral
préacticas monopdlicas absolutas.
Monitorear mercados para
detectar la probable comision de . .
5 1.2 111.2 P . . Reportes de Monitoreo 4 Reporte Trimestral
practicas monopodlicas relativas y
concentraciones prohibidas.
Atender con oportunidad las .
L. . Porcentaje de .
6 1.3 solicitudes de declaratoria que se . A 100 Porcentaje Semestral
. solicitudes atendidas
reciban.
Tiempo promedio de Dias
emision de opinién en 15 - Semestral
Y hébiles
. bases de licitacion
Atender con oportunidad las - -
7 1.3 solicitudes de opiniones sobre Tlemp? prome(#lg’de
licitaciones, ONCP y OCCP. emision de opinion Dias
de participantes en 30 habiles Semestral
licitaciones, ONCP y
occp
Porcentaje de casos
ganados ante el Poder 75 Porcentaje Trimestral
Judicial
Mantener y mejorar la defensa
8 1.1 de las resoluciones de la Monto de las multas
Comisién ante el Poder Judicial. firmes en sede judicial
como proporcion 50 Porcentaje Trimestral
de las impuestas en
resoluciones del Pleno
Crear la Unidad de Inteligencia . .
9 1.2 1.2 9 Porcentaje de avance 100 Porcentaje Semestral
de Mercados.
Analizar los elementos relevantes
10 1.5 de los casos resueltos mas Casos analizados 12 Casos Trimestral
representativos.
Establecer una agenda de .
acuerdos y convenios con Porcentaje de
11 1.7 V.4 . y ) cumplimiento de la 100 Porcentaje Trimestral
autoridades de competencia de
. agenda
otros paises.
Impartir seminarios sobre .
. - Porcentaje de . .
12 1.4 competencia econdémica para el - 100 Porcentaje Trimestral
cumplimiento
personal.
Elaborar los criterios técnicos . . )
13 1.3 V.8 Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral

para la imposicion de sanciones.

* Estas lineas fueron definidas en el Plan Estratégico 2014-2017.
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OBJETIVO Il
PROMOVER LOS BENEFICIOS Y LA CULTURA DE LA COMPETENCIA ENTRE LOS ACTORES
ECONOMICOS Y EN LA SOCIEDAD EN GENERAL

Uno de los principales objetivos de la COFECE es promover los beneficios y la cultura de la competencia
para incrementar el bienestar econémico del pais, como lo sefalan las atribuciones establecidas por la
LFCE. La actuacion de la COFECE no se limita a vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de
competencia econdmica, sino también incluye la difusién y promocién de la aplicacion de los principios
pro-competitivos.

Paralograrel cumplimiento del Objetivo Il del Plan, se desarrollara un Programa de Abogacia que permitira
mejorarloscanalesde comunicacién conlosactoresrelevantes:los poderes Ejecutivo, Legislativoy Judicial
en los tres niveles de gobierno; los organismos reguladores; los agentes econdmicos; las asociaciones
empresariales; las instituciones académicas; las asociaciones civiles y los consumidores en general. Para
ello, la estrategia de abogacia se apoyara en el desarrollo de cinco acciones:

1 Promover marcos regulatorios pro-competitivos, a través de una estrategia dirigida a los tres
niveles de gobierno, el monitoreo de las iniciativas en discusion en las legislaturas federal y
estatales, asi como de la emision de opiniones cuando el caso lo amerite.

2 Elaborar una agenda de trabajo con los agentes econdémicos, agrupaciones empresariales,
practicantes y el Poder Judicial, a fin de comunicar las ventajas de cumplir con la legislacién
de competencia, asi como sensibilizar sobre los beneficios sociales de la competencia
economica.

3 Crear el Premio Nacional de Competencia Econdmica. Durante 2014 se definiran las bases y
se lanzard la convocatoria del Premio Nacional de Competencia Econémica, para promover la
investigacion y la discusién académica de competencia econémica.

4 Elaborarunaagendade foros de discusion sobre temas de competencia, en los que participen
institucionesacadémicas,agrupacionesdeconsumidores,practicantesymediosdecomunicacion.

5 Desarrollar e instrumentar una agenda de difusion en medios de comunicacién masiva,
para promover en la poblacion los beneficios que generan la competencia econémica y los
mecanismos para denunciar practicas monopdlicas.

Comisién Federal de Competencia Econdmica



ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO ALINEADAS AL OBJETIVO Il

. UNIDAD FRECUENCIA
LINEAS ACCION INDICADOR DE DE
ESTRATEGICAS* .
MEDIDA MEDICION
q 11,112,113 Promover marcos re‘gulatonos Porcentaje de opiniones 7 R Trimestral
pro-competitivos. adoptadas
Elaborar una agenda de trabajo .
con los agentes econémicos, Porcentaje de
2 1.4 -g o cumplimiento de la 100 Porcentaje Trimestral
agrupaciones empresariales, agenda
practicantes y el Poder Judicial. 9
3 1.6, 11.7 Crear el Prem.|o Nacu’)ne?l de Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
Competencia Econémica.
Elaborar una agenda de foros Porcentaje de
4 115, 11.6, 11.7 de discusion sobre temas de cumplimiento de la 100 Porcentaje Trimestral
competencia. agenda
Desarrollar e instrumentar una
5 1.8 agenda de difusién en medios de Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral

comunicacién masiva.

* Estas lineas fueron definidas en el Plan Estratégico 2014-2017.
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OBJETIVO Il
CONTRIBUIR AL CRECIMIENTO ECONOMICO Y AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD A TRAVES DEL
IMPULSO A LA LIBRE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS

Unodelosprincipalespropésitosdelapoliticadecompetenciaesestablecercondicionesparaquelosagentes
econoémicos mas exitosos sean aquellos que ofrecen sus productos o servicios en los mejores términos de
precio y calidad. Esta es una forma de alcanzar mayor eficiencia en los mercados y, en consecuencia, un
mayor bienestar para los consumidores.

A continuacién se presentan las acciones que realizard la COFECE para maximizar su impacto en la
productividad y el crecimiento de la economia nacional, asi como en el bienestar de los consumidores.

1 Realizar estudios de mercado, para identificar estructuras, regulacién, politicas publicas y
conductas que pudieran atentar contra la competencia y libre concurrencia. Estos estudios
permitirdn identificar pautas de intervencion para la Comision.

Por otra parte, la LFCE vigente sefala que la COFECE tiene la atribucion de realizar cada cinco afos una
evaluaciéncuantitativaycualitativadelasaportacionesnetasalbienestardelconsumidorquehayagenerado
la actuacion de la Comisidn en el periodo respectivo. Por lo tanto, este afio se trabajara en:

2 Elaborar el Programa Anual de Evaluaciones 2014, que incluya la identificacion de los casos
resueltos por el Pleno que serdn sujetos de evaluaciones ex antey ex post, asi como la meta
de evaluaciones a realizar y el respectivo calendario de trabajo. En particular, para evaluar el
impacto de las resoluciones de la Comisién, se tienen contempladas las evaluaciones ex ante
de todos los casos en los que la COFECE intervino en 2014 y dos evaluaciones ex post.

3 Elaborar los lineamientos para realizar evaluaciones ex ante, en el marco de las atribuciones
de evaluacién que tiene la Comision. Una evaluacidn ex ante es un ejercicio de estimacion del
beneficio generadoalosconsumidores basado en pardmetros aceptadosinternacionalmente.

4 Elaborar los lineamientos para realizar evaluaciones ex post, que permitirdn estimaciones
mas precisas sobre el impacto en el bienestar social de intervenciones especificas de la
Comisién. Estas mediciones consideran el analisis de los mercados antes y después de la
intervencién (modelos sobre las caracteristicas de los productos relevantes, elasticidades
precio de la demanda y simulaciones sobre la estructura del mercado, entre otras).

5 Realizarla evaluacién especifica de procesos sustantivos, a fin de identificar oportunidades de
mejora en estos procesos y hacerlos mas eficientes en el uso de recursos.
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ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO ALINEADAS AL OBJETIVO I

LINEAS

No.  ESTRATEGICAS* ACCION

PRIMARIAS SECUNDARIAS

INDICADOR

META

UNIDAD  FRECUENCIA
DE DE
MEDIDA MEDICION

. . Estudios de mercado Estudio de .
1 1.3, 1.4 Realizar estudios de mercado. ) 2 Trimestral
realizados mercado
Elaborar el Programa Anual de
2 1.7 g. Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
Evaluaciones.
Elaborar los lineamientos para realizar . . .
3 1.7 . Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
evaluaciones ex ante.
Elaborar los lineamientos para realizar ) . .
4 1.7 X p Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
evaluaciones ex post.
Realizar la evaluacion especifica de . . .
5 1.7 V.6 Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral

procesos sustantivos.

* Estas lineas fueron definidas en el Plan Estratégico 2014-2017.
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OBJETIVO IV:
SER UNA INSTITUCION DE EXCELENCIA, RECONOCIDA POR SU APEGO A LA LEGALIDAD,
IMPARCIALIDAD, OBJETIVIDAD, TRANSPARENCIA'Y PROFESIONALISMO

Anivelinternacional,lasagenciasde competenciaalavanguardia prevénactividadesorientadasaalcanzar

un desempeiio excepcional dentro de sus planes estratégicos, asi como una operacion eficaz, eficiente y

destacada.

En este sentido, la COFECE, al ser un érgano constitucional auténomo, reconoce entre sus principales retos

serunainstitucion de excelencia. A continuacién se describen las acciones que se realizardn en 2014 para

dar cumplimiento a este objetivo.

1

Elaborar y aplicar un Cédigo de Etica y un Cédigo de Conducta. Estos Cédigos explicitaran y
difundiran los valoresinstitucionales entre los servidores publicos (Codigo de Etica) yaclararan
también el tipo de comportamiento que se espera del personal en sus acciones diarias (Cédigo
de Conducta).

Emitirnormativaqueregulelainteracciénentreservidorespublicosyagenteseconémicos,afin
de asegurar el desarrollo de los casos en el marco de la legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia y profesionalismo.

Crear un Sistema de Gestion del Talento, para que la COFECE cuente con un sistema de
reclutamiento, promocién y crecimiento integral, basado en competencias, de los recursos
humanos orientado a incentivar y reconocer el mejor desempefio de los servidores publicos.

Desarrollar un Programa de Capacitacion, en el que se incluyan tépicos de microeconomia,
organizacionindustrial y derecho,y otros que resultenrelevantes para el mejor desempenodel
personal.

Establecerun SistemadeEvaluacién del Desempefolnstitucional, conel propésito deasegurar
que el ejercicio de planeacién institucional contenido en el Plan y sus programas anuales se
materialiceenmecanismosconcretosdeseguimiento,controlyevaluacidonparaelpersonalylas
areas responsables de las acciones a desarrollar. De esta manera, se facilitard y robustecera el
logro de los objetivos institucionales.

Crear un Sistema de Calidad y Mejora Continua, con el propésito de elevar la calidad de los
procedimientos sustantivos desarrollados por la COFECE e instrumentar su estandarizacion y

evaluacién en un marco de mejora continua.
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11

12

13

Elaboraryestablecerlos mecanismos de funcionamiento de un Manual de ControlInterno, afin
decontarcondisposicionesclarasenlamateria.Elcontrolinternoesel procesoestablecidopara
alcanzar un cumplimiento razonable de los objetivosy metas de tipo normativo, operativoy de
rendicién de cuentas, a cargo del personal de la institucion’.

Someter a consulta publica y publicar los criterios técnicos establecidos en la LFCE y que son
relevantes paralatoma de decisiones enlos procesos sustantivos tales como:la notificacién de
concentraciones, eliniciodeinvestigaciones por probables practicas monopdlicas o probables
concentracionesprohibidas,determinarlaexistenciadepracticasmonopdlicas,lasuspensiéonde
actosconstitutivosdeprobablespracticasmonopélicasoprobablesconcentracionesprohibidas,
elProgramadelnmunidadyReduccién de Sanciones, el otorgamiento de perdény solicitud de
sobreseimiento del procedimiento penallaimposicidon de sanciones, parala determinaciéon de
podersustancial,ladeterminaciénde mercadorelevantey,ladeterminaciényotorgamientode
cauciones para suspender la aplicacién de medidas cautelares.

Ejercerdeformaeficienteyresponsable el presupuesto,afinde queelgasto publicose ejerzaen
tiempo y forma, de acuerdo con la programacion presupuestal vigente.

Elaborar lineamientos para la disposicién de archivos, que proporcionen las disposiciones y
mecanismos a seguir por las areas involucradas en la gestion documental, a fin de garantizar la
seguridad de la informacion.

Reestructurar las areas de sistemas, con la finalidad de evitar duplicidades en las funciones
y hacer mas eficiente el desarrollo de los procesos y la provision de servicios tecnolégicos al
interior de la COFECE.

Instrumentar una estrategia de tecnologias unificadas, que permita el manejo de la
informacion de forma local y remota en distintos dispositivos electrénicos de forma que se
garantice en todo momento la seguridad en la informacion.

Elaborarypublicarunaagendaderendiciéonde cuentas,que buscadaraconoceralaciudadania
los informes y otros mecanismos de rendicidon de cuentas que se realizaran para difundir los
resultados de la politica de competencia.

'Con base en el modelo de control interno del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Programa Anual de Trabajo 2014

17



ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO ALINEADAS AL OBJETIVO IV
LINEAS UNIDAD  FRECUENCIA

No. ESTRATEGICAS* ACCION INDICADOR DE DE
PRIMARIAS  SECUNDARIAS MEDIDA MEDICION

Elaborar y aplicar un Cédigo de

! V.1 Etica y un Cédigo de Conducta.

Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral

Emitir normativa que regule la
2 V.2 interaccion entre servidores Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
publicos y agentes econémicos.

Crear un Sistema de Gestion del

3 IV.9 Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
Talento.
D Il Pi P j
4 V.9 1.4 esarrorar ur.1 r?Igrama e85 orcer?ta!e 63 100 Porcentaje Trimestral
Capacitacion. cumplimiento
Establecer un Sistema de
5 V.9 Evaluacion del Desemperio Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
Institucional.
C Sist de Calidad
6 V.6 rearun istema de Lalidady Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral

Mejora Continua.

Elaborar y establecer los
7 V.6 V.8 mecanismos de funcionamiento Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
de un Manual de Control Interno.

Someter a consulta publicay Criterios técnicos -
) v mm o Aref] ] Criterios .
8 V.8 publicar los criterios técnicos sometidos a consulta y 2 . Trimestral
. " técnicos
establecidos en la LFCE. publicados

Variacion del presupuesto

Lo g 5% al
ejercido con relacion al

Ejercer de forma eficiente y 10%

9 V.3 IV.6 presupuesto programado Porcentaje Mensual
responsable el presupuesto.
Porcentaje de solicitudes %
atendidas a tiempo
Elaborar lineamientos para la . . .
10 V.7 . o . Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
disposicién de archivos.
11 V.7 Reestructurar las areas de sistemas. Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
| .
12 V.5, IV.7 1.6 nstrumentarluna e-strategla de Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral
tecnologias unificadas.
Elaborar blicar una agenda de
13 V.3 Y publicar u 9 Porcentaje de avance 100 Porcentaje Trimestral

rendicion de cuentas.

* Estas lineas fueron definidas en el Plan Estratégico 2014-2017.
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Indicadores de desempefio Institucional

Con el propésito de medir el desemperio institucional, y con el objeto de dar seguimiento y evaluar el

cumplimiento de los objetivos dela COFECE, se establecerdnindicadoresanivel de gestiény deresultados,

entre los cuales se incluiran los siguientes:

1

Avance de México en el Subindice de Politicas Antimonopdlicas del Indice Global de
Competitividad del Foro Econémico Mundial.

Posicion de la COFECE en la evaluacion de autoridades de competencia a nivel internacional
elaborada por el Global Competition Review.

Efectividad en la aplicacion de las opiniones emitidas hacia los legisladores y reguladores.

Razon de los beneficios econdmicos directos a los consumidores generados por las
actuaciones de la COFECE sobre el costo total del organismo para el erario.

indices de clima organizacional y desarrollo institucional.

Porcentaje de casos ganados por la COFECE sobre el total de los casos de resoluciones y
sanciones que se resolvieron ante los tribunales.

Porcentaje del monto de multas impuestas por la COFECE no amparadas respecto del total
del monto resuelto.

Avances en la implantacion de los sistemas de gestion de calidad y estandarizacion de
procesos criticos.
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Siglas y acronimos

COFECE o Comisién, Comisiéon Federal de Competencia Econémica

CPEUM o Constitucion, Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF, Diario Oficial de la Federacién

LFCE, Ley Federal de Competencia Econémica

OCCP, Opiniones sobre Cesiones de Concesiones y Permisos

ONCP, Opiniones sobre Nuevas Concesiones y Permisos

Reforma Constitucional en Materia de Telecomunicaciones, Reforma a los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73,

78,94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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José Eduardo Mendoza Contreras
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Francisco Rodrigo Téllez Garcia

Director General de Investigaciones de Practicas Monopodlicas Absolutas

Carlos Mena Labarthe
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Director General de Enlace

Octavio Diaz Garcia de Leon
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