DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
AcUERDO No. COFECE-DGA-RH-003-2017

COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos especificos del proceso de
evaluacion del desempenfio del personal de la Comision Federal de
Competencia Econ6mica

ANTECEDENTES

1. El once de junio de dos mil trece, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos
60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”; por medio del cual se crea un nuevo
Organo Constitucional Auténomo denominado Comision Federal de Competencia
Econémica (COFECE o Comision);

2. El veintitrés de mayo de dos mil catorce se publico en el Diario Oficial de la
Federacioén la Ley Federal de Competencia Econdmica, misma que en el articulo 10
reconoce la naturaleza de la Comisiéon como Organo Auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que ejerce su presupuesto de forma autbnoma,;

3. El ocho de julio de dos mil catorce se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Estatuto Organico de la Comisién (Estatuto);

4. El pasado dos de noviembre de dos mil quince se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacion las Disposiciones generales y politicas de recursos humanos de la
Comision Federal de Competencia Econémica (Disposiciones de RRHH), y

5. El cuatro de abril de dos mil diecisiete publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan las Disposiciones generales y
politicas de recursos humanos de la Comision Federal de Competencia Econdémica
(Acuerdo de reforma).

En virtud de lo anterior, y
CONSIDERANDO

Que el Plan Estratégico 2014-2017 de la COFECE, indica en su linea estratégica I1V.1 que
se debera establecer un modelo integral de gestion del talento humano, que prevea los
mecanismos para el reclutamiento, capacitacion, estimulos, promocién, desarrollo continuo
y evaluacién del desempefio de personal; ello, para asegurar la atraccion, retencién y
desarrollo del talento humano, a fin de ser una institucion de excelencia, reconocida por su
apego a la legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia y profesionalismo;

Que el articulo 38 del Estatuto establece en su fraccion XXIX la facultad del Director General
de Administracion de emitir disposiciones de gestion administrativa, aplicables a la Comision
y a su personal. Asimismo, en la fraccion X establece el cumplimiento a las normas generales
y demds disposiciones internas que se emitan por el Pleno en materia de recursos humanos;

Que el articulo 12 de las Disposiciones de RRHH, establece la creacion del Comité de
Gestion de Talento, que serd el dérgano de planeacion, coordinacion, supervision y
evaluacion del Sistema de Gestion de Talento;

1



DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
AcUERDO No. COFECE-DGA-RH-003-2017

COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA

Que el articulo 16 de las Disposiciones de RRHH, establece como atribuciones del titular de
la Direccién General de Administracion las de emitir los lineamientos y disposiciones que se
deriven de las Disposiciones Generales;

Que el articulo segundo transitorio del Acuerdo de reforma, ordena que la Direccién General
de Administracion actualizard los Lineamientos especificos de los procesos de
Reclutamiento y seleccion, Ingreso, Desarrollo profesional, y Capacitacion y Evaluacion del
desempefio del personal, dentro de los cuarenta y cinco dias hébiles siguientes a su entrada
en vigor, y

Que en atencién al articulo 14, fraccién |, de las Disposiciones de RRHH, el Comité de
Gestién de Talento de la COFECE, emiti6 opinién sobre la emision de los presentes
Lineamientos.

En virtud de lo anterior:
SE ACUERDA

Unico.- Emitir los Lineamientos especificos del proceso de evaluaciéon del desempefio del
personal de la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con lo siguiente:

Capitulo |
Objetivo y definiciones

Articulo 1.- Los presentes Lineamientos tienen como objetivo establecer los criterios que
seran utilizados para determinar los métodos de evaluacion del desempefio de los servidores
publicos de la COFECE.

Articulo 2.- Los presentes Lineamientos seran aplicables a los servidores publicos de la
COFECE, guedando excluidos quienes ocupen una plaza de caracter eventual.

Articulo 3.- La DGA se auxiliara para la aplicacion de los presentes Lineamientos en la
DGARHyYGT que se encarga de coordinar el cumplimiento del proceso de evaluacion del
desempefio del personal.

Articulo 4.- Para los efectos de los presentes Lineamientos, ademas de las definiciones
previstas en el articulo 3 de las Disposiciones Generales y Politicas de Recursos Humanos
de la Comision Federal de Competencia Econdmica, se entendera por:

I.  Competencia: Conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos
observables, que se esperan del personal para lograr el éxito de sus
responsabilidades y funciones;

II.  Evaluacién del Desempefio: Conjunto coordinado de procesos que permite
establecer los mecanismos de medicion y valoracion del desempefio del personal;

[ll.  Evaluado: Servidor publico cuyo desempefio laboral es observado, analizado y
calificado en términos de lo dispuesto en los presentes Lineamientos;
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IV. Evaluador: Servidor publico, sea superior jerarquico, o0 compariero del mismo nivel
jerérquico, que se encuentra en condiciones de observar, analizar, valorar y calificar
el desemperio laboral del evaluado;

V.  Objetivo: Enunciado o frase que establece, de forma sintética, una situacion, fin o
estado de cosas parametrizable que resulta deseable alcanzar y que sirve de guia
u orientacion del desempefio de la COFECE, servidor publico o conjunto de
servidores publicos;

VI.  Objetivos y metas institucionales: Aquellos, que son sustantivos y estratégicos
para la COFECE, y

VII.  Retroalimentacion: Comunicacion proporcionada a un servidor publico por uno o
mas de sus evaluadores sobre los resultados que alcanzé en la evaluacion de su
desemperio y que puede derivar en un programa de trabajo.

Articulo 5.- El proceso de evaluacion del desempefio se llevard a cabo por la DGA, la
DGARHyGT, y los superiores jerarquicos.

I. AlaDGA le corresponden las siguientes acciones:
a) Interpretar los presentes Lineamientos y resolver los casos no previstos, y
b) Proponer al Comité de Gestidén de Talento las metodologias especificas de
evaluacién del desempefio del personal.
II. Ala DGARHyGT le corresponde:
a) Definir criterios técnicos y metodologias para la adecuada operacion del
proceso de evaluacion del desempefo del personal;
b) Capacitar a las diversas Unidades Administrativas sobre la operacion de la
evaluacién del desemperfio, y
c) Establecer los formatos y metodologias requeridos para la evaluacion del
desempeiio.
[Il. Al superior jerarquico le corresponde:
a) Establecer en conjunto con el subordinado metas y objetivos;
b) Evaluar a los subordinados;
c) Retroalimentar a sus subordinados, y
d) Establecer el plan de trabajo que permita al servidor publico mejorar su
desempenio.

Capitulo 1l
De la evaluacion del desempefio

Articulo 6.- La evaluacion del desempefio del personal esta integrada por la evaluaciéon de
objetivos individuales y de competencias institucionales, y debera orientarse al desarrollo
profesional de los servidores publicos y fomentar mecanismos de desarrollo institucional
permanente, a partir de acciones de retroalimentacion y didlogos de desarrollo.

Articulo 7.- Seran evaluados todos los servidores publicos desde nivel operativo hasta
Director General, siempre y cuando tengan al menos seis meses de antigiiedad en la
Comision.

Articulo 8.- El personal operativo y de enlace sera evaluado por su nivel de servicio, de
acuerdo a las competencias institucionales. La evaluacion sera realizada por el superior
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jerarquico, y podra complementarse hasta con otras dos evaluaciones que seran aplicadas
por los servidores publicos que determine el superior jerarquico.

En caso de que el personal operativo 0 de enlace realice tareas alineadas con los objetivos
del &rea, seran evaluadas conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente.

Articulo 9.- A los servidores publicos con nivel jerarquico de Jefe de Departamento a
Subdirector, se les evaluaran sus objetivos y competencias por su superior jerarquico; salvo
gue, dependiendo de las funciones del evaluado, el titular de area asigne evaluacién de
servicio, de acuerdo a las competencias institucionales.

Articulo 10.- Los servidores publicos con un nivel jerarquico de Directores de Area a
Directores Generales, seran evaluados de la siguiente forma:

I.  Los objetivos y las competencias seran evaluados por el superior jerarquico;
[I.  Adicionalmente, las competencias se evallan por uno o dos servidores publicos del
mismo nivel o superior, que determine el superior jerarquico, y
lll.  Los resultados de las competencias del superior y de los dos servidores publicos se
promediaran y daran el resultado preliminar.

Articulo 11.- La escala de desempefio que definira los resultados obtenidos tanto de
objetivos y competencias serd de Bajo Desempefio, Desempefio con Area de Mejora,
Desempefio Esperado, Alto Desempefio y Desempefio Extraordinario, donde Bajo
Desempefio es la escala mas baja y Desempefio Extraordinario es la mas alta.

Articulo 12.- Durante el primer trimestre del afio, cada servidor publico, con la aprobacién
del superior jerarquico, definira tres objetivos anuales.

Los Directores Generales y Directores Generales Adjuntos definiran un cuarto objetivo
enfocado al liderazgo, gestién del talento o mejora en el clima organizacional.

Los objetivos aprobados seran enviados a la DGA durante el primer trimestre del afio.

Para el personal que su ingreso se haya dado durante los meses de abril a junio, definiran
sus objetivos durante el periodo de revision intermedia en el mes de junio y julio, teniendo la
aprobacion del superior jerarquico y una vez aprobados seran remitidos a la DGA.

Articulo 13.- Para la definicion de objetivos, los servidores publicos podran solicitar asesoria
de la DGARHyGT, y podran ajustarse hastael ultimo dia habil de julio.

Articulo 14.- Durante el mes de noviembre se realizard la evaluacion de los objetivos y
competencias, con el apoyo de la DGARHyGT.

El periodo de evaluacion serd de enero a noviembre de cada afio. El formulario con la
calificacion preliminar de desempefio se enviara a la DGARHyGT el ultimo dia habil del mes
de noviembre.

Articulo 15.- Con la finalidad de analizar los resultados de la evaluacién del desempefio del
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personal, en el mes de enero del afio siguiente se llevaran a cabo sesiones finales de evaluacion
del desempefio, entre la DGA y los Titulares de las Unidades Administrativas en la que se
definird la calificacion final de desempefio.

Articulo 16.- Corresponde a cada superior jerarquico, con apoyo de la DGARHyGT, el
establecimiento de planes de trabajo para aquellos servidores publicos que obtengan Bajo
Desemperio en la calificacion final.

Transitorios

Primero.- Los Lineamientos del presente Acuerdo entrardn en vigor al dia siguiente de su
emision.

Segundo.- Se abrogan los Lineamientos Generales para la elaboracion y aplicacion de
metodologias, mecanismos y herramientas de evaluacion del desempefio de personal de la
Comision Federal de Competencia Econdémica, emitidos el diecinueve de enero de dos mil
dieciséis.

Asi lo acordé y firma el Director General de Administracion, con fundamento en los articulos
citados a lo largo del presente acuerdo y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
28, parrafos décimo cuarto y vigésimo, fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. En la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de
junio de dos mil diecisiete.

Enrique Castolo Mayen
Director General de Administracion



