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El presente trabajo es una herramienta para que el publico conozca los aspectos basicos del Derecho de la
Competencia Econémica. No es una interpretacion oficial de la Comision Federal de Competencia Econémica
(la Comision o COFECE) respecto de la Ley Federal de Competencia Econémica, de las Disposiciones
Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica ni de ninguna otra disposicion legal aplicable en
la materia, por lo que no podra ser utilizada para vincular a la Comisién por motivo alguno. La COFECE
invoca su facultad para aplicar las disposiciones legales en materia de competencia econémica sin atender al
presente documento.
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1. Introduccién

1.1 ;Qué es la competencia?

El esfuerzo que realizan dos o0 mas personas, comercios 0 empresas, para incrementar su participacion en el mercado,
ofreciendo mas opciones de productos y servicios de mayor calidad a mejores precios.

1.2 Beneficios de la competencia

Cuando existe un ambiente de competencia, el éxito de cada empresa estd determinado por su capacidad para
conquistar la preferencia del consumidor. Asi, la competencia en los mercados facilita y estimula una mayor oferta'y
diversidad de productos y servicios, a menores precios y con mayor calidad. De esta forma, la competencia incrementa
el poder adquisitivo y el bienestar de los consumidores. También, permite a las empresas acceder a insumos en
condiciones competitivas, las incentiva a innovar y a ser mas productivas. Por todo lo anterior, la competencia conlleva
un circulo virtuoso que genera crecimiento y desarrollo econémicos.

Figura 1. Beneficios de la competencia
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1.3 Politica de competencia

La politica de competencia consiste en una serie de instrumentos que utiliza el Estado para proteger y promover la
eficiencia de los mercados en beneficio del consumidor. Dicha politica esta basada, principalmente, en la Ley Federal
de Competencia Econdmica (LFCE) y la institucién que la aplica, la Comision Federal de Competencia Econdmica
(COFECE o Comision), la cual cuenta con una serie de atribuciones correctivas, preventivas y de promocion. Estas se
resumen en la Figura 2.

Figura 2. Atribuciones de la autoridad de competencia

CORRECTIVAS

(a) Investigay, en su caso, sanciona practicas anticompetitivas.

(b) Investiga mercados con problemas de competencia:
- Ordena la eliminacion de barreras a la competencia.
- Emite lineamientos regulatorios para el acceso de insumos esenciales.

(c) Emite declaratorias sobre condiciones de competencia para fijar o desactivar
regulacién tarifaria.

(d) Interpone controversias constitucionales (Articulo 28 constitucional).

(e) Opina sobre restricciones anticompetitivas contenidas en el acervo regulatorio
vigente.

(a) Previene la formacién de fenédmenos de concentracion anticompetitivos:

- Evalua las caracteristicas de las concentraciones.
- Opina sobre el otorgamiento de licitaciones, concesiones y permisos.

(b) Opina sobre propuestas de normas juridicas.

PROMOCIONALES

Promueve la cultura de la competenciay la aplicacién de principios de
competencia entre:

- Autoridades publicas

- Sector privado

- Instituciones académicas
- Sociedad civil
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1.4 Antecedentes

En México, la competencia econdmica es un bien tutelado por el articulo 28 constitucional. Aunque la primera ley
de la materia data de 1992, el sistema fue reforzado recientemente a través de una reforma constitucional (2013) y
la emision de la nueva Ley Federal de Competencia Econdmica (2014) (LFCE o Ley). A raiz de estos sucesos, el pais ha
pasado por un importante proceso de fortalecimiento institucional. Los principales momentos en la evolucién del
marco institucional y juridico de competencia se muestran en la Figura 3.

Figura 3. Evolucién del marco institucional y juridico de competencia en México

1992 4 Ley Federal de Competencia Econémica (1)

1993 < Comision Federal de Competencia (CFC)
1994 4 Reglamento de la LFCE
2006 { Primer Reforma a LFCE
2011 4 Segunda Reforma a LFCE
Reforma al Articulo 28 Constitucional
Comision Federal de Competencia Econémica
2013 4 (COFECE)

Tribunales Especializados

Ley Federal de Competencia Econémica (2)
2014 ‘ Estatuto Organico

Disposiciones Regulatorias

1.5 Objetivo del documento

Ante este nuevo escenario normativo, la COFECE emite este documento con el objetivo de realizar recomendaciones
y facilitar el cumplimiento de la LFCE y la normativa relacionada, dirigido a empresas, profesionistas, cdmaras y
asociaciones empresariales y agrupaciones de profesionistas. En adelante, se utilizara el término organizacién para
referirse a cualquiera de estos agentes.

Procurar el estricto cumplimiento de la LFCE no sélo beneficia a la sociedad, sino ademas permite a las organizaciones
disminuir riesgos de contingencias legales y econémicas que podrian dafar sus finanzas y su reputacion. Asimismo,
evita que las personas que integran las organizaciones pudieran enfrentar sanciones administrativas, civiles e incluso
penales.

Este esfuerzo de la COFECE sigue las mejores practicas internacionales. Diversos organismos (gubernamentales y
no gubernamentales), resaltan la importancia de respetar los marcos juridicos en materia de competencia, para
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asegurar un funcionamiento eficiente de los mercados y generar beneficios econémicos a la sociedad. Por ejemplo,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), en sus Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, incluye una seccion (el capitulo X) a este respecto; por su parte, la Cdmara Internacional
de Comercio publicé una guia para cumplimiento de normativas antimonopolio dirigida a empresarios de todos
los paises. Asimismo, otras autoridades de competencia generan documentos similares para los empresarios de sus
respectivas jurisdicciones. '

1.6 Estructura del documento

En adelante se abordaran los siguientes temas:

a) Aspectos sobre la LFCE que todos los agentes econdmicos deben conocer.

« Generalidades de la Ley, practicas prohibidas y consecuencias juridicas.

+ Ejemplos de casos y sanciones impuestas.

«  El cumplimiento de la LFCE como (i) una cuestion vital para el buen nombre y reputacién de un agente

econdmico, y (ii) un factor que genera certidumbre juridica.

b) Recomendaciones para la implementacion de un programa efectivo de cumplimiento de la LFCE.

¢) Recursos que ofrece la LFCE para aquéllos que hayan incurrido en conductas violatorias, para aquéllos afectados
por las conductas anticompetitivas y para quienes tienen dudas respecto del alcance o interpretacion de la

normativa.

d) Referencias utiles relacionadas con la COFECE emitidas por otras autoridades y organismos.

1 Enlaseccion 5.2 de este documento se puede encontrar un listado con referencias en este sentido.

8 derechos y obligaciones en materia de competencia



2. Aspectos sobre la LFCE que todos los Agentes Economicos deben conocer

2.1 Generalidades sobre la LFCE

La LFCE tiene por objeto promover, proteger y garantizar la libre concurrencia y la competencia econémica; asi como
prevenir, investigar, combatir, perseguir con eficacia, castigar severamente y eliminar los monopolios, practicas
monopdlicas, concentraciones ilicitas, barreras a la libre concurrencia y competencia econémica, y demas restricciones
al funcionamiento eficiente de los mercados.

Esta Ley es aplicable a todas las areas de la actividad econédmica y de observancia general en la Republica Mexicana.
Todos los agentes econdmicos estan sujetos al cumplimiento y observancia de la LFCE, entendiéndose como agente
econdmico a toda persona fisica o moral, con o sin fines de lucro, dependencias y entidades de la administracién
publica (en sus tres niveles), paraestatales y organismos autdnomos, asociaciones, cAmaras empresariales,
agrupaciones de profesionistas, fideicomisos, o cualquier otra forma de participacién en la actividad econémica.??

En adelante, también se utilizara el término Agente Econdomico para referirse a las organizaciones definidas
anteriormente.

2.2 Las practicas prohibidas por la LFCE en materia de competencia

De conformidad con la LFCE existen dos tipos de practicas monopodlicas sancionables: las practicas monopédlicas
absolutas y las practicas monopdlicas relativas. Asimismo, la Ley identifica como una practica prohibida las
concentraciones ilicitas.

2.2.1 Practicas monopolicas absolutas (colusion)

Las practicas monopodlicas absolutas son acuerdos entre agentes econémicos competidores entre si, que tienen como
objeto o efecto:

« manipular o fijar el precio de venta o compra;

«  restringir la produccién o compra de bienes;

« repartir clientela o mercados;

« coordinar posturas en licitaciones o concursos; o

« intercambiar informacién con el objeto o efecto de llevar a cabo cualquiera de las conductas anteriores.

Los Agentes Econdmicos o personas fisicas responsables pueden ser sancionados por:

a) cometer o haber participado directamente o indirectamente en la practica, o
b) haber coadyuvado, propiciado o inducido la misma.

Las practicas monopdlicas absolutas, también llamadas “colusorias” o carteles econémicos, requieren la existencia de
contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre competidores, los cuales no necesariamente deben constar por
escrito. La autoridad puede inferir estos actos y acreditar su existencia a través de pruebas indirectas.

2 Parafrasis del articulo 3, fraccion | de la LFCE.

3 Conforme al articulo 6 de la LFCE, no constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las areas estratégicas determinadas
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). No obstante, los Agentes Econdmicos que tengan a su cargo las funciones a que se
refiere el enunciado anterior, estaran sujetos a lo dispuesto por la LFCE respecto de los actos que no estén expresamente comprendidos en dichos supuestos.
Adicionalmente, conforme al articulo 7 de la LFCE, no constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores constituidas conforme a la legislacion de la
materia para la proteccion de sus propios intereses. Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se conceden a los autores y
artistas para la produccién de sus obras y los que se otorguen a los inventores y perfeccionadores para el uso exclusivo de sus inventos o mejoras. Los Agentes
Econdmicos referidos en los dos enunciados anteriores estaran sujetos a lo dispuesto en la LFCE respecto de los actos que no estén expresamente comprendi-
dos dentro de la proteccion que senala el articulo 28 de la CPEUM.
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Es también importante recordar que la LFCE castiga tanto el objeto (propdsito) como el efecto (consecuencia). Para
mayor referencia acerca de las practicas monopdlicas absolutas se recomienda consultar el documento denominado
‘Herramientas de Competencia Econémica’ emitido por la COFECE, asi como los articulos 53 de la LFCE y 3 de las
Disposiciones Regulatorias (DR).

El contacto entre competidores genera el mayor riesgo en materia de competencia econdémica. Por ello, en este tema
se recomienda ejercer la mayor prudencia y cuidado.

2.2.2 Practicas monopdlicas relativas (abuso de poder dominante)

Las practicas monopodlicas relativas son aquellos actos que realiza una o varias empresas u Agentes Econémicos con
poder sustancial de mercado, con el objeto o efecto de:

desplazar indebidamente a un Agente Econémico,
impedirle su acceso a un mercado, o
establecer ventajas exclusivas en favor de uno o varios Agentes Econémicos.

Poder sustancial de mercado se define, en términos generales, como la capacidad de fijar precios o restringir el abasto,
sin que los competidores puedan contrarrestar dicho poder.

Sélo pueden considerarse practicas monopdlicas relativas a las conductas sefialadas en la Figura 4.

Figura 4. Conductas que pueden considerarse practicas monopoélicas relativas

SEGMENTACION DE MERCADO

La fijacién, imposicidn o establecimiento entre agentes econémicos que no son competidores entre si, de la
comercializacién o distribuciéon exclusiva de bienes o servicios por razén de sujeto, situacién geografica o por
periodos determinados. Asimismo, la imposicién de la obligacién de no fabricar o distribuir en un periodo
determinado.

FIJACION DE PRECIOS DE REVENTA

La imposicion del precio o demds condiciones que un distribuidor o proveedor deba observar al prestar,
comercializar o distribuir bienes o servicios.

VENTAS ATADAS

La venta condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien o servicio normalmente distinto o
sobre bases de reciprocidad.

EXCLUSIVIDADES

La venta o compra sujeta a la condicién de no usar, adquirir o vender los bienes o servicios de un tercero.

NEGATIVA DE TRATO

La accién unilateral de negarse a vender a personas determinadas bienes o servicios disponibles y normalmente
ofrecidos a terceros.
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BOICOT

La concertacién entre varios agentes econdmicos o la invitacion a éstos para ejercer presién sobre algin agente
econdmico o para rehusarse a vender o adquirir bienes o servicios a dicho agente.

DEPREDACION DE PRECIOS

La venta por debajo de costos acompanada de elementos que permiten presumir la posibilidad de recuperar las
pérdidas con aumentos futuros en los precios.

DESCUENTOS POR LEALTAD O VENTAS CONDICIONADAS

El otorgamiento de descuentos, incentivos o beneficios a un comprador condicionado a no usar, adquirir o vender
los productos o servicios de un tercero; o condicionar la venta al requisito de no proporcionar o vender estos
productos a terceros.

SUBSIDIOS CRUZADOS

El uso de las ganancias obtenidas por la venta o prestacion de un bien o servicio para financiar las pérdidas
incurridas por la venta o prestacién de otro bien o servicio.

DISCRIMINACION DE PRECIOS

El establecimiento de distintos precios o condiciones de venta o compra para diferentes compradores o
vendedores en condiciones equivalentes.

ELEVACION DE COSTO A RIVALES

La accion de uno o varios agentes econdémicos cuyo objeto o efecto sea incrementar directa o indirectamente los
costos, obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que enfrenta otro agente econdémico.

OBSTACULOS A LA ADQUISICION DE UN INSUMO ESENCIAL

La denegacion, restriccidon de acceso o acceso en condiciones discriminatorias a un insumo esencial.

ESTRECHAMIENTO DE MARGENES

La reduccién de mérgenes entre el precio de acceso a un insumo esencial y el precio del bien o servicio final
ofrecido al consumidor final que requiere dicho insumo para su produccion.

Las definiciones anteriores son para fines informativos. Para conocer la definicion exacta, consultar el articulo 56 de LFCE.

Este tipo de conductas pueden tener dos resultados muy distintos: constituir una estrategia comercial eficiente, o
bien danar la competencia. Por ello, una practica de esta naturaleza no sera consideradailicita si el agente econémico
demuestra que genera ganancias en eficiencia e incide favorablemente en el proceso de competencia y libre
concurrencia superando sus posibles efectos anticompetitivos, y resulta en una mejora del bienestar del consumidor.
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Para mayor referencia acerca de las practicas monopdlicas relativas, se recomienda consultar el documento
denominado ‘Herramientas de Competencia Econdmica’ emitido por la COFECE, asi como los articulos 54 a 56 de la LFCE
y los articulos 4 a 9 de las DR.

2.2.3 Concentraciones ilicitas

En términos de la LFCE, una concentracién es la fusiéon, adquisicion del control o cualquier acto por virtud del cual
se unan sociedades, asociaciones, acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en general, que se realice entre
competidores, proveedores, clientes o cualesquiera otros Agentes Econdmicos.

Generalmente, las empresas se concentran con el objetivo de expandir mercados y aumentar su eficiencia, lo que
puede traer beneficios a los consumidores. Sin embargo, algunas concentraciones pueden generar estructuras
anticompetitivas. Dado lo anterior, el articulo 62 de la LFCE sefiala como ilicitas aquellas concentraciones que tengan
por objeto o efecto obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la libre concurrencia o la competencia econémica.

Con el propdsito de evitar la realizacidon de concentraciones que pudieran tener los efectos mencionados, el articulo
86 de la LFCE sefnala aquellas concentraciones que deben ser notificadas a la COFECE antes de llevarse a cabo en
atencién a umbrales especificos, mismos que se detallan en la Figura 5. La COFECE tiene facultades para autorizar, no
autorizar o sujetar al cumplimiento de condiciones las transacciones notificadas.* Asimismo, la COFECE tiene un afno
para investigar aquellas concentraciones que no requieran ser notificadas previamente a la Comision (Articulo 65 de la
LFCE).

Figura 5. Umbrales para la notificacién de concentraciones

UNA CONCENTRACION DEBE NOTIFICARSE:

Cuando la transacciéon Cuando la transaccién Cuando la transaccién

implique un monto superior implique la acumulacion del implique la acumulacion

a 18 millones de veces el 35% o mas de los activos de activos o capital social

SMGDVDF.** o0 acciones de un Agente superior a 8 millones 400 mil
Econémico, cuyas ventas veces el SMGDVDF**y que las
anuales o activos en territorio ventas anuales de los Agentes
nacional sean mas de 18 Econémicos participantes, de
millones de veces el forma conjunta o separada,
SMGDVDF. importen mas de 48 millones

de veces el SMGDVDF.***

* Esto equivale a $1,261,800,000.00 MXN.

** Esto equivale a $588,840,000.00 MXN.

*** Esto equivale a $3,364,800,000.00 MXN.

*SMGDVDF: Salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal.

Para determinar si una concentracion representa un riesgo a la competencia, la COFECE analiza:

« Sila concentracion confiere o puede conferir poder sustancial al agente econémico que resulte de la
concentracién, o incremente este poder.

- Silaoperacion tiene o puede tener por objeto o efecto establecer barreras a la entrada, desplazar indebidamente
a otros agentes o impedirles su entrada al mercado.

- Silatransaccion tiene por objeto o efecto facilitar la realizacion de practicas monopdlicas.

Los articulos 63y 64 de la LFCE explican con mas detalle el tipo de andlisis que la COFECE realiza en materia
de concentraciones. Para mayor referencia se recomienda consultar el documento de la COFECE denominado

4 Independientemente de ello, la COFECE puede investigar cualquier concentracion que pudiera presumirse ilicita (en el transcurso del primer afo a partir de su
realizacién), aunque ésta no sea notificable.
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‘Herramientas de Competencia Econémica, asi como los ‘Criterios técnicos para el cdlculo de un indice cuantitativo para
medir la concentracién del mercado.

2.2.4 Sanciones aplicables

La LFCE prevé la imposicidn de sanciones severas a quienes realicen practicas monopdlicas absolutas, practicas
monopolicas relativas y concentraciones ilicitas. Estas son de diversa indole y se describen a continuacion.

Sanciones administrativas
Dependiendo del tipo de conducta y la gravedad de la misma, la autoridad de competencia econdmica puede:

« ordenar la correccion o supresién de la practica monopélica o concentracidn ilicita de que se trate;

« multar a los agentes econémicos que lleven a cabo practicas monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas hasta
por el 8% de sus ingresos anuales;

« multar a los agentes econdmicos que lleven a cabo practicas monopdlicas absolutas hasta por el 10% de sus
ingresos anuales;

- inhabilitar para ejercer como consejero, administrador, director, gerente, directivo, ejecutivo, agente,
representante o apoderado en una persona moral hasta por un plazo de cinco afios e imponer multas hasta por el
equivalente a doscientas mil veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal (SMGDVDF)*¢ a
quienes participen directa o indirectamente en practicas monopdlicas, en representacion o por cuenta y orden de
personas morales; y

« multar hasta por el equivalente a ciento ochenta mil veces el SMGDVDF’, a quienes hayan coadyuvado en la
comision de practicas monopdlicas.

Sanciones penales

Se podra sancionar con prision de cinco a diez anos y multa desde mil hasta diez mil veces el SMGDVDF?, a quien
celebre, ordene o ejecute contratos, convenios, arreglos o combinaciones entre agentes econémicos competidores
entre si, cuyo objeto o efecto sea fijar precios, sesgmentar mercados, restringir el abasto, acordar propuestas en
licitaciones o intercambiar informacién con tales propésitos o efectos.’

Asimismo, se podrd sancionar con prision de uno a tres afos y con quinientos a cinco mil veces el SMGDVDF'™ de
multa, a quien por si o por interpédsita persona, en la practica de una visita de verificacién, por cualquier medio

altere, destruya o perturbe de forma total o parcial documentos, imagenes o archivos electronicos que contengan
informacién o datos, con el objeto de desviar, obstaculizar o impedir la investigacion de un posible hecho delictuoso o
la practica de la diligencia administrativa, en materia de competencia.

Sanciones civiles (pago de daiios y perjuicios a afectados)

Aquellas personas que hayan sufrido dafios o perjuicios a causa de una practica monopélica pueden interponer
acciones judiciales ante los Tribunales Especializados en Materia de Competencia Econémica, Radiodifusién y
Telecomunicaciones para obtener una indemnizacion. Las acciones pueden ser individuales o colectivas. Para que los
afectados puedan reclamar danos y perjuicios es necesario que: (i) exista una resolucion firme del Pleno de la COFECE
que determine la existencia de una practica monopdlica y (ii) se pruebe una relacién causal entre dicha practicay los
danos y perjuicios reclamados.

5  Elsalario minimo general diario vigente en el Distrito Federal al momento de la publicacién de este documento es de $70.10 MXN. Este valor fue establecido
por la Comisién Nacional de Salarios Minimos mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacién del 30 de marzo de 2015. Este se utiliza en todas las
referencias realizadas en este documento.

Esto equivale a $14,020,000.00 MXN.

Esto equivale a $12,618,000.00 MXN.

Esto equivale a entre $70,100.00 MXN y $701,000.00 MXN.

Sanciones por cometer una practica monopdlica absoluta.
0 Esto equivale a entre $35,050.00 MXN y $350,500.00 MXN.

= O 00 N O
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Medidas de apremio

Ademas de las sanciones comentadas, la LFCE prevé que la Comisidén podra aplicar medidas de apremio para llevar a
cabo sus funciones. Entre éstas, contempla multas hasta por el importe del equivalente a tres mil veces el SMGDVDF"',
cantidad que podra aplicarse por cada dia que transcurra sin cumplimentarse con lo ordenado, por ejemplo, por cada
dia que un agente continue llevando a cabo una practica monopélica que se ordend suprimir. También contempla el
arresto hasta por 36 horas.

2.2.5 Ejemplos de sanciones que ha impuesto la autoridad de competencia mexicana

Los cuadros 1, 2 y 3 presentan algunos ejemplos de sanciones por practicas monopdlicas absolutas.

Cuadro 1. Fijacion de precios en la industria avicola

EXPEDIENTE: FECHA DE RESOLUCION: octubre 2013
v
TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Absoluta

« Industrias Bachoco

«  Grupo San Antonio

+  Avicola Pilgrim’s Pride

«  Tyson Operaciones

+  Pollos Querétaro

« Unioén Nacional de Avicultores (por coadyuvancia)

- Seis personas fisicas (en representacion o por cuenta y orden de las
personas morales que las empleaban).

MERCADO Prcl)ducaon, d|§tr|pUC|on y comercializacién de productos de la industria
avicola en el Distrito Federal.

) Las empresas publicaron sus precios y el periodo en el que estarian
CONDUCTA ESPECIFICA vigentes los mismos en desplegados de la Unién Nacional de Avicultores
(UNA).

AGENTES
ECONOMICOS
INVOLUCRADOS

«  Supresion de la practica.
«  Multas por 131 millones 998 mil 848 pesos.

ESTATUS JURIDICO En revision judicial.

SANCIONES

11 Esto equivale a $210,300.00 MXN.
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Cuadro 2. Fijaciéon de comisiones en servicios inmobiliarios

FECHA DE RESOLUCION: mayo 2014

TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Absoluta

« 12 agencias inmobiliarias

« 11 corredores titulares de agencias inmobiliarias

« 1 corredor inmobiliario independiente

«  Grupo Inmobiliario del Lago (GIL) (por coadyuvancia e induccién de
la practica)

«  AMPI Chapala (por coadyuvancia y participacion)

AGENTES
ECONOMICOS
INVOLUCRADOS

MERCADO Servicios del ramo inmobiliario en la Ribera del Lago de Chapala.

Fijar la comisién a cobrar por la prestacién de los servicios proporciona-

CONDUCTA ESPECIFICA . : e
dos por profesionales del ramo inmobiliario.

«  Supresion de la practica.

+  Multas de 53 millones 230 mil 359 pesos.

SANCIONES - Eliminacion de disposiciones en el reglamento de GIL que prevén el
establecimiento de porcentajes minimos de comisién o cualquier
otra forma de fijacion de precios.

ESTATUS JURIDICO Firme

DE INTERES

La investigacion se inicié a raiz de una denuncia interpuesta por un agente inmobiliario (mas sobre
denuncias en la seccién 4.3).
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Cuadro 3. Coordinacién en posturas de licitaciones de insulina y sueros

TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Absoluta

«  EliLilly y Compafia de México, S.A. de C. V.
«  Laboratorios Cryopharma

«  Probiomed

«  Laboratorio Pisa

«  Fresenius

- Baxter

AGENTES
ECONOMICOS
INVOLUCRADOS

Licitaciones de insulina y suero ante el Instituto Mexicano del Seguro
lEERY Social (IMSS).

CONDUCTA ESPECIFICA !Estak?lecer, concertar y coordinar posturas en licitaciones publicas de
insulina y suero llevadas a cabo por el IMSS.
«  Supresion de la practica.

SANCIONES « Multas de 151 millones de pesos.

i Resolucion firme por determinacion de la Suprema Corte de Justicia de
ESTATUS JURIDICO la Nacion (SCJN). Amparo Gnicamente para los efectos de recalcular la
multa.

DE INTERES

La sentencia de la SCJN refrendé la validez de los analisis econdmicos como prueba indirecta para
detectar conductas anticompetitivas.
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Los cuadros 4 y 5 muestran ejemplos de sanciones por practicas monopodlicas relativas.

Cuadro 4. Venta atada en combustibles y servicios para su traslado

TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Relativa

AGENTES
ECONOMICOS
INVOLUCRADOS

. Pemex-Refinacién
«  Pemex (por coadyuvancia)

MERCADO Traslado de cgmbustibles d.e'TerminaIes de Almacenamiento y Reparto
(TARs) a estaciones de servicio.

Venta atada consistente en obligar a gasolineras a contratar el traslado
de combustibles de las TARs a las estaciones de servicio con pipas
CONDUCTA ESPECIFICA operadas por personal sindicalizado de Pemex-Refinacion. Al ser el
Unico vendedor de gasolina en el pais, Pemex-Refinacion tenia poder
sustancial en el mercado.

«  Supresion de la practica.
SANCIONES «  Multas de 651.6 millones de pesos a Pemex-Refinacion.
«  Multas de 1.6 millones de pesos a Pemex.

ESTATUS JURIDICO En revision judicial.
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Cuadro 5. Exclusividades y ventas atadas en bebidas carbonatadas

TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Relativa

Empresas integrantes del “Sistema Coca-Cola” (Yoli de Acapulco,

Coca Cola Femsa, Propimex, Inmuebles del Golfo, Panamco México,
Panamco Bajio, Panamco Golfo, Grupo Contal, Embotelladora La
Favorita, Embotelladora Zapopan, Industria Refresquera Peninsular,
Embotelladora La Victoria, Refrescos Victoria del Centro, Embotelladora
de San Juan, The Coca Cola Export Corporation).

Distribucién y comercializacion de bebidas carbonatadas en todo el
e territorio nacional.

Sujetar la venta de bebidas carbonatadas de las marcas Coca Cola a
las tiendas detallistas bajo la condicién de no vender ni promocionar
las bebidas carbonatadas de las marcas de Big Cola (de Ajemex) y de
CONDUCTA ESPECIFICA manera unilateral rehusarse a vender a las tiendas detallistas, que
vendan Big Cola, bebidas carbonatadas de las marcas Coca Cola,
aun cuando dichas bebidas carbonatadas estan disponibles y son
normalmente ofrecidas a terceros.

AGENTES
ECONOMICOS
INVOLUCRADOS

«  Supresion de la practica.
SANCIONES « 157 millones 950 mil pesos (10 millones 530 mil pesos a cada una de
las empresas sefaladas).

ESTATUS JURIDICO Firme.

DE INTERES

La investigacién se inicié por una denuncia presentada por la propietaria de una tienda detallista.
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2.2.6 La colaboracién con una autoridad publica no exime del cumplimiento de la LFCE

En algunas ocasiones se han presentado situaciones en las que las propias autoridades publicas coordinan o de
alguin modo avalan practicas prohibidas por la LFCE. Es importante que los agentes econémicos sepan que dicha
circunstancia de ninguna manera justifica la conducta o las exonera de responsabilidad. El cuadro 6 presenta un
ejemplo de un caso de esta naturaleza.

Cuadro 6. Segmentacion de mercado avalada por una autoridad municipal

TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Absoluta

« Somos Chiapas, A.C., y su presidente

«  Consejo Estatal de la Industria de la Masa y la Tortilla de Chiapas,
A.C, y su presidente

«  Autoridades municipales de Tuxtla Gutiérrez

MERCADO Comercializacion de tortillas de maiz en Tuxtla Gutiérrez

Segmentacién de mercados mediante la firma de un acuerdo, avalado

por la autoridad municipal, para delimitar territorialmente la comercia-
CONDUCTA ESPECIFICA lizacion de la tortilla de maiz en el municipio. El territorio se dividié en

cuatro zonas y se establecieron derechos de exclusividad para la venta
de tortillas.

AGENTES
ECONOMICOS

INVOLUCRADOS

«  Multas de 860 mil pesos a las dos organizaciones de productores 'y
SANCIONES comercializadores de tortillas y sus presidentes.
+  Multas de 60 mil pesos a los servidores publicos involucrados.

ESTATUS JURIDICO Firme.

DE INTERES

Sin importar la participacion de la autoridad municipal, el Pleno de la Comisién resolvié la existencia
de la practica monopdlica absoluta.
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2.3 Importancia de cumplir cabalmente con la LFCE

El cumplimiento de la legislacion de competencia econdmica deberia ser parte integral de los valores de las
organizaciones. La reputacién y éxito de éstas se basan no sélo en la manera en que atienden a sus clientes, sino
también en la forma en que conducen sus negocios frente a los parametros que imponen la ley y las buenas practicas.

Ademas, la operaciéon de negocios crecientemente se da en un entorno globalizado en el que las leyes de
competencia juegan un papel trascendente. Las infracciones de la normativa de competencia econémica en muchas
partes del mundo, incluso las no intencionales, pueden tener consecuencias graves para la condicion financiera,

la reputacion e incluso la viabilidad de las empresas. Para directivos y empleados, esto ademas puede resultar en

la pérdida del empleo, inhabilitacién, multas y hasta en penas de prision. Cuesta mucho tiempo, dinero y esfuerzo
conseguir un buen nombre y reputacion en los mercados o posicionar una marca, como para que un acto de
irresponsabilidad o ignorancia genere estas consecuencias.

Aunque las leyes de competencia son complejas en su analisis, existen reglas basicas que las organizaciones (asi
como sus funcionarios y empleados) deben conocer y seguir. Asimismo, deben ser capaces de identificar situaciones
en las que es necesario buscar asesoria legal. Por otro lado, hay que recordar que la LFCE es también una aliada de
las empresas, ya que les permite combatir practicas anticompetitivas de proveedores, competidores u otros entes,
publicos o privados, que impongan restricciones a la libre concurrencia y a la competencia y afecten el clima general
de negocios.

En este sentido, un mejor entendimiento del sistema de competencia y, en particular, un programa de cumplimiento
efectivo en esta materia, permite:

evitar violaciones a la Ley,

disminuir riesgos y contingencias,

proteger a empleados y directivos,

generar seguridad y certidumbre, y

ejercer derechos y proteger intereses comerciales.

®anoe

Este documento busca contribuir con recomendaciones practicas para organizaciones que desean crear un programa
de cumplimiento en materia de competencia. Estas recomendaciones ofrecen principios y parametros generales y de
ninguna forma contienen opiniones vinculantes para la Comisién, ni sustituyen la asesoria de especialistas. No existe
un programa de cumplimiento Unico y su desarrollo e implementacién puede ser muy distinto entre las diversas
organizaciones.
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3. Recomendaciones para la implementacion de un programa efectivo de
cumplimiento de la LFCE

3.1 Generacion de una cultura corporativa de cumplimiento de la LFCE

Generacion de una
cultura corporativa

de cumplimiento de
la LFCE.

Recomendaciones
parala
implementacion
de un programa
efectivo de
cumplimiento de
la LFCE

La clave para el éxito de todo programa de cumplimiento radica en lograr que las conductas prescritas por el mismo
formen parte de la cultura corporativa de las organizaciones. Esto no es facil de alcanzar y se requiere mucho mas
que una sesion de capacitacion, una platica o un correo electrénico del director general. El éxito se logra invirtiendo
tiempo y esfuerzo en diferentes niveles, aunque la cantidad de recursos requeridos varia dependiendo del tamafo de
las organizaciones.

Existe un elemento ético en el desarrollo de estos programas. Por tal motivo, se recomienda buscar que dicho
programa sea parte de la cultura de negocios y vaya mas alld de meramente tratar de evitar sanciones. Los agentes
econdmicos en México crecientemente evolucionan hacia una actuaciéon empresarial basada en valores corporativos y
en un consenso interno de hacer las cosas bien, en beneficio propio y de la sociedad.

Desde luego que un gran reto de este tipo de programas es asegurar que la LFCE sea entendida y respetada por los
directivos y empleados con el fin de evitar riesgos legales y financieros innecesarios. Pero mas alla de lo anterior, es
igual o mas importante que las personas internalicen el valor de cumplir con esta normativa. Sélo asi el programa
funcionaria de forma perdurable y ante escenarios de dilema o presidn. Los lideres de las organizaciones juegan un
papel clave, pues son ellos los que impulsaran a los demds para que formen parte del esfuerzo. Los hechos comunican
mas que las palabras: cuando el tono y mensaje en favor de la competencia es claro y explicito, y cuando ese interés se
sustenta en acciones especificas, los demds seguiran el ejemplo.

Para generar una cultura corporativa de cumplimiento a la LFCE se formulan las siguientes recomendaciones.
3.1.1 Hacer visible el compromiso

El primer paso es generar un mensaje contundente, en el sentido de que para la organizacién es importante apegarse
a principios de competencia. Es fundamental que el compromiso provenga del érgano jerdrquico mas alto dentro de
la organizacién, es decir, el consejo de administracion, el director general o el administrador Unico. Sélo asi podria
permear el mensaje en toda la organizacién y, eventualmente, formar parte de su cultura. Este compromiso no

puede obedecer a una moda o ser pasajero; muy por el contrario, requiere estar acompanado de un programa que se
sostenga a lo largo del tiempo y esté sujeto a monitoreo.
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3.1.2 Reconocer la importancia de cumplir con la LFCE

Un componente de la cultura de cumplimiento de la LFCE radica en reconocer y entender que una actuacion
responsable disminuye de manera muy importante los riesgos que los individuos y las corporaciones podrian
enfrentar en caso de infringir la LFCE. Estos riesgos son elevados y abarcan las esferas patrimoniales, personales y

reputacionales.
3.1.3 Generar codigos de ética o de conducta

Muchas organizaciones cuentan con cédigos de conducta o de ética o simples manifestaciones de los valores bajo los
cuales se conducen. En este sentido, conviene que el cumplimiento de las leyes de competencia sea parte integral de
dichos documentos, de forma tal que este compromiso sirva no Unicamente para reducir riesgos y contingencias, sino

también como parte de una aspiracion mas amplia de responsabilidad social empresarial.
3.1.4 Generar sinergias con otros programas de cumplimiento

Algunas organizaciones cuentan con programas de cumplimiento para temas especificos, por ejemplo en materia
anticorrupcioén, seguridad, higiene o lavado de dinero. En este orden de ideas, el cumplimento con la LFCE podria ser

complementario a esfuerzos de este tipo, generando con ello sinergias o ahorros.

3.2 Nombramiento de una persona encargada del cumplimiento y el uso de los recursos asignados
para este proposito

Nombramiento
Generacion de una de una persona
cultura corporativa encargada del

de cumplimiento de cumplimiento y uso
la LFCE. de recursos.

Recomendaciones
parala
implementacion
de un programa
efectivo de
cumplimiento de
la LFCE

Para que un programa de cumplimiento sea efectivo es recomendable nombrar a una persona, de perfil adecuado,
como encargado de esta importante responsabilidad, preferentemente con un equipo de apoyo.

3.2.1 Persona encargada y funciones

Por lo general, el departamento legal - en caso de existir - puede desarrollar y supervisar el programa de
cumplimiento. No obstante, pueden existir departamentos encargados de otros temas - control de riesgos o de
auditoria por ejemplo - que también podrian llevar a cabo dichas funciones de forma satisfactoria. En el caso de
PYMES, el encargado de finanzas o de la administracién podria ser la persona mas indicada. Empresas grandes pueden

inclusive llegar a tener un departamento especializado.

Es importante que la persona designada tenga comunicacién directa y cuente con el apoyo de los altos directivos de
donde emana el compromiso original.
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3.2.2 Recursos

El programa debe contar con recursos adecuados, aunque es claro que esto depende del tamano de la organizacién
y la disponibilidad de los mismos. No obstante, debe tenerse en cuenta que un programa efectivo de cumplimiento
constituye una redituable inversién, en la medida que reduce riesgos y contingencias y coadyuva con objetivos mas

amplios en materia de responsabilidad social empresarial.

3.3. Programa de cumplimiento en materia de competencia basado en evaluacion de riesgos

Nombramiento
Generacion de una de una persona

cultura corporativa encargada del

de cumplimientode  cymplimiento y uso
la LFCE. de recursos.

Programa de
cumplimiento
en materia de
competencia
basado en

Recomendaciones
parala
implementacion

evaluacion de
de un programa e e,
efectivo de
cumplimiento de
la LFCE

Como se ha expuesto, violar la LFCE genera riesgos de diversa indole. En este sentido es necesario administrar riesgos
y conocer el nivel potencial de exposicion al que se enfrenta la organizacién. Para ello, es recomendable:

3.3.1 Elaborar un mapa de riesgos de la organizacién

Uno de los primeros pasos practicos para implementar un programa de cumplimiento consiste en elaborar una matriz
de riesgos, con la cual es posible disefar controles que puedan dar soluciones adecuadas y proporcionales para cada
uno de éstos. Los riesgos y controles dependen del tipo de organizacién de que se trate y de otras caracteristicas
especificas (por ejemplo el tamafio de la empresa, el tipo de sector en el que se ubica, el grado de concentracion que
tiene en el mercado, si estd integrada verticalmente o si existen tratos o puntos de contacto con competidores). La
figura 6 sefala de manera general cierto tipo de riesgos, los agentes econdmicos susceptibles de incurrir en éstos, asi
como las consideraciones minimas para el disefio de los controles correspondientes. La seccidn 3.4 retoma el tema de
precauciones y controles.
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Figura 6. Riesgos por tipo de Agente Econémico

Agentes Econémicos

Riesgo Los controles para minimizar riesgos deben estar disefiados para:

susceptible

Todos los agentes Evitar comunicaciones y acuerdos entre competidores que tengan como

Cometer, S . . L . L. L.
propiciar o gconomlcos, sin ) objeto o efecto la ﬁJgClop,de precios, restrlcqgn Qe la ofertaT, segmentgaon
coadyuvar en |mpor.ta.r su't,amano Fie merca'd,os, coordlna'aon de posturas en I'|C|taC|ones o el intercambio de
una préctica o participacion en el |nformaC|on con los objetos o efectos ar?terlores. '
mercado. Evitar cualquiera de las conductas anteriores, aun cuando una autoridad

monopolica - . N
publica avale o coordine su realizacién.

En caso de haber incurrido o participado en estas practicas, solicitar una
pronta adhesion al programa de inmunidad de la COFECE.

absoluta (art.
53 de la LFCE).

Agentes Econémicos

. Los controles para minimizar riesgos deben estar disefiados para:
susceptible

Agentes econdmicos Evitar intercambiar informacién que pudiera configurar un acuerdo

miembros de la cdmara | colusorio.

0 asociacion. Evitar solicitar a la cdmara o asociacién que ejerza funciones de vehiculo
para el intercambio de informacién que pudiera configurar un acuerdo
colusorio.

Contar con representantes en la cdmara o asociacién capacitados en el
marco juridico de competencia.

En caso de haber incurrido o participado en estas practicas, solicitar una
pronta adhesién al programa de inmunidad de la COFECE.

Realizar un
intercambio de
informacion

que tenga el Camaras y asociaciones | Evitar el disefio de reglas que disuadan que los miembros compitan unos
objeto o e’fec.to empresariales, contra otros.

deuna }?r.actlca agrupaciones de Evitar sugerir, recomendar, avalar, criticar, discutir o ser el vehiculo para el
monopdlica profesionistas, asi intercambio de informacién estratégica que pudiera configurar un acuerdo
CIEERIEEEAVAN  omo sus directivos y colusorio.

dela LFCE), en empleados. Cuando se realicen intercambios de informacién, que ésta sea historica,
el ez de suficientemente agregada, preferentemente recolectada y administrada
uhacamara o por un tercero independiente, y no contenga elementos sensibles que
asociacion. generen efectos coordinados ilicitos.

No obligar a los miembros a proporcionar informacion ni intercambiarla
entre ellos.

Capacitar a sus representantes en el marco juridico de competencia.

En caso de haber incurrido o participado en una practica monopélica
absoluta, solicitar una pronta adhesién al programa de inmunidad de la
COFECE.
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Cometer,
propiciar o
coadyuvar en
una practica
monopolica
relativa (arts.
54a56dela
LFCE).

Riesgo

Realizar una
concentracion
que requiere
autorizacion de
la COFECE sin
obtener ésta,

o realizar una
concentracion
ilicita (Capitulo
Vi del Libro
Segundo de la
LFCE).

Riesgo

Desviar,
obstaculizar
o impedir una
investigacion

de la COFECE.

Agentes Econémicos
susceptible

Empresas, empresarios
y profesionistas con
poder sustancial en el
mercado relevante, asi
como los directivos y
empleados de dichas
empresas.

Los controles para minimizar riesgos deben estar disefados para:

Evitar la realizacién de practicas de negocios que encuadren en los
supuestos sefialados en el articulo 56 de la LFCE, mismas que pudieran
desplazar indebidamente, impedir sustancialmente el acceso, o generar
ventajas exclusivas.

En su caso, contemplar el acogimiento al beneficio de dispensa y
reduccion del importe de multas.

Camaras y asociaciones
empresariales,
agrupaciones de
profesionistas, en
particular aquéllas que
ofrecen servicios a sus
agremiados.

No acordar un boicot a determinado oferente de productos o servicios.

No utilizar las politicas de membresia para excluir o discriminar a
competidores que no cumplan con los requisitos de afiliacion.

No restringir a los agremiados de tener trato con los no agremiados.

No condicionar el otorgamiento de servicios a la compra de otros servicios.
No imponer restricciones o prohibiciones a la forma en que sus miembros
desarrollen su publicidad.

En su caso, contemplar el acogimiento al beneficio de dispensa y
reduccion del importe de multas.

Agentes Econémicos
susceptible

Empresas que
proyecten realizar una
concentracion que: (i)
rebase los umbrales
estipulados en el
articulo 86 de la LFCE
o (ii) pudiera tener

por objeto o efecto
obstaculizar, disminuir,
danar o impedir la
libre concurrencia

o la competencia
econdmica.

Los controles para minimizar riesgos deben estar disefiados para:

Notificar, en todos los casos, la concentracion a la COFECE cuando se
rebasen los umbrales establecidos.

Analizar anticipadamente las consecuencias de la operacién en términos
de la LFCE.

Notificar la concentracién a la COFECE de forma voluntaria, aunque no se
rebasen los umbrales establecidos, cuando pudiera existir algin riesgo a la
competencia.

Evitar el intercambio de informacién sensible innecesaria para la
realizacién de la concentracién, y en su caso adoptar las salvaguardas
necesarias para el intercambio de informacién sensible que sea necesaria
para la operacion.

Disefar y proponer a la COFECE compromisos viables para la autorizacién
de la concentracion.

En su caso, contemplar el acogimiento al beneficio de dispensa y
reduccion del importe de multas.

Agentes Econémicos
susceptible

Todos los agentes
econdémicos, asi
como sus directivos
y empleados, que
sean sujetos a visitas
de verificacion de la
COFECE.

Los controles para minimizar riesgos deben estar disefiados para:

Informar a todos los directivos y empleados sobre sus derechos y
obligaciones cuando son sujetos de una visita de verificacion.
Asegurar que todos los directivos y empleados estén enterados que
ocultar, omitir, alterar, destruir o perturbar de forma total o parcial
documentos, imagenes o archivos electrénicos que contengan
informacion o datos con el objeto de desviar, obstaculizar o impedir la
investigacion de un posible hecho delictuoso o la practica de la diligencia
administrativa en materia de competencia, son causales de sancién penal
y multas.
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Como se puede observar en la figura 6, existen riesgos que son comunes y es por ello que se recomienda a toda
organizacion adoptar medidas para evitar la existencia de acuerdos ilegales entre competidores (fijar precios,
segmentar mercados, restringir el abasto, coordinar posturas en licitaciones o intercambiar informacién con el objeto
o efecto de llevar a cabo dichas conductas). Para aquellos casos en los que la practica monopélica absoluta ya se
cometio, se recomienda prever una pronta adhesién al programa de inmunidad de la COFECE (ver seccion 4.1).

La Figura 6 también hace énfasis en uno de los contextos en que podria darse un intercambio de informacion
estratégica que pudiera danar la competencia al facilitar la coordinacion de comportamientos colusorios: en las
camaras y asociaciones. Para un entendimiento mas amplio y profundo de las recomendaciones en este tema
particular, se recomienda consultar el documento de la COFECE denominado ‘Guia para el intercambio de informacion
entre Agentes Econémicos:

Por otra parte, las empresas con altas participaciones de mercado corren el riesgo de incurrir en practicas monopolicas
relativas (en caso de tener poder sustancial en términos de las disposiciones aplicables). Por tal motivo, es
recomendable que sus actividades sean debidamente supervisadas. Este analisis es mucho mas complejo y podria
requerir del apoyo de asesores especializados.

Adicionalmente, hay que tomar en cuenta que las condiciones de mercado cambian. Las empresas que en un
momento no estaban en riesgo de cometer practicas monopdlicas relativas (abusos de dominancia) pueden adquirir
poder de mercado mediante una adquisicidn o por el propio proceso de crecimiento o expansién. Por ello, es
necesario que sus programas de cumplimiento sean lo suficientemente flexibles como para considerar esos cambios.

La Figura 6 contempla a los agentes econémicos que van a llevar a cabo una concentracion, los cuales deben
asegurarse de: (i) no intercambiar informacion estratégica que pudiera dafar la competencia y (ii) no realizar una
concentracion ilicita.

Las camaras y asociaciones son susceptibles de aconsejar, sugerir, orquestar, encubrir o ejecutar practicas monopdlicas
absolutas o relativas, en este Ultimo caso a través del abuso de una posicion de dominio para desplazar del mercado a
no-miembros, entre otras conductas.

Finalmente, todos los agentes econémicos deben conocer sus derechos y obligaciones en caso de una visita de
verificacion de la COFECE, para evitar las sanciones que se aplican a quienes obstaculizan dichas visitas.

3.3.2 Identificar a las personas con mayor exposicion al riesgo

Aunque todos los empleados de una organizacién deben conocer y participar en los programas de cumplimiento,
es importante identificar a las personas que estan en mayor riesgo de violar la LFCE (por ejemplo, para el caso de
practicas monopdlicas absolutas, quienes tienen contacto con competidores, tales como el personal de ventas o
marketing, asi como aquéllos que participan en cdmaras y asociaciones).

Las personas que forman parte del consejo de administracion de dos o mas agentes econémicos que no son parte
un mismo grupo econémico (directores comunes) merecen especial atencién. Los mayores riesgos se dan cuando

dichos agentes econémicos son competidores entre si, ya que los directores comunes pueden ser un vehiculo para
intercambiar informacion estratégica.

3.3.3 Mantener la vigencia de los programas

Los programas deben sujetarse a revisiones periddicas de tal forma que consideren e incorporen cualquier
circunstancia superviniente que modifique la matriz de riesgos. Lo anterior podria ocurrir, por ejemplo, ante
movimientos del personal (particularmente si se ha contratado personal que trabajaba con competidores), cambios
en la normatividad aplicable, ajustes corporativos o giros en el modelo de negocios utilizado. Es recomendable hacer
una evaluacion anual para estos efectos.
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3.4. Elaboracion de guias, manuales y politicas

Nombramiento

Generacion de una de una persona
cultura corporativa encargada del

de cumplimientode = cumplimiento

la LFCE. y uso
de recursos.

Programa de
cumplimiento
en materia de
competencia
basado en

Recomendaciones
parala
implementacion

evaluacion de
de un programa riesqos.
efectivo de
cumplimiento de
la LFCE

Elaboracion
de guias,
manuales y
politicas.

//

Una vez identificados los riesgos habria que elaborar los instrumentos de cumplimiento, para lo cual resulta util
emitir documentos especificos tales como guias o manuales. Estos documentos deben ser “vivos”, de tal forma que
se actualicen en la medida de lo necesario, ser claros y estar escritos en lenguaje llano y comprensible para todos los
miembros de la organizacion. Es aconsejable que los empleados que reciban capacitacion firmen un documento que
acredite su compromiso con la adopcién y cumplimiento del programa.

En este sentido, se formulan las siguientes recomendaciones.
3.4.1 Plasmar reglas de actuacién y/o controles internos para cada riesgo

Con base en la matriz de riesgos, deben identificarse las reglas de actuacion y/controles internos que se utilizaran

para atender cada riesgo. Por ejemplo, si una empresa participa en licitaciones publicas constantemente, se podria
definir qué se puede y qué no se puede hacer antes, durante y después de un proceso licitatorio. Ahora bien, si se trata
de una camara o asociacion donde se reinan competidores, deberian definirse protocolos sobre el intercambio de
informacién, de tal forma que esta actividad no llegue a configurar una conducta ilicita. Podria asimismo establecerse
que aquellos empleados que realicen compras de proveedores que sean competidores, sean distintos de los
empleados responsables de las ventas o marketing.

La Figura 7 menciona algunas recomendaciones para el disefio de un programa de cumplimiento para cdmaras y
asociaciones que genere la reduccion de este riesgo, en el contexto de las reuniones formales que convoquen y/o

coordinen.
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Figura 7. Recomendaciones para conducir reuniones en cAmaras y asociaciones

Cuando se convoque y/o coordine una reunién en una camara o asociacion, se recomienda:

1. Contar con una agenda establecida antes de cada reunidn.

2. Llevar un registro detallado de todos los puntos discutidos en las reuniones.

3. Contar con la asistencia de representantes, tanto de la cdmara o asociacion como de los miembros, capacitados
en el marco juridico vigente en competencia.

4. Realizar una expresion formal de compromiso y responsabilidad de vigilar el estricto cumplimiento de la LFCE
por parte de los asistentes.

En caso de que se realicen comentarios sensibles desde la perspectiva de la LFCE, se sugiere:

1. Rechazar de inmediato la informacion, sefialando que no ha sido solicitada.
2. Documentar la incidencia.
3. Consultar a un abogado especialista en la materia.

3.4.2 Capacitar al personal de la organizaciéon

La capacitacidon es muy importante para que los directivos y demas personal relevante puedan ejecutar el programa
de cumplimiento. Dicha capacitacidon debe tener como meta, al menos, dejar claro el alcance bésico de la LFCE. El
personal deberia tener los conocimientos necesarios para efectos de identificar las situaciones que podrian conducir
a unailicitud, asi como aquellos casos donde sea necesario hacer una valoracién cuidadosa. Asimismo, es importante
que la capacitacion explique las razones de la existencia del programa de cumplimiento, asi como las consecuencias -
juridicas y no juridicas - de no acatarlo.

Conviene comenzar la capacitacién con aquellos empleados que tengan mayor exposicién al riesgo. Se recomienda
gue los nuevos empleados también reciban capacitacién inmediata sobre todo si asumiran funciones en posiciones
de riesgo.

La capacitacidn debe ser proporcionada por expertos en materia de competencia o por capacitadores que hayan sido
debidamente entrenados. La capacitacion debe permitir la discusién con los expertos, por lo que el tamafio de los
grupos tendria que ser el adecuado para que se dé el dialogo correspondiente. La participacion de altos directivos es
asimismo de gran utilidad.
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3.5 Monitoreo, auditoria y denuncias internas

Nombramiento
Generacion de una de una persona
cultura corporativa encargada del

de cumplimiento de cumplimiento
la LFCE. y Uso

de recursos.
Programa de

cumplimiento

en materia de
Recomendaciones competencia
parala basado en
implementacion evaluacion de
de un programa riesgos.
efectivo de
cumplimiento de
la LFCE

Elaboracion
de guias,
manuales y
politicas.

Monitoreo,
auditoria y /
denuncias internas.

3.5.1 Monitoreo

Se refiere al seguimiento de la informacién clave que permita a los directivos y al responsable del programa
asegurarse que el programa de cumplimiento marcha adecuadamente. Es importante recabar y analizar los datos
utiles para este fin, por ejemplo: si se han disefiado acciones y/o controles para atender cada riesgo identificado en
la matriz, si se ha otorgado capacitacion, si el programa esta debidamente documentado o si existen verificaciones o
actualizaciones periddicas al programa.

3.5.2 Auditorias

Estas complementan al monitoreo ya que implican una revision profunda, desde la perspectiva del cumplimiento

de la LFCE, de la actividad de areas especificas de la organizacion. Las auditorias no solo son Utiles para detectar
desviaciones del programa de cumplimiento, sino también para identificar posibles infracciones a la normatividad que
deben corregirse inmediatamente. En este sentido, tienen caracter tanto preventivo como correctivo.

Para que una auditoria interna sea efectiva, es importante que el area que audita tenga la suficiente independencia
para garantizar la objetividad de su labor. En este mismo sentido, es recomendable recurrir a auditores externos de

manera periddica.

Las auditorias son especialmente relevantes para organizaciones con mayores niveles de riesgo o exposicion.
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3.5.3 Denuncias internas
Los empleados que estimen que no se estd cumpliendo con el programa o con la Ley, deberian poder reportar dicha

circunstancia al encargado del programa, sin miedo a represalias de sus superiores o colaboradores. Conviene dejar
claro a quién, cobmo, cudndo y dénde se podrian presentar dichos reportes.

3.6 Acciones disciplinarias internas

Nombramiento
Generacion de una de una persona
cultura corporativa encargada del

de cumplimiento de cumplimiento
la LFCE. y uso

de recursos.
Programa de

cumplimiento

- en materia de
Recomendaciones competencia

parala B basado en
implementacion avalladcn de
de un programa fiesgos.
efectivo de

cumplimiento de
la LFCE

Elaboracién
de guias,

A‘cu.on.es : manuales y
disciplinarias. politicas.

Monitoreo,
auditoriay
denuncias internas.

Es recomendable establecer en el programa que existirdn medidas disciplinarias aplicables a aquéllos que no cumplan
con la LFCE. Lo anterior no sélo con el propésito de disuadir malas conductas, sino también para reflejar un verdadero
compromiso.

La sancién disciplinaria debe aplicar a cualquier miembro de la organizacién sin distincidon alguna. También es

recomendable generar incentivos para fortalecer la cultura de la competencia; por ejemplo, el cumplimiento y apoyo
al programa puede ser contemplado como un aspecto positivo en las evaluaciones a los empleados.
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3.7 Evaluacion del programa de competencia

Nombramiento

Generacion de una de una persona

cultura corporativa encargada del
de cumplimiento de cumplimientoy

la LFCE. uso
de recursos.
Programa de

cumplimiento
en materia de
competencia
basado en
evaluacion de

Recomendaciones
parala
implementacion
de un programa
efectivo de
cumplimiento de
la LFCE

Evaluacion del
programa de
competencia.

riesgos.

Elaboracion
. de guias,
A.CCI.Oh.eS . manuales y
disciplinarias. politicas.

Monitoreo,
auditoriay
denuncias internas.

El programa debe estar sujeto a una evaluacion periédica con el propésito de asegurar que esta logrando su objetivo
y para que, de ser necesario, sea actualizado, mejorado y/o fortalecido.

Para evaluar la efectividad del programa se pueden realizar encuestas, pruebas de conocimientos, sesiones posteriores
a la capacitacién y entrevistas con personas clave dentro de la organizacion. La evaluacién puede ser sobre todo el

programa o sobre elementos del mismo.
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Programa de cumplimiento de la LFCE: punto por punto

Generar una cultura de cumplimiento de la Ley

«  Hacer visible el compromiso con la competencia desde el 6rgano jerarquico mas alto de la organizacién.
«  Reconocer que el cumplimiento de la Ley disminuye riesgos individuales y corporativos.

« Integrar el cumplimiento de las leyes de competencia en los cédigos de conducta o de ética.

«  Buscar sinergias con esquemas de cumplimiento legal preexistentes.

Nombrar una persona encargada del cumplimiento y el uso de los recursos asignados para este

proposito
«  Designar a un responsable con conocimiento en competencia econdémica para desarrollar y supervisar el
programa.

- Esta persona debe tener comunicacién directa y contar con el apoyo de los directivos.

«  El departamento legal puede cumplir estas funciones. En su defecto, el area de control de riesgos, de auditoria,
o de administracién y finanzas (para las PYMES) pueden ser alternativas viables.

. Elprograma debe contar con los recursos adecuados para cumplir sus funciones.

Evaluacion de riesgos

« ldentificar los posibles riesgos:
Cometer una practica monopdlica absoluta: participar o propiciar acuerdos o convenios para fijar precios,
restringir la oferta, segmentar mercados o coordinar posturas en licitaciones; intercambiar informacién con
alguno de dichos objetos o efectos.
Cometer una practica monopdlica relativa: en el caso de las empresas con poder sustancial, abusar de
éste para desplazar indebidamente a otros agentes, impedirles el acceso al mercado o establecer ventajas
exclusivas.
Omitir la notificacion de una concentracién que requeria autorizacién de la COFECE.
Realizar una concentracion ilicita.
Obstaculizar o impedir visitas de verificacién de la COFECE.

«  Construir una matriz con controles para cada tipo de riesgo.

«  Reconocer las dreas mas propensas a incumplir con la LFCE:
ventas,
marketing,
aquellas que participan en cdmaras y asociaciones,
aquellas que participan en licitaciones, o
miembros de consejos de administraciéon que también lo sean en empresas competidoras (directores
comunes).

«  Mantener vigente la matriz de riesgos ante modificaciones normativas o cambios en el personal.

Elaboracion de guias, manuales y politicas
«  Redactar documentos que expliquen cdmo evitar riesgos y actualizarlos periédicamente.
«  Impartir capacitaciones que traten los siguientes temas:
El alcance de la LFCE
Los motivos por los cuales existe el programa de cumplimiento
Las consecuencias -juridicas y no juridicas- de no acatar el programa
«  Capacitar primero a los empleados de nuevo ingreso y de areas mas riesgosas.

Implementar esquemas de monitoreo, auditoria, denuncias internas, acciones disciplinarias y
evaluacion
«  Verificar el cumplimiento del programa dando seguimiento a las acciones, a la matriz de riesgo y a las
capacitaciones.
«  Realizar auditorias desde un area independiente con propésitos preventivos y correctivos.
- Habilitar un esquema de denuncias internas con protocolos especificos para que los empleados no sufran
represalias.
- Fomentar el apego al programa y la Ley mediante:
Acciones disciplinarias
Esquemas de incentivos
«  Evaluar el funcionamiento y efectividad del programa para su mejora y fortalecimiento.

32 derechos y obligaciones en materia de competencia



4. Recursos que ofrece la LFCE

4.1 Programa de inmunidad

La LFCE establece un programa de inmunidad y reduccién de sanciones por el cual es posible otorgar un beneficio

a aquellos Agentes Econémicos o individuos que reconozcan ante la COFECE que estan realizando o han realizado
practicas monopdlicas absolutas y colaboren con la autoridad para detectar y sancionar estas practicas. La existencia
de este programa tiene como objetivo facilitar la deteccion de las practicas monopodlicas absolutas asi como ofrecer
una alternativa a las empresas que quieren dejar de realizar la practica y disminuir el monto de la sancién aplicable.

En este sentido, el programa de inmunidad, establecido en el articulo 103 de la LFCE, permite a cualquier agente
econdmico que haya coadyuvado, propiciado, inducido, formado parte o se encuentre realizando acuerdos ilegales
con sus competidores, optar por una reduccién de las sanciones que le corresponderian a cambio de cooperar con la
autoridad. Esta reduccién puede disminuir, del 10 por ciento de los ingresos anuales en todo el territorio nacional, a
tan sélo una vez el SMGDVDF'? para el primero que se adhiera al programa. Adicionalmente, quienes se adhieren al
programa de inmunidad quedan exentos de responsabilidades penales.

Cualquier persona fisica o moral puede acogerse a este programa, siempre y cuando:

« sea el primero, entre los agentes econédmicos o individuos involucrados en la conducta, en aportar elementos de
conviccion suficientes que a juicio de la COFECE permitan iniciar una investigacién o presumir la existencia de la
practica;

« coopere en forma plena y continua con la COFECE en la sustanciacién de la investigacidn que lleve a cabo y, en su
caso, en el procedimiento seguido en forma de juicio; y

« realice las acciones necesarias para terminar su participacion en la practica monopélica absoluta.

Cumplidos los requisitos anteriores, la COFECE dictara la resolucién a que haya lugar e impondra, en su caso, una
multa minima consistente en el monto equivalente a una vez el SMGDVDF.

Los agentes econdmicos que no sean los primeros en solicitar acogerse al programa de inmunidad podran obtener
una reduccién de la multa de hasta el 50, 30 0 20 por ciento del maximo permitido, cuando aporten elementos de
conviccién adicionales a los que ya tenga la COFECE y cumplan con los requisitos antes descritos. Para determinar el
monto de la reduccion, la COFECE tomara en consideracion el orden cronolégico de presentacién de la solicitud asi
como los elementos de conviccién presentados.

Los interesados deberan presentar su solicitud por medio de correo de voz al nimero telefénico +52 (55) 27-89-66-32,
o bien, enviando un correo electronico a la direccion inmunidad@cofece.mx. En dicha solicitud, deberan senalar de

manera expresa su deseo de acogerse al programa y proporcionar datos de contacto.

La COFECE mantendra confidencial la identidad de los agentes econémicos que pretendan acogerse a este beneficio.
La solicitud sélo podra hacerse antes de la emisién del acuerdo de conclusion de la investigacion.

Se sugiere consultar la‘Guia del Programa de Inmunidad’ disponible en el sitio web de la COFECE.

En el cuadro 7 se plantea el caso de una investigacién de practica monopdlica absoluta que fue iniciada a raizde la
adhesién de un participante al programa de inmunidad.

12 Esto equivale a $70.10 MXN.
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Cuadro 7. Investigacién iniciada por adhesion al Programa de Inmunidad

TIPO DE PRACTICA Practica Monopdlica Absoluta

« Whirlpool

« ACC

- Panasonic

«  Tecmuseh do Brasil

MERCADO Compresores herméticos

Fijacion, concertacién y manipulacion de precios de los compresores
herméticos en el mercado nacional.

«  Supresion de la practica.
SANCIONES «  Multas de 223 millones 273 mil 399 pesos.
ESTATUS JURIDICO Firme.

DE INTERES

AGENTES
ECONOMICOS
INVOLUCRADOS

CONDUCTA ESPECIFICA

- Lainvestigacion se inicié6 como resultado de una solicitud de adhesion al programa de inmuni-

dad de uno de los agentes participantes en el acuerdo.
- Lasancion de dicho agente se redujo a una vez el SMGDVDF (hoy equivaldria a $70.10 MXN).
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4.2 Procedimientos de dispensa y reduccion del importe de multas

Los Agentes Econdmicos sujetos a investigacion por una practica monopdlica relativa o una concentracion ilicita
pueden acogerse al beneficio de dispensa o reduccion del importe de multas. Para ello, deben manifestar por escrito
su interés por aprovechar este recurso antes de que concluya la investigacion. Ademas, de acuerdo con el articulo
100 de la LFCE deben acreditar ante la Comisién: (i) su compromiso para suspender, suprimir o corregir la practica o
concentracién correspondiente con el fin de reestablecer el proceso de libre concurrencia y competencia econdmica;
y (ii) que los medios propuestos sean juridica y econdmicamente viables e idéneos para dejar sin efectos la practica o
concentracién, sefalando plazos y términos para su comprobacion.

El articulo 101 de la LFCE detalla el proceso y los plazos que se siguen a partir de la presentacién del escrito que se
menciond en el parrafo anterior, y que concluye en la resolucién de la Comisién al respecto, que podra aceptar o no la
propuesta presentada por el agente econémico.

Los Agentes Econdmicos sélo pueden acogerse a este beneficio una vez cada cinco afnos, y la resolucidén que se emita
serd sin perjuicio de las acciones que pudieran ejercer terceros afectados que reclamen danos y perjuicios (articulo

102 de la LFCE).

Para mayor referencia, se recomienda consultar el documento de la COFECE denominado ‘Guia de los Procedimientos
de Dispensa y Reduccidn del Importe de Multas.

4.3 Denuncias y reportes de practicas anticompetitivas
4.3.1 Denuncias

Cualquier persona podra denunciar ante la COFECE practicas monopdlicas absolutas, practicas monopélicas relativas
o concentraciones ilicitas. Para ello, deberd presentar un escrito de denuncia que debe contener al menos los
requisitos senalados en la Figura 8.

Figura 8. Datos que debe contener una solicitud de denuncia

Requisitos

¢ Nombre, denominacién o razén social del denunciante;

¢ Nombre del representante legal en su caso, y documento idéneo con el que acredite su personalidad; domicilio para
oir y recibir notificaciones, y personas autorizadas, asi como teléfonos, correo electrénico u otros datos que permitan
su pronta localizacién;

¢ Nombre, denominacion o razén social y, en caso de conocerlo, el domicilio del denunciado;
e Descripcion sucinta de los hechos que motivan la denuncia;

e En el caso de practicas monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas, descripcion de los principales bienes o
servicios involucrados, precisando su uso en el mercado y, en caso de conocerlo, la lista de los bienes o servicios
iguales, similares o sustancialmente relacionados del denunciado y de los principales agentes econémicos que los
procesen, produzcan, distribuyan o comercialicen en el territorio nacional;

e Listado de los documentos y los medios de conviccién que acomparen a su denuncia, relacionados de manera
precisa con los hechos denunciados, y

¢ Los demas elementos que el denunciante estime pertinentes y, en caso de no tenerlos a su disposicion, indicar el
lugar o archivo en el que se encuentren, para que se provea lo conducente durante la investigacion.
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4.3.2 Reportes

De forma alternativa, es posible presentar un reporte de practicas anticompetitivas a través del portal de la COFECE. El
interesado deberd llenar los campos habilitados, siendo el de mayor importancia la descripcién de los posibles hechos
violatorios de la LFCE. En su caso, podra adjuntar la documentacion soporte. Este reporte podra ser anénimo, sin
embargo serd necesario proporcionar un correo electrénico de contacto.

4.4 Para quienes tienen dudas y quieren solventarlas frente a la autoridad
4.4.1 Opiniones formales

La LFCE contempla que cualquier Agente Econémico podrd solicitar por escrito a la Comisiéon una opinién formal en
materia de libre concurrencia y competencia econdmica cuando se refiera a la apariciéon de cuestiones nuevas o sin
resolver en relacién con la aplicacién de la LFCE. La opinién formal es emitida por el Pleno y tiene efectos vinculantes.
Los requisitos y plazos para la emisién de una opinién formal se muestran en la Figura 9. También se sugiere revisar los
articulos 104 a 109 de la LFCE.

Figura 9. Requisitos y plazos para la solicitud de opiniones formales

Informacion requerida por escrito en la solicitud Requisitos para emitir una opinion formal

I. Identidad de los Agentes; I.  Que no exista precedente o se trate de una cuestion
Il. Las cuestiones especificas sobre las que se solicita la novedosa.
opinon; Il. Que después de ser evaluado se considere de utlidad.
lll. Lainformacion sobre los puntos relevantes, incluida la lll. Que se pueda realizar con la informacién proporcionada
documentacion pertinente; por el agente y no exista la necesidad de realizar una
IV. Una explicacion de por qué la solicitud plantea una o investigacién adicional de los hechos.

varias cuestiones nuevas;

V. Declaracién de que no existe un procedimiento sobre la
conducta pendiente ante un érgano jurisdiccional;

VI. Senalamiento de informacion confidencial y justificacion.

Recepcion de la solicitud de opinén.

10 dias —— Se presenta ante el Pleno la solicitud.
5dias —— El Pleno resuelve expedir o no la opinion.
5dias — Se notifica al Agente resolucion del Pleno. Se turna expediente a érgano encargado de la instruccion.
10 dias —— Organo encargado requiere informacién y documentacion adicional al Agente.
15 dias —— Agente presenta informacién y documentacion requerida.*
15 dias —— Discusién de proyecto de opinion (a partir de la conformacién del expediente).**
10 dias —— El Pleno omite opinién formal.

* Si no presenta la informacion en el plazo establecido, la opinién se tendrd por no presentada.
** E| comisionado ponente puede ampliar el plazo hasta por un plazo igual.
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4.4.2 Orientacion general

Como alternativa a las opiniones formales, cualquier persona puede presentar ante la Comision una solicitud de
orientacién general relativa a la aplicacién del marco normativo en materia de competencia econdmica. A diferencia
de la opinion formal, la orientacién general es emitida por el Secretario Técnico y no tiene efectos vinculantes. La
Figura 10 muestra los requisitos y plazos para la solicitud de una orientacién general.

Figura 10. Requisitos y plazos para la solicitud de orientacion general

Requisitos

Las solicitudes de orientacién general se deben presentar ante la Comisién por escrito, sefialando:

o Nombre, denominacion o razon social del solicitante;

* Las cuestiones especificas sobre las que se solicita la orientacion;

¢ Cualquier otra informacion que permita a la Comision la comprensién completa de la cuestién sobre la que se
solicita orientacion;

* En su caso, laindicacion y explicacién razonada de los elementos que se consideren informacion confidencial; y

¢ Ladeclaracion, bajo protesta de decir verdad, respecto a que no tiene conocimiento de que la cuestién a que se
refiere la solicitud sea objeto de cualquiera de los procedimientos establecidos en la Ley o en las Disposiciones
Regulatorias ni se encuentra pendiente de ser resuelta ante un érgano jurisdiccional.

Recepcion de la solicitud de orientacion.
10 dias — La Comision puede requerir informacion adicional o aclaracion de cuestiones al Agente.

5dias —— El Agente responde el requerimiento. La Comisién emite respuesta a la solicitud una vez que recibe
la informacién o aclaracion por parte del Agente.*

30 dias —— La Comisién resuelve la solicitud.**

*Si no presenta la informacion en el plazo establecido, la solicitud se tendrd por no presentada.
** [ a Comision puede ampliar el plazo hasta por 30 dias.
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5. Referencias utiles

5.1 Relacionadas con la COFECE
5.1.1 Instrumentos juridicos

Esta seccion contiene un listado de los principales instrumentos que conforman el marco juridico en materia de
competencia y libre concurrencia en México. Cabe sefalar que este listado se actualizara con la aparicién de nuevos
documentos. Se puede acceder a estos instrumentos a través de los siguientes enlaces:

«  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley Federal de Competencia Econémica

- Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica

«  Estatuto Organico de la Comision Federal de Competencia Econdmica

. Criterios Técnicos para el Calculo y Aplicaciéon de un indice Cuantitativo para medir la Concentraciéon del Mercado
- Guia para tramitar el procedimiento de investigacion por practicas monopdlicas relativas o concentraciones ilicitas
- Guia para el inicio de investigaciones por practicas monopdlicas

«  Guia sobre el Programa de Inmunidad y Reduccién de Sanciones

« QGuia para el Intercambio de Informacién entre Agentes Econémicos (publicaciéon pendiente)

+  Guia de los Procedimientos de Dispensa y Reduccion del Importe de Multas (publicaciéon pendiente)

«  Compendio Normativo

« Ley Federal de Competencia Econédmica en inglés

5.1.2 Documentos institucionales

La COFECE cumple con la obligacién legal de publicar documentos que permitan a los ciudadanos conocer la
planeacion de sus actividades y el avance en las mismas. Estos incluyen su Plan Estratégico 2014-2017, programas
anuales, asi como informes trimestrales y anuales. De igual forma, pone a disposicién del publico su estrategia de
promocién de la competencia econémica a través de la colaboracién con distintos actores de la sociedad mexicana.
Para acceder a estos documentos, se proporcionan los siguientes enlaces:

« Planeacion y Evaluacion del Desempeio Institucional
«  Promocién de la Competencia Econémica

5.1.3 Resoluciones de la COFECE
La ciudadania puede conocer los razonamientos y la argumentacién del Pleno de la COFECE (y la extinta CFC) en los
casos que resuelve. Las resoluciones se encuentran disponibles en un buscador del portal de la COFECE, a través del

siguiente enlace:

« Buscador de resoluciones y opiniones

5.1.4 Documentos de divulgaciéon

La COFECE publica documentos dirigidos a distintos publicos que proporcionan informacién sobre cobmo opera la
politica de competencia. Asimismo, produce materiales de consulta que explican casos particulares resueltos por la
propia autoridad. Se sugieren los siguientes enlaces:

«  Herramientas de competencia econémica

«  PyMESy la competencia econémica

« Infografias
< Analisis de casos
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http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/htm/1.htm
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/7-marco%3Fdownload%3D286:ley-federal-de-competencia-economica
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/7-marco%3Fdownload%3D287:disposiciones-regulatorias
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/7-marco%3Fdownload%3D288:estatuto-organico-de-la-comision-federal-de-competencia-economica
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/7-marco%3Fdownload%3D768:criterios-tecnicos-para-el-calculo-y-aplicacion-de-un-indice-cuantitativo-para-medir-la-concentracion-del-mercado
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/25-guias%3Fdownload%3D772:guia-001-2015-guia-para-tramitar-el-procedimiento-de-investigacion-por-practicas-monopolicas-relativas-o-concentraciones-ilicitas
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/25-guias%3Fdownload%3D773:guia-002-2015-guia-para-el-inicio-de-investigaciones-por-practicas-monopolicas
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/25-guias%3Fdownload%3D774:guia-003-2015-guia-del-programa-de-inmunidad-y-reduccion-de-sanciones
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/normateca/category/7-marco%3Fdownload%3D283:compendio-abril-2014
https://www.cofece.mx/cofece/images/Documentos_Micrositios/Federal_Economic_Competition_Law.pdf
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/transparencia/planeacion-y-desempeno
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/prensa/historico-de-noticias/juntos-por-una-cultura-de-la-competencia
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/resoluciones-y-opiniones
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/promocion/infografias
https://www.cofece.mx/cofece/index.php/promocion/analisis-de-casos

5.2 Emitidas por otros organismos

Esta seccion presenta un listado de documentos generados por autoridades de competencia de otras jurisdicciones

y organismos internacionales. Estos pueden servir como un apoyo adicional para implementar programas de
cumplimiento en materia de competencia. Al respecto, es importante comentar que se incluyen solamente como una
referencia. Las recomendaciones contenidas en esos documentos son responsabilidad exclusiva de quien los emite y
obedecen a las caracteristicas de sistemas normativos especificos.

En la medida posible, se incluyen documentos disponibles en espaiiol. Se presentan en orden alfabético segun el
nombre de la jurisdiccién o el organismo internacional que los publica.

Camara Internacional de Comercio (ICC)
ICC, The ICC antitrust compliance toolkit, 2013.

Canada
Competition Bureau, Corporate Compliance Programs, 2010.

Chile
Fiscalia Nacional Econdmica, Programas de cumplimiento de la normativa de libre competencia, 2012

Fiscalia Nacional Econdmica, Asociaciones gremiales y libre competencia, 2011.

Europa
Comision Europea, La importancia de cumplir, 2012.

Espaia
Comisién Nacional de la Competencia (extinta, reemplazada por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia), Guia para asociaciones empresariales, 2009.

Japon
Japan Fair Trade Commission, Guidelines concerning the activities of Trade Associations under the Antimonopoly Act,
1995.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
OCDE, Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, 2011.

Reino Unido
Competition and Markets Authority, Competition law risk: A short guide, 2014.

Office of Fair Trading (extinta, reemplazada por la Competition and Markets Authority), Quick guide to competition law
compliance, 2009.

Singapur
Competition Commission Singapore, Better business with competition compliance programme, sin afo.
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http://www.iccwbo.org/Advocacy-Codes-and-Rules/Document-centre/2013/ICC-Antitrust-Compliance-Toolkit/
http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/vwapj/CorporateCompliancePrograms-sept-2010-e.pdf/%24FILE/CorporateCompliancePrograms-sept-2010-e.pdf
http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2012/06/Programas-de-Cumplimiento.pdf
http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2011/08/guia_-asociaciones_-gremiales.pdf
http://bookshop.europa.eu/es/la-importancia-de-cumplir-pbKD3211985/
http://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/Promocion/Guias_y_recomendaciones/GUIA%2520ASOCIACIONES%2520EMPRESARIALES.pdf
http://www.jftc.go.jp/en/legislation_gls/imonopoly_guidelines.files/tradeassociation.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/372555/CMA_Risk_Guide.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/ca-and-cartels/competition-awareness-compliance/quick-guide.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140402142426/http:/www.oft.gov.uk/shared_oft/ca-and-cartels/competition-awareness-compliance/quick-guide.pdf
https://www.ccs.gov.sg/~/media/custom/ccs/files/education%2520and%2520compliance/conducting%2520a%2520compliance%2520programme/better20business20with20competition20compliance20programme20english.ashx

c, cofece

Comisidén
Federal de
Competencia
Econdmica

Agosto 2015



