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Al dia en que aparece en la firma electrénica del presente.

Banco de México (BANXICO)
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

PRESENTES
Asunto: Se emite opinion.

Con fundamento en los articulos 28 parrafos primero, segundo, décimo cuarto y vigésimo
fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 1, 2, 10,
12 fracciones XV y XX y 18 de la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE);ly 1, 4
fraccion I, y 5 fracciones | y Xl, del Estatuto Organico de la Comision Federal de
Competencia Economica (ESTATUTO),? el Pleno de la Comision Federal de Competencia
Econdmica (ComiISION o COFECE) emite opinidn sobre el proceso de competencia y libre
concurrencia en los servicios de recepcion de pagos con tarjeta.

I.  ANTECEDENTES

En los ultimos afios la CorecE ha realizado diversas acciones en el sector financiero con el
objetivo de lograr mas competencia en los servicios de recepcion de pagos con tarjeta.

En 2014, la COMISION publicé el “Trabajo de investigacion y recomendaciones sobre las
condiciones de competencia en el sector financiero” (TRABAJO DE INVESTIGACION) en donde
se encontro, en lo que respecta al sistema de pagos de bajo valor con tarjeta, que existian
aspectos contrarios a un proceso abierto de competencia y libre concurrencia. La COMISION
sefialé que la cobertura de establecimientos que aceptan pagos con tarjeta era baja a nivel
nacional por no contar, con una Terminal de Punto de Venta (TPV), y que la baja penetracion
era un indicativo de que el consumidor promedio no estaba haciendo uso eficiente de los
pagos con tarjeta.®> Lo anterior podria ser consecuencia de las altas comisiones que los
comercios pagan a los bancos por las ventas realizadas con tarjetas (cuota de intercambio,
abordada mas adelante) y de los costos por aceptar pagos con tarjeta (entre ellos la tasa de
descuento).

En el TRABAJO DE INVESTIGACION, también la CorecE identifico areas de oportunidad para
que la cuota de intercambio balanceara los incentivos de los emisores y adquirentes de tal
manera que se amplie el uso de los medios electrénicos de pagos por parte de los

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 23 de mayo de 2014, modificada por ultima vez
mediante Decreto publicado en el mismo medio de informacidn oficial el 20 de mayo de 2021.

2 Publicado en el DOF, el 8 de julio de 2014.

3 TRABAJO DE INVESTIGACION, p. 270.
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tarjetahabientes y comercios,* asi como que los niveles en las cuotas de intercambio no
parecian estar relacionadas con diferenciales de costos ni con otras variables que
comunmente se utilizan para determinar los precios. En virtud de lo anterior, la COFECE
recomendd a BANXICO regular las cuotas de intercambio de las tarjetas de crédito y débito
con el propdsito de optimizar el uso de estos medios de pago.®

Por su parte, en 2014 BAnxico y la CNBV emitieron las reglas de operacion aplicables a las
camaras de compensacion para pagos con tarjeta (Circular 4/2014)° y las Disposiciones de
caracter general aplicables a las Redes de Medios de Disposicion (DISPOSICIONES).” En este
contexto, la ComiSION sefial6 en el TRABAJO DE INVESTIGACION que si bien estos
instrumentos podrian contribuir a transparentar el mercado de pagos con tarjetas e inducirian
a mejores condiciones de competencia, recomendd evaluar en dos afios la efectividad de la
eliminacién de las restricciones a la provision de servicios de emision y adquirencia para
atraer participantes no bancarios y, en su caso realizar las correcciones pertinentes.® °

Adicionalmente, el 13 de julio de 2023 el Pleno de la Coreck resolvid que no existen
condiciones de competencia efectiva en el mercado de servicio de procesamiento de
transacciones domésticas proporcionado por las camaras de compensacion para pago con
tarjeta, consistentes en el ruteo, compensacion y liquidacion en el expediente IEBC-005-
2018. En esta resolucion se emitieron recomendaciones, entre las que destacan, que BANXICO
y la CNBYV sean quienes establezcan el limite maximo de las cuotas de intercambio para cada
giro comercial, dejando que cada red de pagos con tarjeta establezca libremente sus propios
mecanismos para determinar su cuota de intercambio, asi como que modifiquen la formula
de balanceo vigente para el célculo de la cuota de intercambio maxima por giro de actividad.°

4 TRABAJO DE INVESTIGACION, pp. 269-271.

5 OPN-011-2018, p. 5 y TRABAJO DE INVESTIGACION, p. 271.

6 Circular 4/2014 Reglas aplicables a las cAmaras de compensacion para pagos con tarjetas, publicada en el
DOF el 11 de marzo de 2014. Disponible en: https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-
emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-4-2014/%7BACFFA66B-A970-23AD-1A29-
C2387897381C%7D.pdf

" DISPOSICIONES, publicadas en el DOF el 11 de marzo de 2014. Disponibles en:
https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/reglas-conjuntas-
redes-de-medios-de-disposicion/%7BE8283761-FBE3-542E-14A8-3C7TEDFFD7BEE%7D.pdf

8 TRABAJO DE INVESTIGACION, p. 447.

% El BANXICO publica los Informes anuales de cumplimiento de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros (LTOSF) en los que se describe estadisticamente la evolucién de los servicios de
recepcibn de  pagos con  tarjeta. Los informes se  encuentran  disponibles  en:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-
la/informe-cumplimiento-Itosf-se.html

10 Recomendaciones para la barrera 1, resolucion del expediente IEBC-005-2018, p. 921, disponible en:
https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/V361/1/5997016.pdf
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El contexto actual indica que ha habido avances en los servicios de recepcion de pagos con
tarjeta, pero aun existen retos para que la mayor parte de los comercios acepten este tipo de
transacciones, como se muestra en la siguiente seccion.

I1. LOS SERVICIOS DE ACEPTACION DE PAGOS CON TARJETA

Los sistemas de pagos facilitan la compraventa de bienes y servicios entre participantes de la
actividad econémica, sean individuos, negocios, gobiernos u otros. Al reducir los costos de
transaccion asociados al intercambio, se incrementa la actividad econdmica y el bienestar
social.!! Cuando un consumidor paga con tarjeta, este pago se realiza con un dispositivo®?
que inicia la transaccién que comprende desde la solicitud del tarjetahabiente hasta el abono
del dinero a la cuenta bancaria del comercio.

Para llevar a cabo la transaccion, los receptores de pagos —comercios— contratan el servicio
de aceptacion de pagos con tarjeta con: (i) un adquirente'® — bancario (bancos, conectados
directamente a la red de pagos, mediante las camaras de compensacién) o no-bancario
(empresa que no requiere de la intermediacion o dependencia de un banco para conectarse a
las camaras de compensacion) — o (ii) un agregador,** quien actlia como intermediario entre
los comercios y adquirentes para realizar el cobro del pago con tarjeta hecho por los
consumidores en el comercio fisico o en linea, también conocidos como Proveedores de
Servicios de Pagos (PSP) o Facilitadores de Pagos (FP) que permiten la recepcion de pagos
con tarjeta de redes abiertas, redes cerradas'® y métodos de pago alternativos que incluyen
monederos electronicos.

11 TRABAJO DE INVESTIGACION, p. 193.

12 TPV, botdn de pago en linea, aplicacion mavil, entre otros.

13 Un adquirente es el participante en la red de pagos con tarjetas que, de conformidad con un contrato celebrado
con una camara de compensacion, provee servicios de aceptacion de pagos con tarjeta a: (i) receptores de pagos
(comercios) o (ii) agregadores y, en su caso, provee la infraestructura de TPV. Disposicién 22 de las
DISPOSICIONES.

14 participante en la red de pagos con tarjetas que, al amparo de un contrato de prestacion de servicios celebrado
con un adquirente, ofrece a los receptores de pagos el servicio de aceptacion de pagos con tarjetas y, en su caso,
provee la infraestructura de TPV conectadas a dichas redes. Disposicion 22 de las DISPOSICIONES.

15 Existen dos tipos de redes de pagos, abierta y cerrada: en las redes cerradas, las tarjetas del banco emisor solo
pueden ser utilizadas en comercios a los que el mismo banco les proporciona el servicio de aceptacion de
tarjetas; a diferencia de las redes abiertas donde participan muchas instituciones como emisores y como
adquirentes y los comercios adquiridos por cualquier banco pueden aceptar tarjetas emitidas por cualquier
institucién que forme parte de la red. BANXICO (2013). Reporte sobre las condiciones de competencia en el
mercado de emisidn de tarjetas de crédito, p.24. Disponible en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
prensa/reportes-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-1/%7B9A9ADEB4-7D4E-8307-B645-
DB78A8A91ADE%7D.pdf



https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-l/%7B9A9ADEB4-7D4E-8307-B645-DB78A8A91ADE%7D.pdf
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En la regulacién y supervision de los adquirentes y los agregadores, participan BANXICO Y la
CNBV, de conformidad con sus atribuciones (llustracion 1).°

lustracion 1. Estructura general del mercado de pagos con tarjeta

[ Titulares de Marca ]

e L q VISA J ~
Regulade por Bance de México en cenjunto con la
CNBV y supervisado por la CNBV
Camaras de COITIPBI'ISB.CIOI'I D Regulado y supervisado por Banco de México
para Pagos con Tarjeta
| Emisores PROSA 4[ Adquirentes H
e-global [
Agregadores J
L VISA )
Tarjetahabientes Comercios Comercios

Fuente: BANXICO (2022). Informe Anual sobre las Infraestructuras de los Mercados Financieros 2021, p. 34.

En la red de pago con tarjetas intervienen dos tipos de comisiones (llustracion 2), la cuota de
intercambio y la tasa de descuento. Por un lado, la cuota de intercambio se cobra cuando,
al efectuar un pago con una tarjeta en un comercio, el emisor de la tarjeta es distinto al
adquirente. No la pagan directamente los usuarios de los servicios financieros ya que es un
pago entre proveedores, el adquirente le paga al emisor y es un precio acordado de forma
multilateral. No existe un mecanismo para determinar las cuotas de intercambio que sea
universalmente aceptado. Por ello, estas cuotas han generado un interés por parte de las
autoridades financieras y de competencia en diversos paises.t” 18

16 De conformidad con el articulo 4 Bis 3 de la LTOSF la CNBV y el BANXICO, de manera conjunta, emitieron
las Disposiciones aplicables a las Redes de Medios de Disposicién. Adicionalmente los adquirentes y
agregadores son supervisados por la CNBV de conformidad con el articulo 36 del Reglamento Interior de la
CNBYV, disponible en:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643976&fecha=28/02/2022#gsc.tab=0

17 BANXICO (2014). Descripcion de las tasas de descuento y cuotas de intercambio en el pago de tarjetas
bancarias en México, p.7. Disponible en: https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B095E0ADA4-
C735-4226-794B-B94E1A14DE72%7D.pdf

18 Para transacciones con tarjeta de crédito, las cuotas de intercambio pueden ser hasta 1.91% del monto total
del pago que se esté realizando. Para transacciones con tarjetas de débito, las cuotas de intercambio pueden ser
hasta 1.15% del monto total del pago que se esta realizando, sin que el cobro por dicho concepto pueda exceder



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643976&fecha=28/02/2022#gsc.tab=0
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B095E0AD4-C735-4226-794B-B94E1A14DE72%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/d/%7B095E0AD4-C735-4226-794B-B94E1A14DE72%7D.pdf
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Por otro lado, interviene la tasa de descuento, que es la comision que el proveedor del
dispositivo, quien puede ser un adquirente o un agregador, cobra al comercio que esta
recibiendo los pagos con tarjeta. Esta comision que se cobra por cada transaccion y suele ser
proporcional al valor de la compra y acorde con el giro del comercio y con el tipo de tarjeta
(de crédito o de débito) utilizada en la transaccion. La tasa de descuento la determina el
adquirente o agregador en una negociacion directa con cada comercio. Generalmente,
consiste en un porcentaje de la operacion, un monto fijo o la combinacion de ambos.®

lustracion 2. Tipos de comisiones en la red de pagos con tarjeta

Pagan cuotas por uso
A de marca y certificaciones A -_
Banco B Adquirente Agregador

e Paga cuota de intercambio
Paga tasa de Paga costo de procesamiento

descuento yla tasa de descuento

4
1
-

Paga tasa de
descuento

nes
RLL

-4
»
1

[

|

{
aes
aes

V<

Comercio/TPV Comercio/TPV
Tarjetahabiente omercio/ omercio/

Fuente: BANXICO (2017). Regulacion de los Sistemas de Pagos en México, p.4.
11.1 SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE ACEPTACION DE PAGO CON TARJETA

El mercado de servicios de aceptacion de pagos con tarjeta presenta un acelerado
crecimiento, que ha sido impulsado por los agregadores. De 2016 a 2021, la cantidad de TPV
aumento de 1.65 a 4.34 millones y la participacién de los agregadores incrementd de 45% a
66% (Grafica 1).2° Para el mismo periodo, el nimero de municipios con TPV aument6 de

de $13.50. Banxico. Cuotas de intercambio en Terminales Punto de Venta. Disponible en:
https://www.banxico.org.mx/sistemas-de-pago/cuotas-intercambio-comisiones.html

19 BANXICO (2022). Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros julio 2021 a junio 2022, p.60. Disponible en:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-
1a/%7B04FD8567-F134-BAD3-369B-70CF4F83EC1A%7D.pdf

20 CNBV. Panorama Anual de Inclusion Financiera (2022), p.43. Disponible en:
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anex0s%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2022.pdf?utm_so
urce=Panorama+2022&utm_medium=Mail&utm campaign=Panorama; CNBV. Panorama Anual de Inclusién
Financiera (2020), p.37. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/581089/Panorama_IF 2020.pdf
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1,667 a 2,321 municipios. En 2021, 62 municipios eran atendidos por adquirentes bancarios,
236 por agregadores y 2,022 por ambos.?

Grafica 1. Namero de TPV por participante en los servicios de aceptacion de pago con tarjeta

4,337,453
4,128,246
3,264,750
2,487,741 64% 66%
2,123,885 60%
1,647,421
59%
54%
45%
0 36%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Bancarios = Agregadores

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBV Panorama anual de inclusidn financiera.
El crecimiento y la participacion de los agregadores ha permitido que la penetracion de TPV
sea similar a la de otros paises. En 2020, la penetracion de TPV bancarias era la mas baja,
pero si se consideran las TPV de los agregadores, se podria sefialar que la penetracién de
Meéxico es equiparable a las de Reino Unido, Espafia, Suiza y Francia (Gréfica 2).

[Espacio sin Texto]

2L CNBV (2022), p. 44 y Consejo Nacional de Inclusion Financiera. Reporte Nacional de Inclusion Financiera
8, p.38. Disponible en:
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Reportes%20de%201F/Reporte%20de%20Inclusion
%?20Financiera%208.pdf



https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Reportes%20de%20IF/Reporte%20de%20Inclusion%20Financiera%208.pdf
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Graéfica 2. Comparativo internacional del nimero de TPV, por cada 10 mil personas adultas
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Brasil Italia. Canadd Reino Espafia  Suiza Francia China Argentina México*

Unido

m Bancario m Agregadores

* Se considera el nimero de TPV bancarias y agregadores a 2020 con datos de la CNBV.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la CNBV (2022)
El mercado de servicios de aceptacion de pagos con tarjeta se asocia con la entrada de nuevos
competidores, principalmente de agregadores. A noviembre de 2022, en México participaban
17 adquirentes bancarios, 5 adquirentes no bancarios y 45 agregadores (Gréafica 3).%2

[Espacio sin Texto]

22 Cabe mencionar que dos instituciones tienen el rol de agregadores y adquirentes no bancarios. BANXICO
(2022), p.53.
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Grafica 3. Numero de participantes en los servicios de aceptacion de pago con tarjeta

40

A
18 / % 17 % 17 %
i e
B B. R

m Adquirentes = Adquirentes no bancarios » Agregadores

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banxico de los Informes anuales de cumplimiento LTOSF.

Si bien en términos del indice Herfindahl-Hirschman (IHH) a partir de 2019 el nivel de
concentracion en el lado adquirente/agregador ha aumentado, este indice sigue estando por
debajo de 2,000 puntos; lo que indica, por un lado, que los servicios de aceptacion de pagos
con tarjeta estan poco concentrados y, por el otro, que el mercado se ha expandido (Grafica
4).

[Espacio sin Texto]
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Gréfica 4. Indice IHH en el mercado adquirente/agregador y en el mercado de emisores
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Fuente: BANXICO (2022), p.55.

Por otra parte, la tasa de descuento ponderada ha presentado una reduccidn, tanto para tarjetas
de débito, como para tarjetas de crédito (Grafica 5). Esta reduccidn se explica, por una mayor
cantidad de oferentes de servicios de aceptacion de pago con tarjeta, y por una reduccién en
la cuota de intercambio ponderada (Gréafica 6).

Grafica 5. Evolucion de la tasa de descuento, Grafica 6. Evolucion de la cuota de intercambio
porcentaje respecto del monto facturado* ponderada, porcentaje respecto del monto facturado*
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==Tasa de descuento débito Tasa de descuento crédito e Crédito =——mDébifo
*Datos al cierre de cada afio. *Datos al cierre de cada afio
Fuente: BANXICO (2022), p.51. Fuente: BANXICO (2022), p.50.
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A pesar de esta tendencia a la baja de las cuotas de intercambio, que son uno de los principales
costos de la tasa de descuento —principalmente en transacciones de bajo valor—, su nivel es
adn superior al observados en otras jurisdicciones.??

Si bien estas dos figuras —adquirente y agregador— ofrecen servicios similares, existen
diferencias entre ellos como: (i) los requisitos a cumplir por parte de los receptores de pago
para contratar a un agregador son mas laxos (p.e. contar con una cuenta de cheques con el
mismo banco vs contar con una clave interbancaria); (ii) los esquemas de costos del servicio
entre ambos son distintos (p.e. costo por afiliacién, montos minimos de facturacion y costo
de la TPV); (iii) el tiempo de recepcion del dinero por parte de los receptores de pago (p.e.
al dia siguiente habil vs 24 horas); y (iv) los servicios de provision de TPV entre adquirentes
y agregadores son diferenciados (por valores o volimenes). (Tabla 1).%*

Tabla 1. Cuadro comparativo entre un adquirente bancario y un agregador

Conceptos Adquirente bancario Agregador

De $249 a $2,999 (depende de la
TPV que se elija)

Costo del dispositivo TPV $1,500

El dinero se deposita 24 horas
después sin importar si no es dia
habil.

Tiempo de depdsito del El dinero se deposita de manera
dinero electrénica al dia habil siguiente.

Cuenta de cheques con el mismo
banco a nombre del negocio.
Para la apertura de esta cuenta se
requiere: (i) acta constitutiva; (ii)
Cuenta identificacion oficial vigente; CLABE interbancaria.
(iii) comprobante del domicilio
fiscal; (iv) copia del Registro
Federal de Contribuyentes del
negocio; (v) depdsito inicial

23 por ejemplo, en Europa las Cuotas de Intercambio oscilan entre 0.2% para tarjetas de débito y 0.3% para
tarjetas de crédito. VVéase Articulo 3 Interchange fees for consumer debit card transactions y Articulo 4
Interchange fees for consumer credit card transactions de la Regulacion (EU) 2015/751 of the European
Parliament and of the Council, disponible en:
https://www.legislation.gov.uk/eur/2015/751/body#:~:text=Payment%20service%20providers%20shall%20n
ot,per%?20transaction%?20interchange%20fee%20cap y Merchant Maverick (2023). The complete guide to
understanding credit card interchange rates & fees, disponible en: https://www.merchantmaverick.com/what-
are-interchange-fees/

24 Se tomd como referencia a un adquirente bancario: BBVA Terminal Punto de Venta, disponible en:
https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/empresas/cobros-y-

pagos/TCR_21.5X28 FichaTerminalPuntodeVenta V4.pdf y un agregador: Clip. ¢ Qué es una TPV y para qué
sirve? Costos y Beneficios para la contratacion de una TPV, disponible en: https://blog.clip.mx/articulo/que-es-
tpv-terminal-punto-de-venta#strongcomisiones-diferencias-entre-una-terminal-tradicional-y-una-
m%C3%B3vilstrong
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Conceptos Adquirente bancario Agregador
minimo de $1; y (vi) nimero de
celular vigente.?®

Crear una cuenta en linea o desde la

Tramite de afiliacion $300 T
aplicacion sin costo.

Facturacion minima de $25,000
sino de otra forma se cobra un
monto de $359 mensuales.

Tasas 2.15% maés IVA 3.6% mas IVA
Fuente: elaboracion propia con informacion de los sitios oficiales de BBVA 'y Clip.

Monto minimo mensual
de facturacién

No hay montos minimos de
facturacién, ni cargos mensuales.

La presencia de los agregadores ha contribuido a ampliar la oferta para que los comercios
contraten el servicio de aceptacion de pagos con tarjeta,?® los cuales se han visto beneficiados
ya que pueden llegar a un publico mas amplio, asi como se refleja en el incremento de
ventas.?” No obstante, los agregadores observan cuotas de intercambio mas altas: 1.15% para
tarjeta de débito y 1.76% para tarjeta de crédito que, a su vez, podrian traducirse en tasas de
descuento altas (niveles maximos observados de 4.80%) en comparacion con aquellas
especificas para distintos giros de negocio (Anexo 1, Anexo 2 y Anexo 3).

Asimismo, pese a que se observa un incremento en el nimero de TPV, en gran parte derivada
del crecimiento en el nimero de agregadores y que el nimero de TPV por cada 10,000
habitantes es comparable al de paises con alto nivel de desarrollo; se tiene que, a 2021, 55%
de las empresas en el pais no aceptan pagos con tarjetas.?®

1. CONSIDERACIONES EN MATERIA DE COMPETENCIA Y LIBRE CONCURRENCIA

a) _Evaluar mecanismos para implementar la asignacion de una tasa natural por
excepcion para lograr menores tasas de descuento.

Los agregadores se han convertido en una figura que favorece el incremento del uso de
tarjetas, puesto que, por lo general, ofrecen servicios de aceptacion de pagos con tarjeta a

% BBVA. Cuentas de cheques Cash Management, disponible en:
https://www.bbva.mx/empresas/productos/cuentas/cuentas-de-cheques-.html

% BANXICO (2015). Evolucion del mercado de redes de medios de disposicion, comparecencia del gobernador
del BANXICO, pp.13-15, disponible en: https://www.banxico.org.mx/publications-and-
press/presentations/%7BB671678C-E35A-2FB0-C25A-ACD1DFE413BF%7D.pdf

27 CLIP. 5° Foro: La transformacidn digital en y para las micro, pequefias y medianas empresas convocado por
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, disponible en: https://www.ift.org.mx/transformacion-
digital/blog/la-transformacion-digital-en-y-para-las-micro-pequenas-y-medianas-empresas-mipymes-un-
catalizador

28 Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas 2021, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/780799/ENAFIN_2021 ReporteResultados_vf.pdf
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pequefios comercios?® y son quienes mas TPV han provisto en México en los tltimos 5 afios
(Gréfica 1).

Sin embargo, las cuotas de intercambio que pagan los adquirentes, mismas que son
trasladadas a los agregadores a través de las tasas de descuento por las operaciones de sus
negocios afiliados, son mas altas cuando éstos Ultimos no comprueban el giro de comercio al
que se dedican (Anexo 1).%° En consecuencia, las tasas de descuento que cobran los
agregadores a estos comercios son méas altas y no se encuentran diferenciadas por tipo de
negocio.

Si bien existe la posibilidad de que los negocios atendidos por los agregadores sean afiliados
bajo el modelo de tasa natural por excepcion,® podria resultar dificil para algunos comercios
demostrar el giro al que pertenecen al no contar con un documento que ampare el tipo de
negocio que llevan a cabo y, por ende, lograr que se les aplique la cuota de intercambio
correspondiente.

Al respecto, se recomienda flexibilizar el mecanismo para implementar efectivamente la tasa
natural por excepcion, sin perjuicio de los controles pertinentes para evitar riesgos
razonables. Esto permitiria que menores cuotas de intercambio pudiesen traducirse en
menores tasas de descuento para los comercios.

Los negocios que no pueden demostrar el giro al que pertenecen se enfrentan a costos
asociados a los pagos a través de TPV que son mas altos que los negocios que si han
demostrado su giro, lo que podria limitar su capacidad para competir en precios.?

Lo anterior, puede revisarse en paralelo a las recomendaciones que se emitieron en la
resolucion del expediente IEBC-005-2018 sobre la regulacion de las cuotas de intercambio.

29 Al respecto, BANXICO (2022), p.15 sefiala que: “Los Agregadores, que son empresas que tienen un contrato
con un adquirente, mediante el cual ofrecen servicios de aceptacién de pagos con tarjeta, por lo general a
pequefios comercios.” (Enfasis afiadido).

30 Que consiste en que se les aplique la cuota de intercambio correspondiente a su giro de negocio en tanto
entregan dichos documentos. BANXICO (2014) Descripcion de las Tasas de Descuento y Cuotas de Intercambio
en el pago de tarjetas bancarias en México, pp. 15y 16. Disponible en https://www.banxico.org.mx/sistemas-
de-pago/d/%7B095E0AD4-C735-4226-794B-B94E1A14DE72%7D.pdf

31 Por ejemplo, el banco Banorte sefiala la posibilidad de contratar el “Modelo de Tasa natural para sub-
afiliados” Véase: https://www.banorte.com/cms/empresas/servicios_especializados/Banorte-Modelo-
Agregador.pdf. Asimismo, para mayor referencia del modelo de tasa natural consultese la Resolucion del
expediente IEBC-005-2018, pp. 279, 280 y 305.

32 Con base en la lista de verificacion de la competencia de la OCDE que es parte de las “Herramientas para la
evaluacion de competencia” (Competition Assesssment Toolkit, en inglés) de la OCDE,
https://www.oecd.org/daf/competition/oecd-competition-assessment-checklist-es.pdf. Corresponde al efecto
B1.

3 Resolucion del expediente IEBC-005-2018, disponible en:
https://www.cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Asuntos%20Juridicos/\VV361/1/5997016.pdf
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b) La aplicacién de reglas claras para la resolucion de controversias genera mayor
certidumbre para agregadores y adquirentes.

La disposicion 42 de las DISPOSICIONES establece que:

“Los contratos y acuerdos que celebren los Participantes en Redes deberén contener
clausulas que permitan a su contraparte, cuando menos:

(..)

V. Tener acceso a un proceso no discriminatorio, libre de conflictos de interés y
expedito para la resolucion de controversias (...)

Los Participantes en Redes deberan identificar y dar seguimiento a las controversias
relacionadas que se generen por la prestacion de sus servicios, identificando las
causas Y, en su caso, la resolucién a dichas controversias, asi como las medidas
adoptadas en consecuencia. Las Autoridades podran requerir dicha informacion y
hacerla del conocimiento del pablico, como informacion estadistica, sujeto a las
condiciones establecidas por las disposiciones aplicables.” # (Enfasis afiadido).

Estos principios para la resolucion de controversias en los contratos deben ser observados en
la préctica.

Por ejemplo, el contrato de intercambio doméstico (CID)*® podria contener mecanismos y
reglas de resolucion de controversias que son impuestos a los agregadores® sin que estos
participen en su elaboracion, e incluso sin tener acceso a dicho documento, seria incierto que
los principios establecidos en las DiISPOSICIONES se cumplan a cabalidad, ademas de que este
contrato es establecido por los emisores y adquirentes.®” Esto significa que a través de
mecanismos de autorregulacion podria no considerarse a los agregadores, quienes al no tener
participacion en los mecanismos de resolucion de controversias pudieran verse directa o
indirectamente afectados, llegando incluso a verse desincentivados a competir en el servicio
de intermediacién de cobro de pago con tarjeta, impactando negativamente a los
consumidores quienes tendrian menos opciones de medios de pago.*®

En este contexto, es recomendable que la CNBV y BANXICO aseguren que en la practica estos
mecanismos se cumplan con lo establecido en las DisposICIONES con el fin de que los
agregadores cuenten con condiciones que les garanticen certeza juridica frente a los

34 De acuerdo con la disposicion 22 de las DiSPOSICIONES los participantes en la red de pagos con tarjeta son los
adquirentes, agregadores, emisores, empresas especializadas y titulares de marca.

3 Se entiende que el CID contiene diversos apartados entre los que podrian encontrarse las reglas operativas,
la resolucidn de controversias, entre otros. VVéase: Resolucion del expediente IEBC-005-2018, p. 498.

% Sij bien el CID afecta de forma directa la operacion de agregadores, éstos no son parte de ese contrato por lo
que se ven imposibilitados para participar en la toma de decisién para el establecimiento de las condiciones
operativas que deben cumplir. Por su parte los adquirentes que en algunos casos son competidores de los
agregadores, si participan en esa toma de decision y se consideran los requerimientos que realizan. Resolucién
del expediente IEBC-005-2018, p. 33 y p.584

37 Resolucion del expediente IEBC-005-2018, p. 485 y 811.

38 Ver nota al pie 35. Corresponde al efecto C1.
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adquirentes, y estén sujetos a procesos no discriminatorios, libres de conflictos de interés y
expeditos para la resolucion de controversias.

c) Difundir la informacién disponible podria favorecer que los comercios tomen
decisiones informadas segun sus necesidades.

El marco normativo establece la posibilidad de que la CNBV solicite y publique informacion
respecto de diversos cargos y contraprestaciones asociados a los participantes en redes. Por
ejemplo, la disposicion 3% de las DISPOSICIONES establece que:

“La CNBV podra solicitar a los Participantes en Redes, aquella informacién que las
Autoridades requieran en el ejercicio de sus facultades (...). Dicha informacion podra
estar referida, entre otros a:

I. Cargos o contraprestaciones de cualquier naturaleza, directos o indirectos,
en efectivo o en especie, que realicen o paguen por su participacion en las
Redes de Medios de Disposicion (...). En su caso, también podra requerir:
a) EIl método y procedimiento para fijar cargos vy

contraprestaciones en cada Red de Medios de Disposicion;
b) Los costos directos e indirectos (...), y
¢) Larentabilidad de segmentos de negocios determinados.”
(Enfasis afiadido).

En este sentido, la disposicion 72 de las DISPOSICIONES sefiala que:

“Los cargos o contraprestaciones, las Condiciones para la
Participacion en Redes y los requisitos y capacidades que deban
cubrir los diferentes Participantes en Redes, podran divulgarse en
la pagina de internet de la CNBV, sujeto a las condiciones
establecidas por las disposiciones aplicables.” (Enfasis afiadido).

Por su parte, la disposicion 13% menciona que:

“Los Adquirentes, Agregadores y Titulares de Marca, deberan

registrar ante las Autoridades, a través de la Direccion de

Informacién del Sistema Financiero del Banco de México (...) cada

una de las Comisiones o Tasas de Descuento o cualquier otro cobro

que apliquen por los servicios relacionados con la recepcién de

Pagos con Tarjeta, asi como cualquier modificacion que realicen.

El Banco de México publicara, de manera agregada la informacion

proporcionada en términos de la presente disposicion con fines de

transparencia y de facilitar su comparaciéon, sujeto a las

condiciones establecidas por la normativa aplicable.” (Enfasis

afiadido).
Actualmente, BANXICO publica informacion sobre el promedio, el nivel minimo, el nivel
maximo de las tasas de descuento por institucién, tipo de tarjeta y giro de negocio. No
obstante, esta informacion podria ser insuficiente para que el comercio decida sobre el
proveedor de recepcion de pagos con tarjeta que mejor le convenga y se ajuste a las
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caracteristicas de su negocio, como son los montos minimos de facturacion, penalizaciones,
requisitos para la solicitud del servicio, entre otros.®

Lo anterior, aunado a que los receptores de pago suelen utilizar un solo servicio de pagos con
tarjeta (single-homing), es decir, s6lo contratan un agregador o adquirente.*® En ese sentido,
resulta deseable brindar al receptor la mayor informacion posible y facilitar su toma de
decision respecto del proveedor que utilizara para aprovechar las mejores condiciones
ofertadas de acuerdo con sus necesidades.*!

La falta de informacion suficiente para los consumidores, que en este caso serian los
comercios, limita su capacidad para decidir de quién comprar, asi como su capacidad para
cambiar de proveedor lo que repercute directamente en la dindmica de competencia de los
oferentes.*?

Con el fin de promover condiciones de competencia en los servicios de sistemas de pago con
tarjeta, BANXICO y la CNBV, de acuerdo con sus respectivas atribuciones, podrian generar
mecanismos para acercar y difundir la informacion que favorezca que los comercios tomen
decisiones méas informadas respecto de los precios y beneficios asociados a los servicios que
ofrecen agregadores y adquirentes.*® Es decir, que a través de la disponibilidad de dicha
informacidn puedan elegir el proveedor que mejor se ajuste a sus necesidades, identificando
las tarifas o comisiones asociados a su giro de negocio, sus ingresos mensuales, tiempo de
recepcion de dinero, los servicios de valor afadido, la posibilidad de ofrecer meses sin
intereses a sus clientes, entre otros.*

IV. RECOMENDACIONES

En virtud de lo expuesto en la presente opinion, esta CoMISION recomienda al BANXICO y la
CNBYV, de acuerdo con sus respectivas atribuciones:

39 Al respecto BANXIco ha mencionado que, los oferentes de servicios financieros pueden ofrecer servicios con
multiples caracteristicas asociadas con sus correspondientes precios, lo que obstaculiza la comparacion de
precios y el empate adecuado entre las caracteristicas de los productos y las necesidades de los usuarios de estos
servicios. BANXICO (2018). Informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros julio 2017-junio 2018, p.19, disponible en:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-
la/%7B3D4ACF5B-8E6F-40D8-705D-D73C3A8D6AF2%7D . pdf

40 Resolucion del expediente IEBC-005-2018, p. 30.

41 Tapia, G. (2012). Costos de traspaso en telefonia movil, evidencia para el caso de México, p.23. Disponible
en: https://www.scielo.org.mx/pdf/emne/v22n1/v22n1a6.pdf

42 \/er nota al pie 35. Corresponde a los efectos D1y D2.

43 Al respecto, BANXICO ya cuenta con comparadores crediticios como son los hipotecarios, automotrices,
personales, de némina, de débito y de crédito. Disponible en:
https://comparador.banxico.org.mx/ComparadorCrediticio/

4 Si bien la disposicion 42 de las DISPOSICIONES ya sefiala que los contratos y acuerdos que celebren los
participantes en redes deberan contener, entre otros, el desglose de los términos y condiciones y de las
contraprestaciones de los servicios. Este desglose no es publicado de manera ex ante a la firma de ese contrato,
por lo que los agregadores podrian no conocer cuales son las opciones que mejor se adaptan a sus necesidades.
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I. Flexibilizar el mecanismo para implementar la tasa natural por excepcion en los
términos aludidos. Lo anterior, puede revisarse en paralelo a las recomendaciones que
se emitieron en la resolucién del expediente IEBC-005-2018 sobre la regulacion de
las cuotas de intercambio.

Il. Asegurar que en la practica los mecanismos establecidos en la disposicion 42 de las
DispOSICIONES garanticen a los agregadores certeza juridica frente a los adquirentes
y otros participantes de la red de pagos en caso de controversia.

I11.Generar mecanismos para difundir la informacion que facilite a los comercios a tomar
decisiones mas informadas respecto de los precios y beneficios asociados a los
servicios que ofrecen agregadores y adquirentes, con el fin de que éstos puedan elegir
al proveedor de servicios que mejor se ajuste a sus necesidades.

Notifiquese y publiquese.- Asi lo resolvid, por unanimidad de votos, el Pleno de la COFECE
en la sesion del veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés, emitiendo la presente opinion
el dia que aparece en la firma electronica de la presente, con fundamento en los articulos
antes citados, asi como en los articulos 31 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal
de Competencia Econdmica y 12 Bis de las de las Disposiciones Regulatorias sobre el uso
de Medios Electrénicos ante la Comision Federal de Competencia Econdmica; y ante la fe
del Secretario Técnico de la COFECE, en términos de los dispuesto en los articulos 4, fraccion
IV, 18, 19y 20, fracciones XXVI, XXVIly LVI, del ESTATUTO.

Andrea Marvan Saltiel
Comisionada presidenta

Brenda Gisela Hernandez Ramirez Alejandro Faya Rodriguez
Comisionada Comisionado
José Eduardo Mendoza Contreras Ana Maria Reséndiz Mora
Comisionado Comisionada
Rodrigo Alcazar Silva Giovanni Tapia Lezama
Comisionado Comisionado

Fidel Gerardo Sierra Aranda
Secretario Técnico
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Anexo 1. Cuotas de intercambio vigentes por tipo de comercio
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Tarjetas de débito

Tarjetas de crédito

. . Cuotas de . . Cuotas de
Tipo de comercio . : Tipo de comercio . X
intercambio intercambio

Beneficencia Beneficencia
Educacion bésica Educacion bésica
Guarderias Guarderias
Meédicos y dentistas 0% Médicos y dentistas 0%
Miscelaneas Miscelaneas
Refacciones y ferreterias Refacciones y ferreterias
Salones de belleza Salones de belleza
Gasolineras 0.45% Gasolineras 1.00%
Colegios y Universidades Gobierno

R : . 1.03%
Comida rapida Estacionamientos
Gobierno 0.75% Colegios y Universidades 1.12%
Transporte aéreo Comida rapida
Estacionamientos Entretenimiento
Farmacias Peaje 1.17%
Peaje 1.00% Transporte  terrestre  de
Agencias de viajes pasajeros
Entretenimiento Farmacias 1.28%
Hoteles Telecomunicaciones 1.45%
Renta de autos 1.10% Transporte aéreo 1.51%
Supermercados Grandes superficies
Transporte terrestre de pasajeros Hospitales
Grandes superficies $1.15* Otros 1.53%
Telecomunicaciones Supermercados
Hospitales Ventas al menudeo
Otros Aseguradoras 1.54%
Ventas al menudeo 1.15% Agencias de viajes
Aseguradoras Hoteles 1.58%
Restaurantes Renta de autos
Agregadores’* Restaurantes 1.76%

Agregadores’

Fuente: BAnxico. Comisiones de las cuotas de intercambio en TPV por el uso de tarjetas de débito vigentes desde
mayo de 2019 y para el uso de tarjetas de crédito vigentes desde junio de 2013.

*La cuota de intercambio es una cuota fija en pesos por operacion que se actualiza cada afio con la inflacion.
Notas:  Sdlo aplica cuando el agregador no informa el giro del comercio correspondiente.
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PLENO
OPN-002-2023

COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA

Anexo 2. Tasas de descuento para tarjetas de crédito por giro
Desviacion
Giro comercial Promedio Minima Maxima estandar. Moda
Agencias de viajes 2.52% 1.58% 4.00% 0.78% 3.60%
Agregadores® 2.56% 1.15% 4.80% 0.89% 3.60%
Aseguradoras 1.89% 1.54% 3.65% 0.49% 1.74%
Beneficencia 2.05% - 3.65% 1.29% 3.60%
Colegios y universidades 1.84% 1.12% 4.00% 0.79% 3.60%
Comida rapida 2.62% 1.17% 4.00% 0.94% 3.60%
Educacion basica 1.93% - 3.65% 0.90% 1.30%
Entretenimiento 2.38% 1.18% 4.00% 0.94% 3.49%
Estacionamientos 2.42% 1.20% 3.60% 0.92% 3.60%
Farmacias 1.80% 1.28% 4.00% 0.51% 1.49%
Gasolineras 1.53% 1.00% 3.80% 0.66% 1.15%
Gobierno 1.42% 1.10% 3.60% 0.32% 1.30%
Grandes superficies 1.84% 1.55% 3.46% 0.33% 1.75%
Guarderias 2.28% - 3.60% 0.92% 3.60%
Hospitales 2.17% 1.53% 4.00% 0.63% 1.60%
Hoteles 2.18% 1.58% 4.00% 0.57% 1.80%
Médicos y dentistas 2.22% - 3.95% 0.91% 3.49%
Misceléneas 2.04% - 3.95% 0.81% 3.50%
Otros 2.64% 1.53% 4.00% 0.85% 3.49%
Peaje 1.74% 1.20% 3.50% 0.27% 1.98%
Refacciones y ferreterias 2.05% - 3.65% 0.83% 1.40%
Renta de autos 1.90% 1.58% 3.60% 0.48% 1.63%
Restaurantes 2.61% 1.76% 5.39% 0.70% 3.50%
Salones de belleza 2.90% - 3.95% 0.88% 3.60%
Supermercados 2.96% 1.53% 3.60% 0.82% 3.49%
Telecomunicaciones 1.70% 1.46% 3.65% 0.43% 1.50%
Transporte aéreo 2.16% 1.53% 3.65% 0.61% 1.53%
Transporte terrestre de 2.40% 1.20% 3.65% 1.03% 3.49%
pasajeros
Ventas al detalle (Retail) 2.54% 1.53% 4.00% 0.85% 3.49%

Fuente: BANXICo. Tasas de descuento para tarjetas de crédito. Informacion correspondiente a octubre de 2023.

Notas:

No se consideraron los comercios cuyas tasas de descuento se encuentran por debajo de la cuota de intercambio (la comision
que le paga el adquirente al emisor por cada operacion con tarjeta) ni los comercios cuyas tasas de descuento estan por
encima de las tasas de descuento méximas que los bancos tienen registradas ante el BANXICO.

U Estas tasas de descuento son cobradas por los agregadores a los comercios que afilian. Los agregadores son los
participantes en redes que a través de un contrato con un adquirente proveen el servicio de aceptacion de pagos con tarjetas.
Generalmente estos participantes inicamente cobran la tasa de descuento sin aplicar comisiones adicionales.
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https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B2975FA8C-1993-0703-8F9D-66B867693FDA%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B324F271D-A32B-DF00-D7B8-C76A0F7A068D%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7BAB20322C-A9B2-477F-4FC9-D9D74E227242%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7BA593F220-CFD2-F7AF-D702-E4AB8CDF8806%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7BB695A75F-C323-1198-94D4-DEBB4F8DF086%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B746E1214-1599-1492-182B-CABCB9A70FB1%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B8C5F1B31-63B6-A131-EB0C-69F873EE0205%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B17D8F87C-91F5-1A8E-FAAC-3922FADD801F%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B66059E51-BA8F-AD18-0827-29BF44473289%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B86A74746-A609-00A4-C589-03280FBE8662%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B0FAE359C-D24E-4005-B699-51F36E992502%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B2837C285-2C9C-3161-331D-54F6D643B40A%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B6C0B8485-AA40-3F69-870A-0591742E2038%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B6E4FC325-9156-D0D0-73D2-7203A3FEAEC0%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B81B8ED7B-2442-87F5-1627-303A182B7006%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B4B7FCB63-8D2C-F86D-578D-130144A51CD5%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B65ECD9B9-3082-E00D-265E-15769D7F7AE7%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B9B21A5CD-F936-5380-D5A9-E384076821CD%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B42C49153-FEE1-B155-7486-1816C0D79D30%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B7A7418FD-CAE3-610D-A49B-0F19CD3A1E5B%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B795CD529-F01B-3BA0-275A-CBD67E2CDAE0%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B9D8EDAFE-F244-30B9-35C4-FD88F42325F9%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B178DFF29-DA8F-E376-78AC-9B52D36C799F%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B8509E2D1-19E9-E04F-F0E7-6B6210DF341A%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B71317A73-BF60-CB16-339E-3C0FA28AABB7%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B3839CF8E-FB8B-FCB4-70BF-EBAA77F0721F%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7BAB43892D-2BD0-BA44-28D1-C11943271E6F%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B7AE40FB7-37D2-1719-AC71-CC86CFC8FA10%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7B7AE40FB7-37D2-1719-AC71-CC86CFC8FA10%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-credito-por-gi/%7BD575E958-882F-0E56-1C88-43E617867602%7D.pdf

PLENO
OPN-002-2023

COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA

Anexo 3. Tasas de descuento para tarjetas de debito por giro

Desviacion.
Giro comercial Promedio Minima Maxima estandar. Moda
Agencias de viajes 2.15% 1.10% 4.00% 0.86% 3.60%
Agregadores? 2.39% 1.15% 4.80% 0.93% 3.60%
Aseguradoras 1.75% 1.15% 3.65% 0.48% 1.74%
Beneficencia 1.83% - 3.65% 1.36% 3.60%
Colegios y universidades 1.76% 0.75% 4.00% 0.80% 3.60%
Comida répida 2.55% 0.75% 4.00% 0.98% 3.60%
Educacion basica 1.92% - 3.65% 0.93% 1.30%
Entretenimiento 2.33% 1.10% 4.00% 0.94% 3.49%
Estacionamientos 2.32% 1.00% 3.60% 0.93% 3.60%
Farmacias 1.62% 1.00% 4.00% 0.49% 1.60%
Gasolineras 1.13% 0.45% 3.80% 0.71% 0.80%
Gobierno 1.31% 0.75% 3.60% 0.29% 1.30%
Grandes superficies? $1.31 $1.25 $3.46 $0.15 $1.30
Guarderias 2.28% 1.00% 3.60% 0.94% 3.60%
Hospitales 1.85% 1.15% 4.00% 0.64% 1.60%
Hoteles 1.77% 1.10% 4.00% 0.57% 1.53%
Médicos y dentistas 2.21% - 3.95% 0.91% 3.49%
Misceléneas 2.02% - 3.95% 0.80% 3.50%
Otros 2.48% 1.15% 4.00% 0.90% 3.49%
Peaje 1.48% 1.15% 3.50% 0.32% 1.25%
Refacciones y ferreterias 2.03% - 3.65% 0.84% 1.40%
Renta de autos 1.68% 1.10% 3.60% 0.42% 1.63%
Restaurantes 2.09% 1.15% 5.39% 0.75% 1.65%
Salones de belleza 2.89% - 3.95% 0.89% 3.60%
Supermercados 2.86% 1.10% 3.60% 0.89% 3.49%
Telecomunicaciones 1.58% 1.15% 3.65% 0.42% 1.50%
Transporte aéreo 1.54% 0.75% 3.65% 0.62% 1.17%
Transporte terrestre de pasajeros 2.36% 1.10% 3.65% 1.03% 1.25%
Ventas al detalle (Retail) 2.31% 1.15% 4.00% 0.90% 3.49%

Fuente: BANXico. Tasas de descuento para tarjetas de débito. Informacién correspondiente a octubre de 2023.

Notas:

No se consideraron los comercios cuyas tasas de descuento se encuentran por debajo de la cuota de intercambio (la comision
que le paga el adquirente al emisor por cada operacién con tarjeta) ni los comercios cuyas tasas de descuento estan por
encima de las tasas de descuento méximas que los bancos tienen registradas ante el BANXICO.

VEstas tasas de descuento son cobradas por los agregadores a los comercios que afilian. Los agregadores son los
participantes en redes que a través de un contrato con un adquirente proveen el servicio de aceptacion de pagos con tarjetas.
Generalmente estos participantes inicamente cobran la tasa de descuento sin aplicar comisiones adicionales.

2'|_a tasa de descuento para este giro es una cuota fija en pesos sin importar el monto de la transaccion.
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https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BA889264D-B34C-E953-65FE-54A4323E4768%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B26C0F4CD-F244-5486-EFD5-E0B212ACF2D3%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B327DD3A5-D1C5-F3B1-F5B6-49318EFBB89A%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BD8DC6624-D11A-A401-524A-271D0480A424%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BF210657E-06FE-1820-FB96-A24FEE720DDA%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BD199305D-E019-C0B8-24C1-504641B298D1%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BDD0A3FF6-B9DB-7493-A2D8-D5972B65FBDD%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B1C255DEB-7E36-6B9C-C1C1-69F94D1BADF0%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B3619A4AB-3013-9416-044F-67C1AB8D0C81%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B6A383634-B849-5A5E-DEFD-AD210FD83564%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B04E01361-2FE3-8D17-C390-1079CEB5A9D1%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BD052CA5D-4DCB-486A-F589-A5CB63B8B7AB%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B05675DBC-0A14-BEB8-DFD1-6E88479796D7%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BF38A3C83-7A72-9E4E-BD00-4ED4595FCDE9%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B1A32F370-220D-9D27-3DA4-C082A3FA0676%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B4F09A376-0903-8D32-4483-B65CFF287D49%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B70FB1474-355E-4346-7DFD-F8C62F8BD575%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BCE998D24-7B96-F2C4-AF17-C29673DC35D2%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B371099DF-5771-421F-F35E-2B152FCE9AD4%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B2C62423B-79C1-B927-2F66-C6B744ED8F92%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B23E75819-6506-48EB-6A59-1E19834AF1A7%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B73DB72EB-2764-0D46-1342-E4BDDCD92E7E%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BD55B5289-0474-B33F-EA53-212B9EDAAE2D%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B6CFA9F43-B6E6-2382-3781-A545E10A2FE0%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B8600BB58-B3B2-9296-D673-92519233AA48%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7BC94D0334-B3A5-92CB-759E-CB5A8CF1D828%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B0D3E37F8-1254-E3E1-0618-2ED6FE5CC9A8%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B68FF441A-E272-9547-D778-C54366F417D9%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-de-descuento-para-tarjetas-de-debito-por-gir/%7B757C7ACA-22D4-82C4-F5C0-0D3376DD147D%7D.pdf
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DtZvtHA/MZVun6WLrjooVXmVDMdIheqQcPjtE7j
gvhQWn3ziRAyBop8NhDZS+FjxRnR+qSSsOgb5
k3HZy6DZZCeqqODuntUUNeQ/NO6kXAG7IOWL
gQQS/ZgGDU1FUN3Q6NZPEGTVQhB+79RjfSh
BJer3WwHZOtRVEDtIA7LpjylizHhAabBY S8XF6
ddI6JhimSmEKpsfDDP8j9IM/iIALlrxFH2rkiGtiBqTw
gOO0Lr01KSXGJJwKh8+0XN/mg4SvSfnVCBfTKB
QIV30GGDKDO9U93MneFbLKySdcgWKGTJISE7
3PxP+qy2EPV11Xg+vWopHXhIRBM/BvVsTny6H
L90OPvcQ==

DHRFGGcOK2dT5M6Wjcv2B5LXTyAwYw+MpO
0Y50TdKL12Smq2HD/fcINKvIDK4eJt80OgTmFag
NrCRdnJINhbsOVfEqO3pJ7Wi8xHPPbXQTBTV6
OAKW+701jQ1Zwxj2ymDxH6Kds8kMjjwQPPTb
Hifdi4Tz8gntSScpNgxrdgoU3lYKv6X3sMVgH3ed|
didw/gz+freKQYAg6AcLMgEIJRO4wlAbwfplI7U7
kaESWAXFrgbhTUghbUx10L5NIdOCvpITh9DWu+
661pfbvHES50cEXyKqKdKvKQYirb2UF1gMQhfzy
D3CebDdOY+VsiXfQEFWYVsPc5bGUpT8IpMB3
qTYRfw==

OTpwTde2N3FIA/BAANLAaDr3aSuWby9jXQ06+
aBaMnsGxFkTBo/t7LBEVmMBJUe3+3LakFaLlg4/a
t44ML4ynrrgE/11i0MX8sznySX8Hj52xyZ2nDpoN9
fLrdDdYWu8/A+xEe2IUCjSV6Nngv2w0QocUgXD
sKzj8F/z7tF5Bx9wh8fUC2CUP+hwro+86y8L528
UuivxPJIpc511mkgh0jxiZzxJT+HwPfVODD1QyS70
ZgwTWfvegivpveogCUXw4FpdGAt1Zn20OMEbKu
FDNjoYuoew/bxzI8hrYk3Jf3PNnu870t26b16EBnN
4VzXhZwsQbXVupEo+blr2upQi82qJ0g==

O/0mBNTmMZL6rMFydUiSRv1wgPQpCsbJyMtHc
n8JkemkXuBfR3dsAhpPvwG3SnU4GERZGszJpe
4wfO/oqOI7HWjQBQ3czOvnTfaMCnaBXLSiLJaL
G174Ui0zBx6Cpa49iiTaYdjgBjbg4xcqwYk+VKhd
wnVNinw81XZqO3ye3R587+uzptC2PGjlivBr2Tg
MZbKaA5tuAADNc+IZelaZlorKjZj2dG8pfCLViQd
cFVAUU7BX09+ZLN+OkMmQASdhJJhL50gkTO
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bA==
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sBN9x7EzSokwKdj6Wtd6EIORMiPDrCW4pU2ZS
2Y8KO0kokgus/ZMT93/KxnK88Ibm8OWelrY9UZ6
EQNx94R+GLmUnM626IBv/7QghaSuoGShPFB6
IM02iQ5ZeoBVXYaBbjxdmb5pitbuuzZQ/D/4AWwRg
HOsAp1VONogEyW3yLMUR764k1eiB3GtUp8jA
X1gaZ5Z0XUDIF7GKSUTmOWkravjJd5iF0gaCVU
M/8Gx7g==

WPJImk/2YJtMCpESYhASYyWLOBKkGwk3EeY11A
b/Ni3ea59N1aJv7afM6+SJII/Nw7eWlhus50FhCz
T764CoLJ9cIXPQPbVeTlwn59MOdvwDGSqWHe
80+3pw/rSNvgrVheXfecKggtTE3YTg3g97uporT?
rH/hI/LL5ymUcWOhtvikrbownZKsCwWF6wki1R4+
PteRqtWqGdtDPUqJHSJIVFqWYsXkAvmYfbkbZI
OhTIRPDbI6tYOYYBxX9rDN/X0+/sS6F1DsiWTtjhyg
gBO6W90OYNOexmPrmedEctFetg/NmwWd9crbdL2
cLwFGx8iem7uXcJwlr4HNccdiysQS4j0yPBDpfQ

JRPI31jW6cG9CeVbOILQWAJIHrsK/KIXtZ5Ubqrr
7jCh1JczuiUXW8Svw3u/IA4VmrCpO/urB7KJTL35
7BILSaw3eMjyGkzAVR8kHVWUri54rFQSeujlohz
rYxzxXw5sluUnCEdD88WPgl6pknZgQ8770h0ON
66bALCOOECMMxKckkghTMSqOQGg2tCiSViUrs
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miércoles, 29 de noviembre de 2023, 05:32 p. m.
FIDEL GERARDO SIERRA ARANDA

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 05:01 p. m.
ANDREA MARVAN SALTIEL

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 03:11 p. m.
GIOVANNI TAPIA LEZAMA

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 02:13 p. m.
JOSE EDUARDO MENDOZA CONTRERAS

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 02:10 p. m.
RODRIGO ALCAZAR SILVA

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 01:48 p. m.
BRENDA GISELA HERNANDEZ RAMIREZ

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 01:30 p. m.
ALEJANDRO FAYA RODRIGUEZ

miércoles, 29 de noviembre de 2023, 01:26 p. m.
ANA MARIA RESENDIZ MORA
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