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Ciudad de México, a once de abril de dos mil diecinueve.

CARLOS MARTINEZ VELAZQUEZ
_‘Director General del Instituto del Fondo |
: Nﬁ'cjioq'él de Ia Vivienda para los Trabajadores

e

Presente.-
‘ Asunto: Se emite opinién
Con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo cuarto y vigésimo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 1, 2, 10, 12, fracciones I, XV, XX y
XXI y 18 de la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE);' y, 1, 4 fraccion I, y 5,
fracciones I y XI y XVII, del Estatuto Orgénico de la Comision Federal de Competencia
Econémica (ESTATUTO),? el Pleno de esta Comisién Federal de Competencia Econémica
~ (COMISION o COFECE) emite opinién en materia de libre concurrencia y competencia
econémica sobre la normativa vigente en materia de adquisiciones de bienes y servicios del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT o INSTITUTO),
por considerar que ciertas disposiciones podrian afectar las condiciones de competencia y .
libre concurrencia en los procedimientos de contratacién publica que lleva a cabo el

INSTITUTO.
Lo anterior, de acuerdo con las consideraciones que a continuacion se expresan:

. MARCO NORMATIVO DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
INFONAVIT ‘ .
"' _RI'INFONAVIT es un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio cuyo objeto es:? 1) la administracién del Fondo Nacional de la Vivienda; ii) el
, establecimiento y operacién de un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores
obtener crédito barato y suficiente para la adquisicion en propiedad de habitaciones, o
construccion, reparacién, ampliacién o mejoramiento de sus habitaciones, o el pago de
' p%ﬁivo‘é','cbﬁﬁaidos por los conceptos anteriores; y 1ii) la coordinacién y financiamiento de
programas de construccién de habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad por los
trabajadores.* . ‘

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 23 de mayo de 2014, modificada mediante Decreto publicado

en el mismo medio de informacién oficial el 27 de enero de 2017.
2 pyblicado en el DOF, el 8 de julio de 2014 y su {iltima modificacién publicada en el mismo medio oficial el 27 de octubre

de2017.
3 De acuerdo con el articulo 45 de la Ley Organica de la Administracién Piiblica Federal: “Son organismos descentralizados -
creto del Ejecutivo Federal, con personalidad

las entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Unién o por de
' n.” Al respecto, la Ley del Instituto del Fondo

juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopte!

Nacional de [a Vivienda para los Trabajadores (LEY INFONAVIT) rmenciona que “Articulo 2. Se crea un organismo de servicio

social con personalidad juridica y patrimonio propio, que se denomina “Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda RARBIR 27,
.

los Trabajadores™, con domicilio en la Ciudad de México. :
4 Articulo 3, fracciones. I, II y IIT de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajad?s

INFONAVIT).




PLENO
OPN-002-2019

s
COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA ECONOMICA

El INFONAVIT es el principal oferente de créditos hipotecarios en Meéxico con el cincuenta y
seis por ciento (56%) de los recursos otorgados en 2017.5 En este sentido, dado que maneja
la mayor cantidad de recursos en este mercado, es importante que el INSTITUTO contrate
bienes y servicios en los mejores términos de calidad y precio posibles.

El INFONAVIT cuenta con su propia normativa para la adquisicion de bienes y servicios, la
cual estd conformada principalmente por los siguientes ordenamientos (mencionados de
acuerdo con su jerarquia juridica):® i) Politicas aplicables a las adquisiciones 'y
arrendamientos de bienes y contratacién de servicios del INFONAVIT (POLITICAS); ii)
Lineamientos de las politicas aplicables a las adquisiciones y arrendamientos de bienes y
contratacién de servicios del INFONAVIT (LINEAMIENTOS); iii) Manual de adquisiciones,

(MANUAL); y 1V) Procedimientos especificos para la contratacién:- de proveedores

especializados.” b

IL CONSIDERACIONES EN MATERIA DE COMPETENCIA'Y LIBRE CONCURRENFIA

La COMISION ha sefialado que propiciar la mayor concurrencia y competencia ‘en los
procedimientos de contratacién publica es la mejor forma de asegurar la adquisicion de
bienes y servicios en las mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad posibles.

La falta de competencia en los procedimientos de contratacion produce ineficiencias en el
uso de los recursos publicos ya que provoca la adquisicién de productos o servicios a mayor
costo o con menor calidad de lo que podrian conseguirse con competencia. La falta de
competencia en la contratacion publica puede darse por: i) usar métodos de excepcién a la
licitacién mediante justificaciones ambiguas o subjetivas; ii) restringir la participacién por
medio de requisitos innecesarios; iii) otorgar ventajas a determinados agentes con ciertas

5 Fundaci6n de Estudios Financieros — FUNDEF, Estructura del Mercado de Crédito en México. Nota de Politica Piblica.
P. 16. Disponible en: hitps://bit.ly/2XHwWDW7

6 En términos de la normatividad que ¢l INFONAVIT debe seguir para llevar a cabo sus contrataciones, la Léy Federal de las”
Entidades Paraestatales (LFEP) establece que: “[...] el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores
[...] se regirdn por sus leyes especificas en cuanto a las estructuras de sus érganos de gobierno y vigilancia, pero en cuanto
a su funcionamiento, operacion, desarrollo y control, en lo que no se oponga a aquellas leyes especificas, se sujetardn a
las disposiciones de la presente Ley [..]" (Art. 5 de la LFEP) : TSen
Por su parte, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) dispone que: /... ] las .
entidades que cuenten con un régimen especifico en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, aplicardn los
criterios y procedimientos previstos en esta Ley, sélo en lo no previsto en los ordeniamientos que los rigen [...].” (Art. 1
de la LAASSP) (énfasis afiadido) : .

En relacién con lo anterior, el articulo 16, fraccién IX, segundo pérrafo, de la LEY INFONAVIT establece que el Consejo de
Administracién del INSTITUTO tendré dentro de sus atribuciones y facultades: “f...] A propuesta del Director General,
aprobar [...], las politicas [ ...], de adquisicién de bienes y prestacion de servicios [.-]" .

7 Como se analiza més adelante, el articulo 1 de las POLITICAS establece de forma enunciativa, mas no limitativa, lo qué'el
INSTITUTO considera como proveedores especializados sujetos a procedimientos especificos. En particular, la COFECE
analizé, lo siguiente: i) Procedimiento Especifico para la Contratacién de Proveedores Especializados en Servicios de
Recaudaci6n y Cobranza Fiscal; if) Procedimiento Especifico para la Contratacion de Proveedores Especializados pa
Servicios Juridicos; iii) Procedimiento Especifico para la Contratacién de Servicios Financieros; iv) Procedimis I
Especifico para la Contratacién de Proveedores Especializados en Materia de Medios de Difusién; v) Procedi :
Especifico para la Contratacién de Proveedores Especializados en materia de Servicios de Cobranza; y vi) PoliticasE #ada
f}si‘gnacién de Empresas Verificadoras y Supervisoras de Obra. ' . ﬁ‘n

1 .
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especificaciones técnicas u otros criterios; iv) disminuir los incentivos para la presentacion
de posturas agresivas; o v) facilitar la coordinacion de posturas de los licitantes.

En este sentido, el INFONAVIT debe promover que, tanto su normativa de contratacion como
el disefio de_su’s p_rocedimientos estén orientados a promover la concurrencia, es decir, evitar

requisitos o reglas de participacion injustificadas, discriminatorias y/o desproporcionales que
limiten la pa{ti‘c_ip'aéic’)n o que favorezcan a algtin oferente en particular. También, es deseable
promover “otros aspectos, como la predeterminacién y transparencia de los requisitos,
condiciones de participacion y criterios de asignacién con el fin de otorgar certeza a los
participantes y promover su participacion. Finalmente, es necesario fomentar la competencia,
o sea, garantizar un piso parejo para todos los participantes, incentivar la presentacion de
_propuestas agresivas y desincentivar la celebracién de acuerdos colusorios.’

Las POL{TICAS del INFONAVIT establecen diversos procedimientos de adquisiciones de bienes
y contratacién de servicios, sefialados a continuacion:'? -
1. Coéin‘pi'a de contado: Procedimiento mediante el cual se adquiere.o se contrata el
.| servicio requerido a un proveedor; '
.2. .Compra directa: Procedimiento por medio del cual se adquieren o contratan bienes
o servicios de un determinado proveedor, por acreditarse alguno de los supuestos de
~ excepcién que contienen las POLITICAS;
-'3.. Seleccién por invitacién, el cual incluye:
3.1. Compra menor: Se invita a por lo menos dos licitantes;
" 3.2, Concurso menor: Se invita a por lo menos tres licitantes;
ci 33, ‘Concurso mayor: Se invita a por lo menos tres licitantes para que participen en
Fo la presentacion de propuestas;
B 4. Licitacién abierta: Procedimiento mediante el cual se convoca publicamente a los
©licitantes para que participen y presenten propuestas de bienes y servicios para su

Lo evaluacion; y
.5« Procedimientos especificos: Procedimiento de contrataciéon de proveedores
“especializados, entre los cuales se encuentran verificadores de obras, valuadores de
/- bienes muebles e inmuebles, fedatarios publicos, servicios de recaudacion fiscal,
" Yservicios de cobranza, servicios juridicos, servicios financieros, medios de difusion,
5 tesservicios de auditoria y de obra civil y servicios relacionados con las mismas.

La Tabléhll muestra los montos y porcentajes asignados por cada uno de estos procedimientos
.de contratacion para el periodo 2013-2018. Esta muestra que, desde el 2016, el INFONAVIt
‘gasta mas de la mitad de su presupuesto a través del método de compra directa. De igual
forma, los procedimientos especificos representan alrededor de] treinta por ciento (30%) de
st presupuesto péi'a adquisiciones. De hecho, en promedio en los afios reportados, el noventa
y uno-punto cuatro por ciento (91.4%) del presupuesto fue asignado por mecanismos distintos
. /‘:7(’

cia para un ejercicio integro en las Contrataciones Piiblicas. P. 10. Disponible en:

N

https://www.cofece.mx/wp-content/uploads/201 8/07/CPC-ContratacionesPublicas.pdf#pdf -
over la competenciay libre concurrencia en la contratacion piblica. P. 2%5‘:‘*‘

9 CorECE (2016). Recomendaciones para prom
Disponible-en: hitps://cofece.mx/wp-content/uploads/2017/11/ RecomendacionesContratacionPublica-v2.pdf#pdf

10 Articulo 9 de las POLITICAS.

8 Cofece (201 7. A‘g'eﬁda de Competen
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a la licitacién abierta y solo el oc
mecanismo.

ho punto seis por ciento (8.6%) se contrata bajo este

Tabla 1. Resumen de Adquisiciones 2013 - 2018
(millones de pesos)

Procedimiento de 2013 2014 2015 2016 2017 20187 EMASEC
Contratacién |48

27 27" 34 31 5 | 26,
0.1%) | (04%) | (0.4%) | (0.2%) | (0.2%) ..
447215138 |

Compra de contado

- Compradirecta TTiaae 1262 | 3711 | AR LIS
C0%) | (1%) |7 (52%) | (52%) | (52%) |
3 6 2 9 |34 e e
Compramenor | (g o405) | (0.01%) | (0.07%) | (0.02%) (0.34%) | AT
gy .25 | .26 | 16, e i
Concurso mayor., - [ «y304) " | (0.1%)" |+ (0.3%) ' (0.2%) L (0.8%) | . ge-
13 10 5 6 27
Concurso menor (0.1%) | (0.01%) | (0.06%) (0.08%) _(0.27%) . R
TComvenio . - | 317 | 712 [ 38| 19
| modificatorio - || (G%) | (4%) | (4%) | (02%) S ,
I 313 714 670 705 1,410
Licitacidn abierta (3%) (4%) (8%) (10%) (14%)

" Procedimiente .- | 7,006 | 11182 3975 7| 12,3007 ] 22,540 [ 2,917

*especifico .. .| (69%) | (69%) | : (47%) | '(32%) .| © (30%) " I 28%)
R N 164 133 589 244 225 268
enovacion (L6%) | (0.8%) (7%) (3%) (3%) (2%)

10,088 | 16,029 | 8,285 7,034 8,444 9,774

Total General | (15904) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)

L
Fuente; INFONAVIT

La licitacion abierta es la forma de fomentar la participacién del mayor namero posible de
agentes econémicos y de hacer que éstos compitan para ganar un contrato determinado. Lo
anterior, resulta en contrataciones con las mejores condiciones de calidad, precio y
oportunidad. La OCDE ha calculado que las licitaciones resultan en precios hasta un doce
por ciento (12%) més bajos en comparacién con los precios alcanzados “después de
adjudicaciones directas o invitacion restringida.'? PPN,

Con el fin de que el marco normativo del INSTITUTO favorezca la competencia en sus
contrataciones, en las secciones siguientes esta COMISION presenta: i) un analisis de los
elementos normativos que desincentivan la utilizacion del proceso de licitacién publica como
mecanismo preferencial de adjudicacion por parte del INSTITUTO y emite recomendaciones
con el fin de fomentar su utilizaci6n; ii) una revisién de los procedimientos especificos. para
la contratacion de servicios especializados del INFONAVIT y explica la conveniencia de’acotar
y normar su contratacion;'* iii) recomendaciones especificas para favorecer.la provision de
servicios notariales en las mejores condiciones de calidad, precio, .oportunidad :y
3. -

1 [nformacién proporcionada por €l INFONAVIT en el oficio ESJC/054/18. g %

12 | as cifras de 2018 se presentan con los datos hasta septiembre de ese mismo afio.
i3 OCDE (2018), Combate a la colusion en las compras piiblicas del IMSS: Impacto de las recomendaciones de la OCDE.

p. 22. Disponible en: https:/bit.ly/2SLSsBe oo
14 Entre los servicios especializados que enlistan las POLITICAS se encuentran los siguientes: a) verificadores de.obras; b)

valuadores de bienes muebles e inmuebles; ¢} fedatarios publicos; d) servicios de recaudacion fiscal; €) serng e
cobranza; 1) servicios juridicos; g) servicios financieros; h) medios de difusién; i) servicios de auditoria; y j).gbra,
servicios relacionados con las mismas.

{ )
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. 18 Opinién sobre el decreto por el que se reforman y a

4
- l5l

accesﬂiﬂrdad pbsib‘les para los beneficiarios y el INSTITUTO; finalmente, iv) recomendaciones
adicionales.orientadas a promover y garantizar la libre competencia y concurrencia a traveés
de un disefio adecuado de los procedimientos de contratacion del INFONAVIT.

i) Recqmendaciones para promover el uso de la licitacion publica abierta

El bajo porcentaje de presupuesto asignado por medio de la licitacion abierta (ver Tabla 1)
podria deberse. a que diferentes disposiciones en el marco regulatorio del INSTITUTO
favorecen:,el: uso:de los procedimientos distintos a la licitacion.!® ' En este sentido, toda vez
que la licitacién abierta incrementa la probabilidad de contratar en las mejores condiciones,
la COFECE recomienda establecer explicitamente en las POLITICAS que como regla debera
utilizarse el procedimiento de licitacion abierta en los procesos de adquisiciones del

INSTITUTO. :
A continuacién, se ofrecen recomendaciones para favorecer el uso de la licitacion abierta.

a)- Acotar los supuestos para el uso de métodos distintos a la licitacion abierta

El '.hsd.dé'métodos distintos a la licitacion debe responder a supuestos de excepcion claros,
objetivos, transparentes, delimitados y con una racionalidad que los respalde (como la
compra de bienes con patente). 17,18 De [o contrario, es posible generar espacios para el abuso

X
L

—

“é%mo éé detalla en las secciones siguientes, para ciertos montos de contratacion se obliga a utilizar procedimientos
’-s?d}, intos,a la licitacién abierta. De igual forma, la contratacion de servicios especializados se lleva a cabo de acuerdo con
g mécanismo de ruleta.

6 F'sta.recomendacién se ha incluido en los siguientes documentos: i) Recomendaciones para promover la competencia y

i -ibre concurrencid en la contratacion piitblica (COFECE 2016); y ii) Agenda de Competencia para un ejercicio integro en

forma, se ha recomendado maximizar las condiciones de competencia
4n pliblica en las siguientes Opiniones emitidas por el Pleno de la

CQFECE ) Qpi]zig’n sbbrg el decreto por el que se reformany adicionan diversas disposiciones de la Ley de Obras Piblicas
¥ Séhﬁglb&??é[d&ionadbs'b’on las Mismas y de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del estado
de Tabasco (OPN-009-2018) Disponible en: hitps-//bit.ly/2t8zrh1; ii) Opinidn sobre la iniciativa de decreto por el que se
reformian diversos articulos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles: y de la Ley de QObras Pidblicas y Servicios Relacionados en el estado de Quintana Roo (OPN-001-2017).
Disponible en: https:/bit.ly/2KyPgMec; iii) Opinidn sobre el Anteproyecto del Reglamento de la Ley de Caminos, Puentes
y Autotransporte- Federal en Materia de Concesiones de Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal. (OMR-005-2015)
Disponiplé' en:. https./bit.ly/2N7M4B3; iv) Opinion sobre la minuta de decreto 25295/LX/15 qué expide la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco, aprobada por la LX Legislatura del Congreso del Estado de Jalisco
(OPN-002-2015) Disponible en: https://bit.1y/2DVwf6; v) Opinién sobre la minuta con proyecto de decreto que reforma,
adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicada
en la Gaceta del Senado de la Repuiblica el 10 de diciembre de 2014. (OPN-003-2015). Disponible en:
https:/bit.ly/2zuouwt; y vi) Opinién sobre la pre convocatoria de la licitacién pitblica internacional abierta para el
otorgamiento de un contrato mixto de obra piiblica integral para elaborar el proyecto del tren de alta velocidad México -
Querétaro. (OPN-001-2015). Disponible en: https://bit.ly/2zuEBKK.

7 Entre los casos de excepcion que [a COFECE considera justificables se encuentran los siguientes: 1) la competencia es poca
o existe un'solo proveedor viable; ii) la calidad o experiencia de los proveedores es esencial para la adecuada ejecucidn del
contrato {como consultorias, estudios, investigaciones, entre otros); iii) se trata de contrataciones complejas, por ejemplo,
cuando las condiciones contractuales deben determinarse en negociaciones bilaterales con los potenciales oferentes; y/o iv).
las licitaciones no han resultado en contrataciones eficientes en ocasiones anteriores. Con informacién de Recomendaciones
para promover la competencia y libre concurrencia en la contratacién publica. P. 39. Disponible en: https://cofece. mx/wp-

content/uploads/2017/1 1/RecomendacionesContratacionPublica-v2.pdf#pdf
dicionan diversas disposiciones de la Ley de Obras Publicas y Serviciggy,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del estado de Tabqﬁa}

&

f}.\’

las ',Coq(fq{acﬁones ‘Pitblicas (COFECE 2018). De igual
yscencurrengia en-los procedimientos de contrataci

Relacionados con las'Mismas y de la Ley de Adquisiciones,
(OPN-O(_)Q‘-ZO 18) Disponible en: https:/bit.ly/2t8zrh1
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de estos métodos. Como muestra 1a Tabla 1, desde 2016, el INFONAVIT asigna més de la mitad
de su presupuesto de adquisiciones a través del método de compra directa. - . ..

Las POLITICAS establecen once criterios bajo los que podran realizarse compras directas; por
ejemplo, cuando no existan alternativas o sustitutos, bienes de marca determinados, o casos
fortuitos o de fuerza mayor. No obstante, algunos de estos supuestos son amplios y podrian
estar sujetos a margenes amplios de discrecionalidad.!2° Al respecto, Jos LINEAMIENTOS
establecen las formas de acreditar los supuestos de excepcién para el uso del procedimiento
de compras directas.*' Aunado a lo anterior, el MANUAL establece que st autorizacion esta
a cargo de cada Gerencia Senior de Administracién, y no del Comité de ‘Adquisiciones.y
Arrendamientos de Bienes y Contratacion de Servicios (CAABS), lo que podria prestarse a
la utilizacién de criterios diferentes para la autorizacién en distintas areas del INsTITUTO.”2

Con el fin de reducir el porcentaje de contratos que S€ adjudican por medio del mec"an_i'smo
de compra directa, esta COFECE recomienda especificar de forma clara los supuestos para

recurrir a las compras directas con el fin de acotarlos a casos estrictaxnenfe'j_i_iéti_ﬂcgdo's', y
evitar asi €] abuso de esta figura.>* Adicionalmente, recomienda sujetar el uso. de este método
a la autorizacion del CAABS, previa justificacién del caso. Esto podria facilitar el

seguimiento del uso de este mecanismo y homologar los criterios bajo los cuéles se-autoyiza.
b) Habilitar el uso de métodos competidos para compras de menor monto

Bajo un criterio de eficiencia administrativa, podria tener sentido utilizar métodos distintos
a la licitacién para la realizacién de compras por montos pequefios; por ejemplo, si el costo
administrativo de llevarla a cabo excede los posibles ahorros derivados de realizarla. Para
compras de menor monto, el MANUAL establece limites minimos y méaximos conforme a los
cusles el INFONAVIT debera utilizar cada uno de los tipos de procedimiento de contratacién
descritos en el apartado anterior. De acuerdo con el MANUAL:

e cuando la orden de compra para la adquisicién o arrendamiento de bienes o
contratacién de servicios sea menor a 50 mil pesos, se utilizara el mecanismo de

compras de contado; o gn®, M ..
e para contratos de entre 50 mil y 920 mil pesos, se utilizard el mecanismo de compras
menores, '

19 Articulo 1, fraccién V; 9 fraccién V y 10 de las POLITICAS. . S :

20 Por ejemplo, el Articulo 10, fraccién VII de las POLITICAS permite adjudicar “Cuando existan circunstancids que prétah
provocar pérdidas o cosios economicos 0 de oportunidad, debidamente Justificadas.” . ' '

21 Articulo 21 Bis de los LINEAMIENTOS.

22 De acuerdo con el Articulo 7 de los LINEAMIENTOS, el CAABS estara conformado integrado de la siguiente forma: i)
Presidencia, a cargo del Titular de la Subdireccion General de Administracién y Recursos Humanos; ii) Secretaria Ejecutiva,
a cargo del Titular de la Gerencia Sr. de Administracién; iii) Vocales, con representantes de la Secretaria General y Juridica,
la Subdireccién General de Atencién y Servicios; la Subdireccion General de Planeacién y Finanzas; la ;Sub:direccién
General de Administracién de Cartera; la Subdireccion General de Crédito; la Subdireccién General de Tl:ci'iblogias' de
Informacién; la Subdireccién General de Comunicacién; El Ceniro de Investigacién para el Dcsarrolld Sostehiﬁl‘e; la
Coordinacién General de Movilidad; y la Coordinacién General de Delegaciones; y iv) Asesores, quicges.serdn los titulares
de 1a Contraloria General, Coordinacién General Juridica y la Coordinacion General de Riesgos: ' ‘fﬁ'\ts‘&“f"{ Y L
23 Seceidn ii.2 Asignaciones Directas del MANUAL. . e
9 COFECE (2018), Agenda de Competencia para un ejercicio integro en las Contrataciones Pzibl::céz&.rl".:"SZ. g
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e para contrataciones por montos de entre 920 mil pesos y un millén 500 mil pesos, se
o, . utilizara el concurso menor;
.- contrataciones que tengan valor de entre un millén 500 mil pesos y 3 millones se
N ~adjudicaran por medio de procedimientos de concurso mayor; y
' = "para contrataciones por un monto superior a los 3 millones de pesos, se llevara a cabo
" " linicamente el procedimiento de licitacién abierta.?

Al respecto, la COMISION recomienda habilitar el uso de estos métodos con base en montos,
.pero sin que ello implique que no pueda recurrirse a procedimientos més competidos de asi
(cansiderarse pertinente. Por ejemplo, no limitar la posibilidad de llevar a cabo un concurso
mayor para montos menores a un millén 500 mil pesos, o la posibilidad de llevar a cabo una
licitacion’ abierta para montos menores a 3 millones de pesos (siempre que sea
administrativamente eficiente). ' '

¢) Facilitar el acceso de los oferentes al Catdlogo de Proveedores para que el requisito

de pertenecer a este no constituya un obstdculo a la participacion

'Los LINEAMIENTOS permiten llevar a cabo procedimientos de contratacion solo para oferentes
que' estén registrados en el Catdlogo de Proveedores, ya que el articulo 16 de los
' LINEAMIENTOS especifica que: “Salvo lo regulado én los Procedimientos Especificos y las
Compras de Contado, las adquisiciones, arrendamientos de bienes y contratacion de
‘ sé?_ zczos serdn adjudicados por regla general a través de Sondeo de Mercado, ya sea
- ’l;'i',c'z:t_dz}ciféf@ Abierta, Concurso Mayor, Concurso Menor o Compra Menor, segiin corresponda
‘al monto de actuacién [...].” A su vez, el articulo 19 de los LINEAMIENTOS establece que:
- ”%L_,b_s;,Sbndeos de Mercado podrdn ser: [...] II. Referidos al Catdlogo de Proveedores,
‘, _‘_zj?d.{kindose de Concurso Mayor, Concurso Menor o Compra Menor [..]” (énfasis
| aadido)®
Los tcatalogos o padrones de proveedores de bienes y servicios pueden utilizarse para la
‘elaboracion de investigaciones de mercado con el fin de contar con informacioén suficiente y
confiable para la toma de decisiones en los procedimientos de contratacién (entre otras, para
la identificacion de precios de referencia por un periodo definido o para seleccionar el mejor
mecanismo- de contratacién). En esta linea, la COFECE considera que los catalogos de
proveedores pueden cumplir con la funcion de aprobar empresas (ex ante) a la realizacion de
un procedimiento de contratacién con el fin de agilizar las contrataciones. No obstante, es
ifﬁpoftaiﬁit'e'pcfxnitir la inscripcion al catalogo a todas las empresas que cumplan con los
'_yé&uisit'os minimos establecidos por el INSTITUTO.
‘AIV respecto, el articulo 12 de los LINEAMIENTOS establece que: “El Area de Adquisiciones,
convocard publicamente en el sitio de Internet del Instituto, sin perjuicio de emplear oiro
medio de difusion, a Proveedores potenciales, a fin de que se den de alta en el Catdlogo de
Proveedores de bienes, servicios y arrendamientos del Instituto.” (énfasis afiadido). Cabe

2 Seccién D, Incise i, Niimero [, 2, 3 y 4 e Inciso ii. Nimero 1 del MANUAL.

26 "Bl Art. 46, Fr.»XXIX de los LINEAMIENTOS define al Sondeo de Mercado como:
uisiciones, arrevidamientos y contratacion de servicios que pueden ser pitblicos tratdndose de licitaciones abie;?‘:f
Concursos Mayores, Concursos Menores o Conipras Menores. o

7
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refert’dos al Catdlogo de Proveedores, tratdndose de
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mencionar que en ninguno de tos ordenamientos revisados se especifica la periodicidad de
las convocatorias ni los requisitos para ser parte de este catlogo. ey

Por lo tanto, la obligacion de pertenecer a un catalogo para participar en un procedimiento
de contratacién podria generar exclusiones de proveedores potenciales no inscr,itos,"en
detrimento de contar con mejores opciones de compra por parte del INSTITUTO, sobr_e'.t_od.ov_si
el marco regulatorio no establece criterios, procedimientos y plazos claros para dar respuestas

a las solicitudes de registro.?”

En este sentido, la COFECE recomienda facilitar el registro de oferentes en el Catéalogo de
Proveedores, en caso de requerir formar parte éste para participar en los procedimientos. Para
Jo anterior, recomienda especificar en los LINEAMIENTOS que: i) la inscripcion al Catélogo
estard sujeta a requisitos objetivos, claros, predeterminados y publicos, limitados a
comprobar la capacidad técnica, financiera y de ejecucion de contratos; v ii) los proveedores
podran registrarse en el padrén a través de medios electrénicos en cualquier mome’;nt()‘(sin
necesidad de que el INSTITUTO lance una convocatoria). Asimismo, se sugiere modificar el
articulo 19 de los LINEAMIENTOS a fin de permitir en los procedimientos’ restringidos
(concurso mayor, Concurso menor'’y compra menor) la participacién de proveedores que no

necesariamente se encuentren inscritos en el catalogo al inicio del procedimiento 28 1

- L, 1
P L St
WA .

. <ol Wl
7y

Las POLITICAS establecen que “[...J] Una vez que se hubiere efectuado alguno de los
procedimientos indicados y se hubiere asignado un contralo o pedido a un proveedor [ i
podrd hacerse uso, en su caso, del procedimiento de renovacién de contratos vigentés
(énfasis afiadido). Sobre lo anterior, el MANUAL menciona que “Los Contratos podrdz’i."ser
renovados bajo los mismos términos y condiciones, por una sola ocasion siendo
responsabilidad del drea [... 7.73% (énfasis afiadido). Este esquema ‘beneficia a los
proveedores que ya cuentan con un contrato con el INSTITUTO. Cabe resaltar que este
procedimiento de renovacion automatica es diferente al de modificacion de contratos por un
veinte por ciento (20%) del importe total del original y hasta dos tercios de la: vigé'ncié
original del contrato, previsto en el articulo 37 de los LINEAMIENTOS, mismo que se explicara

- mas adelante. BRI “--i‘““'“""

d) Eliminar el esquema de renovacion automdtica de contratos

La adjudicacién de contratos por renovaciéon puede favorecer un ‘in¢remento ” dela
Barticipaci()n de mercado de las empresas adjudicadas, al facilitar artificialmente su
recimiento y permanencia en el mercado por las adjudicaciones y no por su efi¢ientia.
Ademés, impide al INSTITUTO acceder a mejores condiciones por medio de volvera concursar

. ":1

27 CofECE (2017). Opinidn sobre la iniciativa de decreto por el que se reforman diversos articulos de la Zéy de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles, y de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados en el estado de Quintana Roo (OPN-001-2017). P. 7. Disponible en: https:/bit.ly/2KyPqMec B
28 | 2 COFECE ha recomendado que, en los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas de la 'LA'A_.S_SP.y‘la'
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), se permita la participacién de oferentes
interesados que presenten propuestas, aunque inicialmente no hayan sido invitados, estableciendo procedimientos de
publicidad para estos procedimientos, tales como publicar la invitacién en la pagina de internet de los éo.nvoca".gxgmepp
informacién de la Agenda para un ejercicio integro en las contrataciones piiblicas. p. 53. T e
2 Articulo 9 de las POLITICAS. i
30 Seceidn D, inciso ii), Numeral 3 del MANUAL. ST E;Jo
: .
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los tonfrdtos. En este sentido, la COFECE recomienda eliminar los esquemas de renovacién
automatica de los contratos y optar por licitaciones abiertas para la contratacién de bienes y
servicios.’'"

i) scomendaciones sobre los procedimientos especificos para la contratacion de

. ~servicios especializados

El afficﬁl()_ 1, fraccién V, de las POLITICAS contempla la figura de procedimientos especificos
para la contratacion de algunos servicios especializados. Como se puede observar en Ja Tabla
1, durante el 2018, el INFONAVIT adjudicé el veintiocho punto cinco por ciento (28.5%) del
ndnto total dé sus procesos de compra pblica a través de esta figura. De conformidad con
QEMAJ\IUAL,, los procedimientos especificos estan contenidos en la seccién relativa a las
‘4signaciones directas; de tal manera que los servicios contratados bajo estos procedimientos
no se adquierst mediante un proceso competido.”?

Los Servicios especializados que pueden ser contratados por esta via estan enlistados de
m:aﬁé'ra"iﬁb limitativa en las POLITICAS, y son: a) verificadores de obras, b) valuadores de
biéhies muebles ¢ inmueble; c) fedatarios publicos; d) servicios de recaudacién fiscal; e)
setvicids de cobranza; f) servicios juridicos; g) servicios financieros; h) medios de difusién;
‘. i) servicios de auditoria; y j) obra civil y servicios relacionados con las mismas.

1

Los LINEAMIENTOS y las POLITICAS establecen que el CAABS tiene la facultad para autorizar
L 1es procedimientos especificos. Al respecto, para cada uno de estos servicios debe emitirse
. - - -fif documento que norme el procedimiento mediante el cual seran adquiridos.*® Sin embargo,
- 1Cofo se menciond, la normativa no especifica con qué criterios se determinaré si un servicio
sceptible de ser contratado por medio de procedimientos especificos ni establece

es 'sus
criterios-minimos sobre como funcionan estos. Mas atin, en caso de existir, los documentos
an_dichos procedimientos no estan disponibles en su totalidad en la pagina del

qué norm .
INSTITUTO, por 1o que no es claro qué servicios se sujetan a ellos, y en su caso, cual es el

procedimiento al que se sujetan.

La-ﬁti_lizécj@n:de estos procedimientos podria generar mayores costos para el INFONAVIT
como tesultado de la falta de competencia por la provision de los servicios y de la amplia
discrecionalidad que la normativa otorga para su uso y aplicacion.

La COFECE recomienda eliminar la figura de procedimientos especiales 'y abrir la
contratacién de estos servicios a licitacion publica, sujeto a las excepciones -como cualquier
otro. bien 0 servicio- por montos menores establecidos en el MANUAL. En esta linea, la
CovECE también recomienda realizar los procedimientos por via electrénica para agilizar los
esos de.adjudicacion, lo que reduciria los costos de participacion de los oferentes.’*

proc
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" 31 Ver m4s:adelante en este documento la recomendacion sobre restringir la modificacién de contratos.

32 Seccién ii-Asignaciones Directas del MANUAL.
33 Articulo 45 de los LINEAMIENTOS y el articulo 3. fraccién VII de las PoLiTICAS.

34 CO.FECE' (2018), Agenda de Competencia para un gjercicio integro en las Contr

ataciones Publicas. P. 46
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A continuacién, se presentan recomendaciones adicionales para algunos procedimientos
especificos que podrian favorecer el proceso de libre concurrencia y competencia ecoxslomlca ‘
en beneficio de las condiciones de contratacion de bienes y servicios del IN ST_ITUTQ.3- .

2

B

5.

a) Regulary acotar la figura de contratos de adhesion o SN

DT S Y

Los LINEAMIENTOS establecen que “le]l CAABS tendrd la facultad de autorizar la
celebracion de Contratos de adhesion con Proveedores y de establecer el tipo de bienes,
- grrendamientos o servicios que serian susceptibles de formalizacién mediante antratos'de
adhesion. Los Contratos de adhesion podrdn tener una vigencia indefinida y un montq
abierto.” * (énfasis afiadido) No obstante, en la normativa no existe una definicion ¢lara de
en qué consisten dichos contratos ni criterios para la autorizacién de su uso. Por lo tanto, s
posible inferir que ¢stos pueden ser utilizados tanto para la contratacién de servicios
especializados como para la contratacion de cualquier bien o servicio, toda vez que la
normativa no restringe su uso.”’ R

Los contratos de adhesion podrian ser un mecanismo que permita al INSTITUTO contratar la
provision de bienes y servicios bajo caracteristicas especificas consideradas pertinentes por
el INFONAVIT. Sin embargo, el otorgamiento de contratos sin definicidén de plazos o montos
podria traducirse en un mecanismo en el que las empresas puedan alargar sus servicios sin
someterse a un proceso de competencia. i

Por lo tanto, es necesario acotar y regular la figura de los contratos de adhesion. En
especifico, la COFECE recomienda establecer en la normativa que estos deberén estar acotados
tanto en vigencia como en monto. Adicionalmente, la COMISION recomienda regularlog
tomando en cuenta la legislacion federal relativa a los contratos marco, figura similar a_Jos

I e

contratos de adhesion.®® Lo

En un esquema tradicional de un contrato marco, €n un primer momento, las dependencias o
entidades contratantes eligen y acuerdan con uno O mas posibles proveedores’ las
especificaciones técnicas y de calidad, alcances, precios y condiciones que regulardn la
adquisicion de bienes o la prestacién de servicios. En un segundo momento sucede la etapa
competida del procedimiento: cuando la dependencia requiere un bien o servicio considerado
en el contrato marco, solicita una cotizacién en relacion al precio referido én el contrato a los

L .

~
v

35 Para efectos de la presente Opinion, la COFECE Unicamente fuvo acceso a la regulacion relativa a los procedimientos
especificos para la contratacién de los siguientes servicios: Financieros; Financieros proveedores espccializadoé en el ramo
de seguros; Financieros en el ramo de instituciones calificadoras de valores y de soporte al proceso de administraci6n de.los
portafolios de inversiones financieras; Recaudacién y cobranza fiscal; En materia de Medios de difusién; En tnateria de
Verificacion y Supervision de obra; Juridicos; y Cobranza. ‘. L. =
36 Articulo 32 de los LINEAMIENTOS. P
37 £ Articulo 32 de los LINEAMIENTOS. : LT

38 1 os contratos marco son acuerdos de voluntades entre las dependencias y los proveedores, en los que se establecen de
manera general las especificaciones técnicas de calidad, alcances, precios y condiciones que regulan la prestacion. de
servicios, que posteriormente, mediante contratos especificos formalicen las dependencias o entidades. (Art. 14°del
Reglamento de la LAASSP). Estos contratos se utilizan cuando las entidades no tienen certeza sobre el momento en que
requerirdn el servicio. Los contratos tienen varias ventajas, entre ellas: i) evitan incurrir en costos administrativogg. iyados

1

de la contratacién del mismo servicio de forma recurrente y ii) son flexibles en cuanto contratar el seryicigg'en 1.
deseen las dependencias. Con informacién de: Instituto Mexicano para la Competitividad. Guia prdctiiﬁ’ 4eeon 1pras
e pr

ptiblicas. P. 65. Disponible en: http://imco. ore.mx/wp-content/uploads/2013/7/Guia_de_compras_publica$?

k 10
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'pggxfgggdr'gzg adheridos al mismo. Con base en las cotizaciones recibidas, la dependencia
selecciona al-prc;;/eedor que cumpla con los requerimientos de la solicitud y le ofrezca el

precio mas bajo.
Si llegasen .a acotarse y normarse, los contratos de adhesién podrian funcionar como un
-ecanismo eficiente para contratar servicios especializados.

*.b) -Elzj%inqr el requisito de Evaluacién Comercial de proveedores

: :
El articulo li-fl:de, Jos LINEAMIENTOS establece que “/...J los proveedores en procesos de
qqntré_z_t_aciéi"z bajo la modalidad de Procedimiento Especifico para la contratacion de
Proveedores* Especializados, que asi lo requieran, deberdn contar con su Evaluacién
-Comefcitil vigente, la cual deberd tramitar con la empresa que el Instituto designe para
tales-efectos [...]” (énfasis afiadido). También, el MANUAL menciona que: i) esta evaluacion
serd tramitada con una empresa que el INSTITUTO designe,*® ii) tendra un costo para el
proveedor,*! y iii) la vigencia serd de un afio a partir de su emision.*

El requisito de cumplir con una evaluacién comercial podria estar orientado a garantizar la
solvencia :é‘bo'némica y técnica de los prestadores de un servicio determinado.** Sin embargo,
sujetar a fas'empresas a una evaluacion por parte de un tercero podria encarecer los servicios
ofertados -si implicara un costo de cumplimiento. Més atn, la supervisién de la solvencia

_ econdmica y técnica puede ser atendida mediante documentacion solicitada en los concursos

. dezlicitacion. Cabe sefialar, que el articulo 34 de los LINEAMIENTOS permite establecer
Tgiggntias. como resguardo de las propuestas en los procedimientos de contratacion.

Laml le, . P . e e . . . -
Por lo anterior, la COFEGE recomienda eliminar el requisito de Evaluaciéon Comercial para .

los ‘proveedores -de servicios especializados y establecer en las convocatorias y bases de
licitacion, las especificaciones técnicas y economicas requeridas para prestar el servicio.*
" ¢)  Acotar el mecanismo de asignaciones subsecuentes

. ,M‘;.“j:;‘- '\‘_ .‘c‘ .
El mecanismo de asignaciones subsecuentes consiste en la asignacion de contratos par
ciertos servicios secuencialmente, en estricto orden conforme al catilogo de empresas. De

.

— : .
) Secretaria de la Funci6n Publica. ;Qué son los contratos marco? Disponible en:
',rstiﬁs://WWW.ng)l‘mx/cms/unloads/attachment/ﬁle/2821/que-son-los—contratos-marco;ﬁ
40 MANUAL, inciso VI, letra C, nimero 1. P.12
41 MANUAL; inciso VI, fetra C, nimero 3. P.12
42 MANUAL, inciso V1, letra C, niunero 7. P.12
43 Por ejémplo, en las “Bases de Adquisicion de.

persona fisica especializado, para evaluar el des

requéridos por la Subdireccion General de Administracion

I Infonavit para Contratar los servicios profesionales de una empresa o
emperio de los proveedores de servicios de recuperacicn especializada
de Cartera, mediante el seguimiento, monitoreo y revision de

las- gestiones: que realizan los prestadores de este servicio, de forma presencial y de gabinete, a fin de garantizar que se
cumpla la normatividad, lineamientos, estrategias. politicas, procesos, procedimientos”, el INSTITUTO solicita en la clausula
décima octava: “Tramitar una evaluacién comercial ante una empresa privada, para lo cual proporciona los contactos de
{os empleados de la empresa.” Al respecto, las bases sefialan que los oferentes deberan cubrir el costo del tramite y que la

vigencia tendr4 un afio de vigencia. Disponible en:
http://portal.infonavit.org. mx/wps/PA CsultaLicitaciones/MostrarArchivoBD?archivoBD=3068

4 Los documerntos de los procedimientos de contratacion deberan establecer requisitos estrictamente necesarios,
iminatorios con el fin de asegurar la provisién adecuada de bienes y servicios. COFECE,

transparentes;. objetivos y no discri
(2018), Agenda de Competencia para un ejercicio integro en las Contrataciones Publicas. P. 18.
'?‘ :v"' s L 3 . N :
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acuerdo con este método, un proveedor no puede obtener un contrato adicional hasta que s¢
le haya asignado otro a cada una de las empresas que forman parte del catdlogo. -

Dicho mecanismo es considerado, por ejemplo, en las Politicas pard la Asigna.cio’-ﬁv de
Empresas Verificadoras y Supervisoras de Obra, mismas que establecen que. “f..] 19. Se

asignard a la empresa en el orden secuencial que se encuentra dentro del C OMPLEMENT 9

del “Catdlogo Nacional de empresas de Supervision” [...]”. “20. Para las asighdaciones
subsecuentes, no participard la empresa que se asigné hasta que se haya concluido el ciclo

[..]"% ,
Los mecanismos por rotacion generan incentivos para que las empresa’s,’al',e'étarl seguras de
que seran asignadas con un contrato, no se esfuercen por mejorar las condiciones bajo ja3
cuales proveen el mismo. Ademas, este esquema de rotacion podria: facilitar -8l
establecimiento de acuerdos ilegales en cuanto el precio a cobrar en cada asignacion. Cabe
sefialar que, debido al efecto pernicioso de estos acuerdos, la COFECE.-Como autoridad
garante de la competencia y libre concurrencia- cuenta con facultades para sancionar:a 1os
agentes econémicos que incurran en contratos, convenios, arreglos o combinaciones éntre
agentes econdmicos competidores, actuales o potenciales, cuyo objeto o efecto sea segmentar
un mercado segin clientela, tiempos, espacios, entre otros.* Por otra parte, la asignacion de
contratos por este método propicia que se excluya a aquéllas empresas que proveen el:niismo
servicio, pero no son parte del catalogo, teniendo como efecto un dafie al proceso -de

o Mg

competencia.

Al respecto, es importante analizar si el mecanismo de rotacion genera mejores resultados
para el INSTITUTO en comparacioén con otros procedimientos de adjudicacion. De ser asi, la.
COFECE recomienda mantener los incentivos de los proveedores considérados en la rotagion
para ofrecer servicios de calidad, por medio del establecimiento de esquemas de evaluacién
y suspension basados en criterios transparentes y objetivos.

En caso de no encontrar una justificacién vélida y beneficios claros para los mecanismos de
asignacién subsecuente, la COFECE recomienda eliminar el mecanismo y optar por la
contratacién de estos servicios a través de procedimientos competidos como'la licitacion
abierta o contratos de adhesion, conforme a las modificaciones sugeridas previamente. '

iii) Recomendaciones sobre la contratacién de servicios notariales..para:la
escrituracién de vivienda adquirida con créditos del INFONAVIT < .. = . 7& 0

Los servicios notariales otorgan autenticidad y certeza juridica a la’ ébmpr'a\'reﬁta' de
inmuebles realizada con un crédito del INFONAVIT. En este sentido, son fundamentales para
el funcionamiento eficiente de este mercado ya que incentivan la adquisicién de vivienda .

por lo tanto, la participacién de un mayor nimero de oferentes de esta. o o
Cuando un derechohabiente compra una vivienda con un crédito INFONA' 1T,los gasto% de
titulacion, financieros y de operacién, también llamados gastos de escrituracién corresponden
al tres por ciento (3%) o al cinco por ciento (5%) del monto total del crédito que le es otorgado

45 Articulos del 19 al 25 de las Politicas para la Asignacién de Empresas Verificadoras y Supervisoras de r‘(Q'fiir

46 Articulo 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica. i
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.ﬁa‘lf’t“ratk)ajador. Dichos gastos son erogados por el INSTITUTO y descontados del monto del
"préstamo. En este sentido, si bien los gastos son cubiertos por el derechohabiente, la

contratacién del notario se da bajo las condiciones establecidas por el INFONAVIT.#’

. htfp://por‘cal.infb’navit.orz.mx/wns/wcm/connecr/infonavit/trabaiadores/quier
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Cabe regﬁjfr"fdg_r_.:gl_le, los servicios provistos por fedatarios publicos -como lo son los notarios-
estdn. cgf;ﬁjg]’éi&,dd"s en las POLITICAS, como servicios especializados. Por lo tanto, pueden
sujetarse %ij?roc’e’dimientos especificos, en los términos descritos anteriormente. Actualmente,
Ja contratacién de servicios notariales por parte del INFONAVIT se rige bajo el convenio de
cooperacion (CONVENIO) que el INSTITUTO firmo en 2017 con el Colegio Nacional del
Notariado Mexicano (COLEGIO). El objeto de dicho instrumento es establecer “/...] las bases
para qie los servicios que presten los notarios a los acreditados se presten en las mejores
condiciones” y “[...]se evite cualquier tipo de prictica abusiva, basados en las economias
de escala que derivan del volumen de originacion del Instituto”. 8 (énfasis afiadido)

Esta seccion ofrece recomendaciones para asegurar que el mecanismo de contratacion de
servicios notariales fomente su provisién en las mejores condiciones para los beneficiarios

de los créditos del INFONAVIT.
a) Maximizar el niimero de notarios que pueden ofrecer servicios al INSTITUTO

"Entrella_s obligaciones que establece el CONVENIO para prestar servicios al INSTITUTO destaca

- :;q{dé-‘lés'nbtafios deberan ser miembros del COLEGI10.#° Esto podria reducir injustificadamente

el numero de oferentes potenciales, toda vez que se excluye a los notarios que no son
m;err\b 'os del COLEGIO, pero cuyo desempefio estd amparado por la obtencion de una patente
otitil o incluso por su pertenencia a colegios estatales o locales.’® Lo anterior, debido a
igunas entidades exigen la colegiacién (estatal o local) para poder ejercer como notario,

nciamiento seleccionado, por gjemplo, si se opta

4 Al;fé_sp%'c’ft_'d}. el monto de la escrituracion depende del esquema de fina
por gastos de titulacién, financieros y

por el Crédito INFONAVIT, al monto de crédito se le descontara tres por ciento (3%)
de operacion.
Mas informacién disponible en:

o un_credito/ent+quetpuedotusartmi+eredit

»

ofopciones credito/cre_inf

Si se opta por un crédito hipotecario C
Ut motito de crédito mayor) se descuentan los gastos de titulacién, financieros y de 0
monto del crédito.

Mas informacién disponible en:
http://portal.infonavit.org. mx/wps/wem/conne
o/opciones_credito/cofinavit

4 (gnvenio ‘de cooperacién entre el INFONAVIT
httpsi//bit.ly/2EPaHRN

4 Cl4usula Segunda. Compromisos de los notarios del CONVENIO.
50 Cabe sefialar que, en las leyes notariales de los estados de Aguascalientes, Baja California Sury Yucatdn no se obliga,¢

lpg}not_ari,os a pertenecer a un COLEGIO.

ofinavit (el cual se otorga en colaboracién con una entidad financiera para obtener
peracién por cinco por ciento (5%) del

ct/infonavit/trabajadores/quiero_un credito/en+quetpuedotusar+mitcredit

y el Colegio Nacional del Notariado Mexicano. Disponible en:
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por lo que adherirse al COLEGIO nacional implicaria un procedimiento

adicional .’ i

Ademés, los notarios deben de firmar un contrato individual con el INFONAVIT por el cual “e/
Infonavit le dard instrucciones para el otorgamiento de escrituras en funcién de la calidad
del servicio notarial que prestare”.** R

Conforme al CONVENIO, el INFONAVIT pone a disposici6n de los derechohabierites que hayan
obtenido constancia de otorgamiento de crédito, un directorio de notarios 'n;iembfé's";io'r cada
entidad federativa y municipio, con su calificacién en el Indice Excelencia en el Servicio
(INEX).% Dicha calificacién, conforme al CONVENIO, se determina “/d]e-acuerdo con.los
mdrgenes y criterios de evaluacién que para tal efecto establezca el propio Institito, previg
consulta con ’El Colegio’”.*® Con base en este fndice, los notarios -son- clasificadog: en

de ‘régisttd

?

-

calificacion A, B y C (de mayor a menor) o como N o R.>? e e

Al respecto, el “Acuerdo sobre las sanciones aplicables a notarios que tienen celebrado un
contrato de prestacion de servicios profesionales con el Infonavit y procedimiei1tQ'~pafa
aplicarlas” (ACUERDO) establece que la calificacion de los notarios depende:*® i) doge’,".ﬁunio
cinco por ciento (12.5%) del tiempo transcurrido desde el dictamen del expediente a la firma
del mismo; ii) doce punto cinco por ciento (12.5%) del tiempo transcurrido desde la firma
del expediente hasta su reenvio al Registro Publico de la Propiedad (RPP); iii) doce punto
cinco por ciento (12.5%) del tiempo transcurrido desde el envio al RPP hasta el envio. al
Archivo Nacional de Expedientes de Crédito (ANEC); iv) doce punta cinco por ciento
(12.5%) del volumen de escrituras pendientes de envio al ANEC; y v) cinclienta per ciento
(50%) de la calidad en la integracion del expediente de crédito conforme a las matrices
documentales vigentes en el Sistema de Titulacién Notarial. TR,

En este sentido, es importante que los criterios establecidos en el ACUERDQ'.péIé, caliﬁcaxiél"
servicio notarial, sobre todo los orientados a evaluar la calidad, sean claros, .objetivos:y -
Gnicamente estén enfocados en asegurar la provisién adecuada de los servicios notariales, sin
limitar innecesariamente el nimero de notarios que pueden ofrecer sus. servicios . al
INSTITUTO. c e

PR

51 De acuerdo con la pagina del Colegio, los requisitos para nuevos socios son: 1.- Formulario (s¢ encuentra disponible en
la misma pégina); 2.- Copia del FIAT; 3.- Copia de cédula profesional; 4.- Copia de carta del Consejo de su Estado donde
se manifieste que no hay ningin inconveniente que se afilie " al Colegio :; Nacional.--'*Fuente:
https:/www.notariadomexicano.org.mx/nuevo-socio/ Lo L AT

52 yer OPN-008-2018 para un anélisis de las Entidades Federativas que exigen colegiacion obligatoria. Disponibl'e.‘"cri:
53 Ademés, la comisién ha sefialado que la colegiacion obligatoria puede constituir una barrera de entrada-a la prestacién
de servicios profesionales. Ver OPN-012-2015, disponible en: , . e S
http-//cofece. mx/CFCResoluciones/docs/Opiniones/V87/1/4513633.pdf CaT o, RN
54 Clausula Décima. Asignacién de Operaciones de los Contratos Individuales. RS e g B
55 E| directorio de notarios que trabajan con el Infonavit por entidad federativa, ciudad y calificacién, esti dispo’nib\lé,’,ens
https://bit.ly/2f WTprP o T
56 Clausula Segunda. Compromisos de los notarios. Nomero 11 del CONVENIO. S

57 De acuerdo con el Directorio de Notarios que colaboran con el INFONAVIT, los notarios se clasifican en tres grupps segan
la calificacién INEX obtenida: i) A De 100 a 90 puntos; ii) B De 89.9 a 75 puntos; y iii) C De 74.9 a 0,puntos: Asimismo,
un notario N es un notario sin clasificacién, mientras que un notario R es un Notario reactivado.’ Dlspoi\x, STEERY,
https:/bit.ly/2j WTprP ‘ By gt
58 E| ACUERDO est4 disponible en: https:/bit.ly/2G7R3jn

ot
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‘De -lo* anterior se-desprende que el universo de notarios que pueden proveer servicios al
INSTITUTO no incluye a todos los notarios en una localidad. Por ejemplo, en Guadalajara, que
es, el: municipio del pais con mas notarfas (143),% el INFONAVIT solo tiene autorizados a 45
-hotarios. E§ decir que el INSTITUTO trabaja con menos de treinta y dos punto uno por ciento
(32.1%)" de los hotarios en el municipio.?® De hecho, a pesar de que existen tres mil
‘setecientos setenta y cuatro notarios afiliados en el COLEGIO, solo se encuentran activos en
el directorio del INFONAVIT mil setecientos noventa y tres, es decir cuarenta y siete por ciento
@71%)° J

T L e 1

‘S}i&'lg;qn;_.pdc.lgl’é}"s_e.r valido establecer requisitos de entrada para la prestacién de servicios, s
importante qdé éstos no limiten injustificadamente la participacion del mayor niumero de
prqveedore'gq'ue" cumplan con ciertos requisitos. En este sentido, la COMISION recomienda
eliminar la obligacion de pertenecer al COLEGIO para proveer servicios al INSTITUTO y sus
derechohabientes. Asi, la asignacién de operaciones podria darse entre notarios que formen
parte del padrén de notarios del INSTITUTO y que hayan firmado un contrato individual en el

tablezcan las condiciones de prestacion del servicio con el INFONAVIT. Al respecto,
obar

que se s
es importante asegurar que los requisitos para inscribirse al padrén contribuyan a compr
la calidad de'los notarios, sin inhibir su entrada.

Asimismo, la COFECE recomienda establecer criterios de calificacion de la calidad claros y
forma injustificada a los notarios interesados en trabajar con el
a COFECE recomienda establecer una calificacién minima a
do podria brindar servicios a

. objetivos que no excluyan de
;.- IMFONAVIT. En este sentido, 1
4. cutfiplir por los notarios, a partir de la cual todo notario interesa
e "5 derechohabientes.

b ' Reconsiderar la ruleta de notarios para operaciones de mercado abierto
LR ,'(}’;J:I:‘.JT;_'. Tt '
Con base en el CONVENIO, el INFONAVIT emitié un comunicado (COMUNICADO) dirigido a
sus centros de servicio en el que estableci6 un mecanismo de asignacién por medio de rondas
de cierto numero de operaciones de compra de vivienda nueva o usada ofertada por un
‘geticular- (llamadas operaciones de mercado abierto) entre notarios. Lo anterior, con el fin
dereducir el riesgo de generacion de reservas 62] ¢y casos de muerte del notario, pérdida
-de patente, demanda, asi como buscar la equidad para la distribucién de trabajo entre los
notarios activos™.%

ismo establecido por el COMUNICADO, denominado “ruleta de notarios”, consiste

El mecan
sigria basado en la calificacion INEX) a cada

ar cierto numero de operaciones por ronda (

59 Directorio E,staéiéticd Nacional de Unidades Econdmicas, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Consultado aqui:
http://wwiw.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/#
80 A través del Oficio SGC/067/2019, el INFONAVIT
emitido por la Secretarfa Técnica de la COFECE.
sl En el .oficio de respuesta SGC/067/2019 del INFONAVIT,
afiliados en el-.:C,OLEGIO, solo tienen activos a mil 793 (47%

renovar su contrato individual.

62 De-conformidad con la Circular Unica para Organismos y entidades de Fomento de la Comisién Nacional Bancariay de
Valores (CUOEF), el INSTITUTO esté obligado a reservar al cien por ciento (100%) aquellos créditos para los cuales oS3
cuente con el documento necesario para gjercitar la accién de cobro. : };f’ gkt
3 Disponible - para consulta en la pégina de internet de! Colegio de Notarios de

http://notariosveracruz.mx/circular-921 8/ el 7 de marzo de 2019.
i 15

dio respuesta el requerimiento de informacion ST-CFCE-2019-24

se reconoce que, a pesar de que existen 3 mil 774 notarios
) en el CONVENIO, ya que mil 451 estan bloqueados por no
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notario. En especifico, el CONVENIO establece que las operaciones de mercado abierto “/...J

e Los notarios con calificacién B, podrén titular 2 créditos por cada ronda.”

- Disponible en: http://cofece.mx/CFCResoluciones/docs/Opiniones/V87/1/4513633.pdf

de asignacion automdtica: gie. deberd
itativamente entre los notarios activos de

serén asignadas por medio de un mecanismo

garantizar que las operaciones se distribuyan equ os
acuerdo a (sic) sus calificaciones y a las necesidades que por motivos dé localizacion

v

geogrdfica tengan los derechohabientes.” (énfasis afladido) ST

e

El COMUNICADO informa que el acreditado podré elegir de la lista de nota:ios'.disponibles
después de aplicar las siguientes reglas: - s ‘

o Los notarios con calificacién A y N, podran titular 3 créditos por cada ronda. .-

DR

e Notarios con calificacién C y R, podran titular 1 crédito por cada ronda: i 2:)
e Los notarios con sancién de INEX y/o STN no estarin disponibles para eleccién hasta 14
regularizacion de su situacion.

. . . . , . S i Toame Sy
Lo anterior implica que, conforme a la ruleta, s6lo se pueden asignar un méaximo.de tres
créditos por notario en cada ciclo. Esto implica que los derechohabientes no podrian adudir
con un notario, por ejemplo, si tiene buena calificacién o por recomendacion, si-éste ya
cumplié la cuota en dicha ronda. ' L

De acuerdo con el INFONAVIT, la implementacién de la ruleta de notarios responde 2 la
necesidad de establecer y mantener las condiciones minimas, controles y sistemas que
mitiguen los riesgos relacionados con el expediente en donde consta la garantia hipotecaria,
ademés de cuidar que se garantice a los derechohabientes la calidad del servicio, a través de
la seleccion de los notarios con base en la calidad y niveles de servicio.84%° o

Adicionalmente, este mecanismo podria tener como objetivo facilitar la contratacién de
notarios en beneficio del INSTITUTO y los derechohabientes ya que, si cada cliente buscara
un notario fuera del CONVENIO, no habria forma de garantizar que el notario otorgue las
mismas condiciones de calidad y costo del servicio que aquellos negociados por el
INSTITUTO. Para resolver dicho problema, la COFECE recomienda - establecer- dichas
condiciones en los contratos individuales que el INFONAVIT firma con 16s ‘notarios para
habilitarlos a prestarle sus servicios, o considerar la opcién de establecer un’ contrato de
adhesién para la prestacién de dichos servicios (una vez atendidas las recomendaciones de

la COMISION al respecto).

Alternativamente, la COFECE recomienda poner a disposicién de los derechohabientes el
directorio de notarios inscritos al padrén y permitirles elegir a cualquiera qué Gumpla, con
cierta calificacién minima del INEX, sin limitar el niimero de operaciones que:puede.atender
cada uno. Asi, el INSTITUTO podria inicialmente asignar un notario’: del * directorid “al
derechohabiente y permitirle libre y facilmente elijar un notario distinto, sin que existan

6 Oficio de respuesta SGC/067/2019 del INFONAVIT al requerimiento de informacién ST-CFCE-2019-24 eritido pér,la
Secretaria Técnica de la COFECE, L ) T
65 Sj bien es importante asegurar la calidad del servicio, las leyes estatales del notariado consideran diversas regi i ‘ab
obtener y ejercer una patente notarial que estan encaminados a asegurarla. Para mayor referencia v'é'r'tQ
Opinién sobre el Proyecto de Decreto que crea la Ley del Notariado del Estado de Veracruz de Igna&if)a
<X
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restricciones -que inhiban el cambio. En este escenario es importante mantener las
condiciones de prestacion del servicio, por ejemplo, por medio de asegurar la determinacion
de criterios de calificacion de la calidad objetivos y predeterminados, asi como trabajar en la
ampliacién del registro de notarios en el directorio, como se sugiri¢ anteriormente.

c) Modz’ icar el limite cuantitativo para operaciones de paquete

El CONVENIO fija un limite cuantitativo para la asignacion entre notarios de las operaciones
de compra de vivienda ofertada por una empresa constructora (llamadas operaciones en
paquete).®® Al respecto, conforme el CONVENIO, el INFONAVIT asigna a los notarios “/...] un

Ivente de operaciones [de paquete] de acuerdo a (sic) la calificacion

morto ‘mdximo revo
) 67

del INEX [...]” (énfasis afiadido
El COMUNICADO establece el nimero de operaciones de paquete que pueden ser asignadas a
los notarios por estados y calificaciones, de la siguiente forma:

- . Para los estados de Nuevo Leén, Jalisco, Quintana Roo, Guanajuato, Estado de
México, Coahuila, Hidalgo, Tamaulipas y Veracruz, los notarios con calificaciéon A
2 pueden ser asignados mil operaciones, los que cuenten con calificacion B y N solo

T
e 2500,
. @ Paralos estados de Chihuahua, Sonora, Querétaro, Yucatan, Baja California, Puebla,
. Michoacan, Sinaloa, Aguascalientes, San Luis Potosi, Colima y Durango, los notarios
Gon calificacién A pueden ser asignados 500 operaciones, los que cuenten con
alificacion B y N solo 250.
“Para los estados de Tabasco, Nayarit, Zacatecas, Chiapas, Baja California Sur,
Guerrero, Morelos, Oaxaca, Tlaxcala, Ciudad de México y Campeche, los notarios
‘que cuenten con calificacién A pueden ser asignados 250 operaciones, los que
~Cuenten con calificacion B y N solo 125.
De acuerdo con el CONVENIO, el INSTITUTO implementa la asignacién del monto maximo
revolvente de operaciones para “mitigar el riesgo contingente por fallecimiento 0 pérdida de
patente [del notario].” Lo anterior, debido a que considera que la concentracion de un gran
ntimero. de'opéraciones en un solo notario incrementa los riesgos de constitucion de reservas

a cargo del INFONAVIT (explicadas en el apartado anterior) en caso de que el notario fallezca
o pierda la patente.’ No obstante, las leyes estatales del notariado generalmente prevén

mecanismos para la reasignacion de las operaciones de un notario cuando este muere o pierde

la patente.”

W { &
i 3 ‘

66 Para mas informacion, consultar: https:/bit.ly/1 CvHK3
67 De acuerdo con el INFONAVIT, la vivienda nueva en un conjunto habitacional ofertada por una empresa constructora se

onsidera‘operacion de paquete. Para mis informaci6n, consultar: https:/bit.1y/1 CvHIK3 _
68 De la lectura del Inciso b) del COMUNICADO se entiende que este limite cuantitativo s refiere al namero de operaciones %’é

‘que simulténeamente los notarios pueden atender. :
8 Oficio de respuesta SGC/067/2019 del INFONAVIT al requerimiento de informacién ST-CFCE-2019-24 emitido por la_
‘Secretarfa Técnica de la COFECE, ¢

T¥er por ejémplo el articulo 215 de la Ley del N
.dé un notario! que no esté asociado ni tenga suplente, la Autoridad Competente, t

otariado de la Ciudad de México establece que: “[a]] cesar las fungt
omando en cuenta la opinién de CelEBid
¥
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Ademas, el CONVENIO no ofrece una explicacién como se fijan y diferencian regionalmjcnt'g:

dichos limites, por lo que pudieran resultar arbitrarios. En este sentido, esta division artificial

de los clientes podria imposibilitar a los desarrolladores acceder a los .mejotes;..ndtaﬁdﬁ
(aquellos con calificacién A) por ya haber alcanzado el limite de operaciones a atender, lo

que limita su posibilidad de aprovechar economias de escala y de acceder a mejores precios.

Por otra parte, impide a los notarios especializarse en la prestacion de servicios 3 las
constructoras en operaciones de paquete y poder ofrecer mejores; c_oi}djcidﬁe's “de

1

)

.

contratacion. _
Por lo tanto, es necesario analizar si la implementacion de este mecanismo mantierie los -
incentivos de los notarios por obtener buenas calificaciones o si, por €l hecho de saber que,
independientemente de su esfuerzo, recibiran cierto nimero de operaciones en cada.ronda,
se reduzca Su motivacion para proveer un buen servicio. Mi4s atin, si el objetivo es mantener
los incentivos para que los notarios busquen tener calificaciones altas, no deberia limitarse el
nimero de operaciones a las que pueden acceder aquellos con la mayor calificacion. Al igual
que en las operaciones de mercado abierto, 1a COFECE considera que, una vez que un.notario
alcance una calificacién minima deberia poder ofrecer sus servicios, sin limitar el nimero de

b IS

créditos que maneje. e e

En caso de no identificarse una justificacion vélida con base en beneficios claros de la .,
implementacién del limite a las operaciones de paquete, la COFECE recomienda poner,a
disposicién de las constructoras la lista de notarios del padrén con los que el INFONAVIT haya
firmado un contrato individual, junto con su calificacién, y permitirles elegir al oferente
libremente, eliminando el limite de operaciones por paquete. Lo anterior, puede hacerse a la
vez que se implementen medidas que favorezcan la incorporacion de un mayor numero de
notarios al directorio y que mejoren las probabilidades de un mayor numero de notarics de
ser contratados como consecuencia de ofrecer mejores condiciones a las constructoras.. :

d) Establecer unicamente tarifas mdximas para los servicios notariales = AR
LI y'.}".['j,‘
El CONVENIO establece las tarifas fijas a pagar por los servicios notariales de acuerdo con 10

siguiente: """

e Para los créditos e hipotecas en paquete para adquisicién de viviendase 1pag'éif'éf al
notario el uno punto cero veinticinco por ciento (1.025%) del valor ‘del_%valﬁd‘«'friéS
10 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA), con un piso de S59UMA. 1

e Por créditos e hipotecas en mercado abierto individual para adquisicién de vivienda
se pagara uno punto cero veinticinco por ciento (1.025%) del valor de avaltio més 20
UMA, con un piso de 59 UMA. S :

designara a un notario que regularice el protocolo. Disponible en: http://aldf gob.mx/archivo- - 'I
ca3044abde7789047a5284b22d96bcdf pdf )
7l Clausula Séptima. Pago de honorarios. Inciso 1,2, 3, 4, 5, y 6 del CONVENIO. S 05
72 Es importante sefialar que la mayoria de las leyes estatales del notariado establecen aranceles para los disti Egs
por lo tanto, seria recomendable incluir en el Convenio que cuando haya una diferencia entre €l arancel ;’Jr'c‘,‘f'"1 ok
para escrituracién en un estado y el establecido en el Convenio, se aplicar4 el menor. ' }ﬂi :

18 '
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‘:_a’rg"’c;"réditbs' e hipotecas para construccién, reparacién, ampliacion o mejoras de
o ~'vivienda en terreno propio se pagard el uno punto diez por ciento (1.10%) del monto
" de crédito otorgado mas 10 UMA.

e. Por créditos otorgados en cofinanciamiento con entidades financieras bajo el
oy Programa. Apoyo INFONAVIT, el acreditado cubrird honorarios por uno por ciento
" (1%) del valor de avalto de la vivienda més 10 UMA.

‘\.

. Pé’r‘é"‘loé-"f'esquemas de cofinanciamiento con entidades financieras, cubrira el uno
Py, 1 punto; cero ochenta y cinco por ciento (1.085%) del monto de crédito otorgado mas
524 UMA.-

.. ":fRor"lé"régularizacién del rezago en la titulacion de créditos anteriores a diciembre de
2002, se cubriran honorarios por 20 UMA.

Adicionalmente, el CONVENIO establece reglas para la realizacién del pago a los notarios por
parte del INFONAVIT de acuerdo con la calificacion que tengan. Por ejemplo, a los notarios
con calificacion A se les paga el ochenta por ciento (80%) de los honorarios cuando cargan
IQSdeCI;rﬁénto‘é correspondientes a la operacion y el aviso de escrituracién al sistema del
INST'IITUT‘E)';N’ ‘el ‘diez por ciento (10%) al digitalizar y cargar el testimonio previamente
acordado »'éon el Instituto, la constancia de registro en el RPP y la constancia de pago de
impuestos, y el diez por ciento (10%) restante al comprobar la carga de la inscripcion de RPP
al'gjstema del INFONAVIT. En cambio, para un notario con calificacién C, y R, los montos son
"'":jc'efzkﬁci‘r'?éiento (10%) al momento de la carga inicial en ]a segunda etapa y el ochenta por
-_éién'tg (80%) restante al momento de la comprobacién del registro en el RPP.

Esta regla podria incentivar a los notarios para que realicen el trabajo en tiempo y forma, o
‘'sea; que pagarles al final les motive a hacer mas rapido el trabajo; no obstante, podria limitar
la- capacidad de los notarios con menor calificacion de competir y especializarse en
operaciones del INFONAVIT, dificultandoles a su vez mejorar su calificacion.

La COFECE se ha pronunciado en el sentido de no limitar a los notarios para ofrecer precios
inferiores en beneficio de sus clientes actuales o futuros.” Por lo anterior, en conjuncion con
Ia recomendaci6n de permitir elegir entre los notarios que tengan un contrato firmado con el
INFONAVIT, 1a COMISION sugiere establecer explicitamente que los honorarios establecidos
en el CON{/’ENIOZ constituyen aranceles maximos, con el fin de permitir a los notarios
diferenciarse ‘entre si y ofrecer descuentos y mejores condiciones para el INSTITUTO y los
derechohabientes, en los contratos individuales que firman con éste.

. e

: _"kééorﬁéndaciones adicionales orientadas a promover el diseiio pro-competitivo
" .de los procedimientos de contratacion publica del INFONAVIT

concurrencia mediante la atraccion del mayor numero
biente de competencia intensa entre los participantes

cer la presentacion de posturas competitivas, evitar ,
ducir los espacios para la formacion 'y sostenimiento \é\

iy

El marco normativo debe generar libre
de-,ofer_entes_rposibles, asi como un am
de los pracedimientos, es decir, favore
favoritismos a algunos participantes y re

s
1 Notariado del Estado de Veracruz dq_?fr }

£

73\0PN—OO§-;2.01§. Opinién sobre el Proyecto de Decreto que crea laLey de
delalLl «/CFCResoluciones/docs/Opiniones/V87/1/451 3633.pdf
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de acuerdos colusorios. En esta seccion, la COFECE emite recomendaciones con el fin lograr
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estos objetivos.
a) Obligar a la realizacion de investigaciones de mercado SRR I

Dentro de los procesos de contratacion publica, las investigaciones de mercado juegan un
papel crucial, ya que permiten a las instituciones contar con informacién s,obré_‘l,a estructura
del mercado (caracteristicas de la ofertay demanda) que les permite tomar mejores decisiones
en cuanto al procedimiento de adquisicion a elegir, la seleccion de requisitos de participacion
en los procedimientos, las caracteristicas de los bienes y servicios o los precios no aceptables,

convenientes o de reserva.’ AL

Ia normativa del INSTITUTO no hace obligatoria la etapa de investigacion de'mercado ‘en’lps
procedimientos. Al respecto, los LINEAMIENTOS mencionan que “las Subdireccion General
de Administracién y Recursos Humanos, a través del drea de Adquisiciones; podrd llevar a
cabo Investigaciones de Mercado o Sondeos de Mercado Interno, con. la finalidad. ge
procurar en las contrataciones el cumplimiento de las mejores condicz’on?'s parael [nstityﬁg
referidas.”” (énfasis afiadido). e e Y

I.a CoFECE ha recomendado llevar a cabo investigaciones de mercado robustas antes de:los
procedimientos de contratacién con el fin de contar con informacién suficiente y 'pbriﬁable .
que permita tomar las mejores decisiones de contratacién.’®”’ Cabe sefialar, que.realizar -
investigaciones de mercado exhaustivas cobra relevancia en proyectos de mayor magnitud.

En este sentido, la COFECE recomienda al INFONAVIT establecer en la hormativa” de
adquisiciones la obligacién de realizar investigaciones de mercado. antes de los
procedimientos de contratacion, exceptuando aquellos procedimientos de cuantia menor en
donde el costo administrativo de elaborar una investigacion de mercado supere su beneficio.
Para lo anterior, la COMISION considera recomendable que el’ INSTITUTO ‘desarroile
metodologias o lineamientos para la elaboracién de las investigaciones de mercado a fin de
asegurar su calidad. ' RS

el

b) Incluir previsiones contra la competencia simuladay la subcontratacion ... - .

Al respecto, los LINEAMIENTOS establecen que: “/qjueda prohibido celebrar Pedidos o
Contratos, con las personas fisicas o morales siguientes: [...] VIIL Aquellas que presenten
propuestas en un mismo Proceso de Adquisicién en el que esté participando otro Proveedor

74 COFECE (2016). Recomendaciones para promove}‘ la competenciay libre concurrencia en la contratacion priblica. P, 30
75 Articulo 5 bis de los LINEAMIENTOS. ‘ ST .

76 En este sentido, la normativa de contratacién ptblica del INFONAVIT estaria homologada con la LAASSP qﬁé eqta{Bl ,é:

“drticulo 26.- Las dependencias y entidades seleccionardn de entre los procedimientos que a gohiihi[abio’n‘ké’jéﬁalah,

aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto

a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes: I Licitacion publica; Il Invitacion a

cuando menos tres personas, o I[l. ddjudicacion directa. [...] T T

Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las dependencias y entidades deberin

realizar una investigacion de mercado de la cual se desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecig-del

bien, arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores coﬁdicjphés'pa‘ra elqg&mﬂé&}
(énfasis afiadido) e

77 Cofece (2015). Recomendaciones para promover la competenciay libre concurrencia en la contratacion b %
30 -34. Disponible en : https:/cofece. mx/wp-content/uploads/2017/1 1/RecomendacionesContratacionPublic%:
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con quien se encuentien vinculadas por algun socio o asociado comun, [...]. »78 No obstante,
la normativa no considera previsiones para identificar propuestas de dos o mas licitantes que
pertenecen a un mismo Grupo de Interés Economico (GIE).

La wCOFECE-‘ ha sefialado los riesgos de que empresas que pertenezcan a un mismo GIE
preSenten - por. ‘separado ofertas en un mismo procedimiento de contratacion.”® La
pjéégn’\taciér_i' de posturas multiples por parte del mismo GIE puede tener efectos
anticompetitivos cuando no permite la libre concurrencia,®® cuando desplaza indebidamente
a competidores 0 permite la renegociacion de posturas en favor de empresas de un mismo
GIE.*"-En otros casos, empresas de un mismo GIE podrian participar.en un procedimiento

presentando ofertas independientes de manera auténoma.

Algfdnésfng_ectos anticompetitivos de la presentacion de multiples posturas de un mismo GIE
pueden ser evitadas con un disefio de licitacién robusto, que no limite el acceso al concurso
a iinos’ cuantos participantes o que penalice la renegociacién de posturas a través de la
negativa a la firma de contratos.® Para ello es necesario poder identificar y desechar posturas
que provienen de empresas de un mismo GIE y no sean independientes entre si. Por lo tanto,
Ze recomienda establecer en la normativa que el INSTITUTO podria solicitar que las empresas
declaren si su oférta, proposicién o postura, es o no la tnica que presenta el GIE al que
'pertenece ¥, en caso contrario, que declaren bajo protesta de decir verdad que las ofertas son
indep‘féndien‘teé entre s{ y mencionen en qué se diferencian. 3
P 'E,fa]parfte_._. los LINEAMIENTOS mencionan que: “[s]i el Proveedor subcontrata, deberd
eritregar-.la constancia referida de la persona subcontratada. [..]. #84 Permitir la
sﬁbéai;ﬁrhtacién puede ayudar para dar cumplimiento a proyectos de mayor magnitud o para
aprovechar la especializacién de empresas. Sin embargo, también puede facilitar la colusién,

78 Arti¢ulo 11, fraccién VIII de los LINEAMIENTOS.

79 La Stprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN
que, a pesar d¢ contar con personalidad juridica auténoma cuentan con interese
que coordinan’sus actjvidades administrativas, comerciales, juridicas y corpor
coltan. Fuente: Giupo de interés econémico. su concepto y elementos quelo integran en materia de competencia econdmica.
Registro: 168470, Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanario Judicial
d‘r\é‘la Federacién y su Gaceta. Tomo XXVIII, noviembre de 2008. Materia(s): Administrativa. Tesis: 1.40.A. 1/66, Novena

Epoca. '~ | S
%0 Por ejemplo, podria limitarse la participacion 2 0

) establecio que un GIE es un conjunto de personas fisicas y/o morales -
s comerciales y financieros afines, de forma
ativas para lograr un determinado objetivo

tros agentes cuando en un estudio de mercado se considera que existen

suficientes participantes, pero solo se identifican a empresas que forman parte del mismo GIE. Lo anterior, podria llevar a
realizar una, ligitacion nacional, evitando la participacién de empresas extranjeras. Ademés, la aparente concurrencia de un

narierd artificialmente alto de empresas podrfa desincentivar la participacion de otros competidores, al percibir tener menor
probabilidad de-éxito. Fuente: Agenda de competencia para un ejercicio integro en las contrataciones publicas. P. 29.
8'.La'.:réne'gociac'ién_ en favor de empresas del mismo GIE puede ocurrir, por ejemplo, cuando el disefio de la licitacién
permite a la empresa ganadora negarse estratégicamente a firmar el contrato si “no es costoso” para ella, con el fin de que

se I¢-adjudique a-la siguiente postura (que es menos conveniente para el contratante), que resulta ser del mismo GIE. Con
informacién de la Agenda de competencia para un ejercicio integro en las contrataciones publicas. . VA
82 CoFecE (2018). Agenda de competencia para un ejercicio integro de las contrataciones puiblicas. P. 32.

8 En materia dé puertos maritimos, la CoFECE ha recomendado incluir en las bases que los participantes deberan eniregacsy A
ia Administracién Portuaria Integral, en formato libre, una declaracién escrita en la que manifieste que su oferta, propy Py

0 postuya, es la Unica gue presenta el GIE al que pertenece.
4 Afticulo 22 de los LINEAMIENTOS.

“,
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sobre todo cuando se permite entre empresas que son competidoras, es: decir, que, ofrecen

productos o servicios sustitutos.®’ B T T

En este sentido, la COFECE recomienda que el marco normativo haga obligatorio: ) requerir
a los licitantes que revelen de manera anticipada, la empresa que desea subcontratar, la labor
que realizaria y razén de la subcontratacion; ii) impedir la subcontratacién de personas 0
empresas que hayan participado en la licitacién a través de la cual se adjudicé €l contrato;’y
iii) en caso de que se permita la participacién de un mismo licitante individualmente y COmo
parte de una postura conjunta en el mismo procedimiento de contratacion, solicit__aﬂg que lo

declare, justificando la doble participacion.® R A

¢) Restringir la modificacion de contratos L

1 .

El articulo 37 de los LINEAMIENTOS establece que: “f...] las ffrec_zs Usuarias-bajo su
responsabilidad y por razones plenamente Justificadas, podrdn solicitar por ‘.':'c‘qu_éﬁt_c’fg;q'i’,él
Responsable de Compras al Area de Adquisiciones, el incremento en la cantidad de bienes
y servicios solicitados mediante modificaciones a sus Contratos vigentes, siempre que el
monto de las modificaciones no rebase el veinte por ciento del importe total del original.
[...] También podrd solicitarse la modificacion de la vigencia de los Contratos celebrados,
la cual solo se podrd ampliar hasta una tercera parte de la vigencia'y, sc‘ih}‘ol casos

debidamente justificados y dictaminados, hasta dos terceras partes de la vigencia original”
(énfasis afiadido). AR R
Los convenios modificatorios pueden ser instrumentos utiles para la coﬁtiﬁi\xidad?dé: los
servicios contratados.?’ Sin embargo, la modificacién de contratos suprime la cofhpétencia ‘
por esa extensién.®® Ello puede impedir a un proveedor ofertar sus servicios, incluso-cuando
' esté en posibilidad de hacerlo en condiciones més favorables. Lo anterior, implica ampliar
los contratos a un costo mas alto del que podria obtenerse si se hiciera una nueva licitacién..
De igual forma, la COFECE considera que los convenios modiﬁcatorig;sjf‘pjl’e ‘gﬁTU’ciliZja{é‘é
como un instrumento para la presentaci6n y aceptacion de ofertas econémicag: bajas y Ja
posterior recuperacién de recursos a través de las modificaciones. Lo anterior’ distorsiona,
desde el origen, el proceso de competencia en el proceso licitatorio y* se “presta al
otorgamiento de ventajas indebidas a través de negociaciones e interacciones entre agentes
privados y servidores publicos que no son publicas y pueden dar cabida a actos ' de
corrupcién.® ' LT

En opinién de la COFECE, las ampliaciones (en monto o tiempo) a,lpslcontrgtps__gifc‘bén
utilizarse para solventar situaciones derivadas de casos fortuito, de fuerza miayor o
condiciones excepcionales que provoquen, por ejemplo, un alza o baja en los precios dé los

3
vivs

85 Por ejemplo, en el expediente 10-006-2015, la investigacion de la COFECE revel6 que las empresas
presentar posturas con el fin de lograr que la misma empresa resultard siempre favorecida. A cambi6,
subcontrataba a las empresas perdedoras para prestar servicios regionales de monitoreo. R I A
% COFECE (2018). Agenda de competencia para un egjercicio integro de las contrataciones publicas. P..46;. 1 B i

87 Tanto la LAASSP como la LOPSRM establecen la posibilidad de realizar modificaciones a los contratos, gi
cuando no rebase un porcentaje del monto original, establecido en las mismas leyes. C e
88 Cofece (2018). Agenda de competencia para un ejercicio integro de las contrataciones publicas. P. 36!

8 COFECE (2018). Agenda de competencia para un ejercicio integro de las contrataciones pzib[icds. P.35"
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1nsumps.9 ‘No obstante, cabe sefialar que, en la practica, a menudo las modificaciones de
contratos surgen de una mala planeacion de los procedimientos de contratacién. Por lo tanto,
el INSTITUTO debe de minimizar su uso a través de investigaciones de mercado robustas que

4
b

X

~ permitan lfln_rii-‘di"seﬁo adecuado por tipo de bien y servicio a contratar.

]NF ONAVIT para abstenerse de celebrar el Contrato o Pedido c

91

En este vs%'r;ti_qd;_e‘lg.COMIS[(’)N recomienda elevar los requisitos para llevar a cabo estos
convenios _modificatorios, estableciendo requisitos especiales para la aprobacién
celebraciép;fd-g dichos convenios (por ejemplo, que sean autorizados por el titular de la unidad
de contratacion), para que los licitantes se vean obligados a presentar proposiciones serias
desde la licitacién o procedimiento de contratacion. En especifico, la COFECE recomienda
limitar la ampliacién de contratos a una tercera parte del periodo considerado originalmente,
eliminando, la posibilidad de justificar su ampliacion hasta por dos terceras partes de la
vigencia (como se contempla actualmente en los LINEAMIENTOS).

adquisiciones deberd establecer como regla que la

iguales o mejores a las originales. A su vez, se
la
192

Asimismo, el marco normativo de las

ampliacién debera tener condiciones
recomienda que el INFONAVIT modifique sus LINEAMIENTOS a fin de establecer que

a_mpliaciénvde los contratos sélo podré ser por el mismo objeto del contrato origina
Adicionalmente, la COFECE recomienda que la normatividad obligue a que se haga publica

1¢ informacién sobre las modificaciones a los contratos.”

3 TN '
*;’.-*gvvfj d): Incluir consideraciones sobre la no formalizacion de contratos

4 El dr'ﬁ"qul'o 315 de los LINEAMIENTOS permite que, en caso de no formalizar un contrato, “/...J

trato o Pedido a la segunda mejor oferta que haya
de Adquisicién, sin perjuicio del derecho del
orrespondiente. [...]"

r;stlt.uto podrd adjudicar el Con
Ydo: con los requisitos de las Bases

(énfasis afiadido).
odria ser utilizada de forma anticompetitiva por medio de la formacién de
acuerdos entre competidores para presentar propuestas que, en caso de resultar ganadoras,
sean inviables o para que el ganador rechace la firma del contrato, para que €ste no se
formalice. El fin tltimo es que el contrato se adjudique a un precio mayor (a la segunda mejor
propuesta). .. ... : -
Con la'ﬁpéliﬂéd ‘de proteger la compet
formaciéh de acuerdos colusorios, la

Esta ¢léusula p

encia y que dicha cldusula no se utilice para la
COFECE recomienda modificar el articulo para
establecer que, en caso de no suscribirse el contrato, éste se adjudicaré al participante cuya
propuesta economica hubiere obtenido el segundo lugar o, si éste no aceptare, al que hubiere
qliedadé en “tercer lugar, y asi sucesivamente; siempre que, para €sta y ulteriores
adjudiéécic}'ﬁes, la oferta sea menor al valor de referencia (cuando este se haya calculado), y

(e

P
)

SoEs

% COFECE (201 6) Recomendaciones para promover la competenciay libre concurrencia en la contratacién publica. P. 60.
Dispdﬁ'iblé"en:' ‘https://cofece.mx/wp—content/ugloads/ZO17/ 1 1/RecomendacionesContratacionPublica—v2.pdf#ndf
91-COFECE (2018), Agenda de Competencia para un ejercicio integro en las Contrataciones Publicas. Pp. 37y 48.
%2 COFECE (2018). Agenda de competencia para un ejercicio integro de las contrataciones ptiblicas. P. 36.
93 BoFECE (2018). Agenda de competencia para un ejercicio integro de las contrataciones publicas. P. 48.
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que la diferencia entre la propuesta del primer lugar y la propuesta adjudi'cadé. no sea m"qug_ ‘
B o y - 1

¥

b
A

)‘94 ’ _ .

‘s

a diez por ciento (10%

El articulo 34 de los LINEAMIENTOS especifica que: “/Ifos Proveedores que pqr(iéipeﬁ enin
Procedimiento de Adquisicién, deberdn constituir garantias a favor del Instituto en los,
términos de las Bases de Adquisicién, Contratos o Pedidos. Las garantias se cd;gstiz:uirdh
para el sostenimiento de las propuestas, para el cumplimiento de los Contratos 0 Pedidos
y/o para anticipos otorgados » Para evitar que se aproveche la renuncia sucesiva a la firma
del contrato de forma anticompetitiva, la COFECE recomienda al INSTITUTO modificar el
articulo de tal forma que especifique que el monto de garantia de seriedad ~establecido en Jas
bases de sus procedimientos- deberd cubrir la diferencia entre la postura econémica del
ganador y la del participante adjudicado por causa de la negativa de firma con el fin de
desincentivar el uso estratégico de la renuncia del contrato. % Por ejemplo, en dqsb_ de que se
implementara la previsién de que la diferencia entre la propuesta del ‘primer lugar y la
propuesta adjudicada no sea mayor a diez por ciento (10%) (antes sugerida) podrian

establecerse garantias de sostenimiento de las propuestas por ese porcentaje. .- .-

e) Realizar labores de inteligencia de mercados

La inteligencia de mercados permite entender, por una parte, las necesidades de'contratacion
al interior de una institucién y, por otra, las condiciones de mercado frente a' dichas
necesidades. Estas tareas tienen un alcance mayor que la elaboracién de investigaciones de
mercado para contrataciones particulares, pues s€ encaminan al desarrollo de pronésticos de
demanda en el largo plazo, identificar y eliminar obstaculos a la participacion, capacitar sobre
particularidades del mercado a actores relevantes, y compartir experiencias’ con ‘otras-

instituciones.”® . L R :

Por lo anterior, es recomendable que el INSTITUTO implemente actividades de inteligencia de
mercados para aquellos productos y.servicios que dado el volumen, recurrencia, montos €
importancia de .las contrataciones pudieran ~ameritarlo. Dichas actividades podridit
encaminarse a dar seguimiento al comportamiento en el mercado de los bienes o servi‘"'digs_
requeridos regularmente. Lo anterior, con el fin de desarrollar distintas estrategias para‘las

necesidades de adquisiciones de bienes y/o servicios. S

/) Prohibir la celebracion de pedidos o contratos con personas fisicas o morales que se
hayan coludido ' R

El articulo 11 de los LINEAMIENTOS establece los supuestos por los que el INSTITUTO se puede
negar a celebrar contratos con personas fisicas o morales. Sin embargo, no contempla entre
dichos supuestos que los participantes hayan sido sancionados por colusion.’ S

La colusi6n es una practica anticompetitiva que genera sobreprecios en las contrataciones y
ocasiona un dafio al patrimonio de las autoridades convocantes. Por lo anterior, la COFECE
recomienda incluir en el articulo 11 de los LINEAMIENTOS, como causal para abstenerse de

-

ST

% De conformidad con la resoluci6n de la COFECE en el expediente L1-008-2018.

9 De conformidad con la resolucién de la COFECE en ¢l expediente LI-008-2018. {

9% COFECE (2016). Recomendaciones para promover la competencia y libre concurrencia en la contratacién pablica?

x Disponible en: hitps:/cofece.mx/wp-content/uploads/2017/1 1/RecomendacionesContratacionPublica-v2.pdf#pdf i'% :
- B/
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celebrar contratos o pedidos con el INFONAVIT que los agentes que hayan sido sancionados
por colusmn en términos del articulo 53 fraccion IV de la LFCE, contemplando como
excepcmn el haber sido acreedor a los beneficios del programa de inmunidad y reduccién de
sancmr;@s.,’ ,_Tamblen es posible acotar dicha prohibicidn a cierta temporalidad, por ejempio,
tinicamente excluir a agentes econdmicos que hayan sido sancionados por colusioén en los
ultimos 10 afios. Adicionalmente, podrian considerarse, y en su caso normarse, criterios de
excepcion cuando la inhabilitacién pudiera generar desabasto

a) Esz‘qblecer mecanismos de colaboracién con la COFECE

La capacitacion a los servidores publicos en temas de competencia y libre concurrencia
enfocados a la contratacién pablica podria facilitar la conformacion de cuadros técnicos que
desarrollen adecuadamente las tareas relacionadas con las contrataciones.

En. el marco de sus facultades, la COFECE puede ofrecer capacitacién al personal del
INSTITUTO y coadyuvar en la incorporacion de medidas protectoras y promotoras en materia
de libre concurrencia y competencia econémica en sus procedimientos de contratacion, asi
cOtno para la deteccion de acuerdos colusorios en las licitaciones.

.De conformidad con lo expuesto, el Pleno de la COFECE:

RESUELVE
. La COMISION recomienda al INFONAVIT implementar las modificaciones a su

: /a’en materia de adquisiciones propuestas en la presente opinidn, con el fin de
ing g‘porar pr1nc1plos de competencia y libre concurrencia en sus procesos de contratacion de X

g blénes ¥ servicios.

b .
A ‘vm e .

[SIN TEXTO]

de la Federaciodn.
2 COFECE (2018) Agenda de Competencia para un ejercicio integro en las Contrataciones Piblicas. P. 49
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~ Notifiquese y publiquese Asi lo resolvi6, por unanimidad de votos, el Pleno de esta
COMISION en sesion del 11 de abril de dos mil diecinueve, con fundamento en los articulos
citados a lo largo de la presente resolucién. Lo anterior ante la fe del Secreta_:gfid"lféénico, con
fundamento en los articulos 4, fraccién IV, 8, ultimo parrafo, 18, 19, 20,v.fr\'ébcild_ﬁés XXVI,

G

XXVII y LVI, del ESTATUTO.

; , | . \Q\Ro&ﬂaa}

Alejandra Palacios Prieto
Comisionada Presidenta

Brenda Gisela Herniandez Ramirez
Comisionada
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