' ACUERDO NoO. CFCE-230-2014

: comsrﬁn FE‘DER.ALDE )
7 COMPEFESCIA ECONGMICA

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS GENERALES EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMAC!ON Y COMUNICAC]ONES

México, Distrito Federal a dieciséis de Octubre de dos m"il—catorce.— Integrado el Organo'de Gobierno {Pleno) de
esta Comision Federal de Competencia Econémica y reunidos en la sede de la rfnisma.- La Comisionada

Presidente, Alejandra Palacios Prieto.- Los Comisionades: Alejandro lldefonso Castafieda Sabido, Benjamin

Contreras Astiazaran, Eduardo Martinez Chombe, ‘Martin Moguel::Gloria, Jesis Ignacio Navarro Zermeiio, y
_Francisco Javier N{fiez Melgoza, mamﬁestan su conformldad para ceFebrar una sesnon para ia emlsmn dEI
presente acuerdo en atenc10n a Ios S|gu1entes i ' '

ANTECEDENTES

1.. El once de junio de dos mil trece; se publicé-en el Diario Oficial de la-Federacién el “Decreto por el que sé
reforman y adicionan diversas. disposiciones de los articulos 6o; 70;°27; 28; 73; 78, 94 y 105 de la
Constrtuaon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, en adelante el
Decreto; por medio del cual se crea un nuevo Organo Constrtuuonal Auténomo denommado Comision
‘Federal de. Competenc:a Econemica, en:lo suceswo Com:s:on o COFECE; : :

2. H artlculo 28 constltucmnal parrafo \ngeSImo fracmon III facuita a [a Comlsmn para emltlr su proplo
~Estatuto Organlco '

3. . El dia-veintitrés de mayo. de dos mil.catorce se, public en-el Diario Oficial de:la Federacién:la Ley Federal
de Competencia Econémica, misma que en &t articulo. 10-reconoce la-naturaleza de la. Comisién. como
Organo Auténomo, con personalidad juridica y.patrimonio. ,pro:pjo,.yf;

4... Elochode julio de-dos:mil catorce se publico en el Diario Oficial de la Federamon el Estatuto. Organlco dela
Comision Federal de Competencua Econdmica.. :

En virtud de los Anteceden-te_§ y
CONSIDERANDO

Primero.- Que el articulo 20, fraccién [l de la Ley Federal de.Competencia Econdmica sefiala que corresponde
al Presidente. de la Comlsmn .administrar entre otros, los recursos f‘nanaeros y materiales de. dicha Comisién e

. _.mformar al Pleno sobre la marcha de ia administracign-en Ios términes que determlne el Estatuto Organica de

la Comision. Asimismo, el articulo 38, fraccién Il del Estatuto faculta a la Direccion General de Admiinistracion
para autorizar y,coo_rdinar’ el ejercicio del presupuesto asignado, asi co,mo-vi_gila_r su cumplimiento, y;

Segundo.- Que el articulo 12, fraccion XXIi def Estatuto’ Orgamco de’la Comlsmn establece e que corresponde
a la Comisionada Presidente proponer al Pleno las politicas en- materia de recursos humarios, materiales,

\

inancieros, de servicios generales y de tecnologias de la informacion de ta Comisién, para su aprobacién. 1

R
}
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El Pleno de la Cornision acuerda -;ér_ﬁiti‘f'-ﬁli;afé'fs‘i'g'u‘ién;tefs;:';*'_‘j" .
POLITICAS GENERALES_ EN MATERIA DE TECNQLOGiAS DE I__l\lFORMACION_Y_ COMUNICACI.ONES
Capltulo Prlmero ‘
Polltlcas Generales v Ambito de Apllcacmn

Articulo 1. Las presentes Polltlcas Generales tlenen por objeto establecer ias bases para el fum:lonamlento
y cumplimiento de las atribuciones conferidas en materia de tecnologlas ‘de informacion v comunicaciones en
la COFECE. :

Articulo2. . La Direccion General-de Administracién-a través.de-la Direccidon General Adjunta de Tecnologias

de Informacién y Comunicaciones serd responsable del cumplimiento de las presentes Politicas Generales. -

Articulo 3. Para los efectos de las presentes Politicas Generales, se entiende por: _
Activo de TIC: Los programas de computo, bienes informdticos, de comunicaciones, soluciones: ‘tdcnologicas,
sistemas o apllcatlvos, fas bases de datos o archivos electromcos y Ia mformauon contenlda en estos

Acuerdo de nivel de servicio: EI acuerdo de nivel de servicio que se compromete con la unldad admmlstratwa
al entregar una solucién tecnoldgica o servicio de TIC.

Centro de datos: Sitio- centrahzado ¢on condiciones: especnales para el procesamlento ‘de datos ¢ informacién’
de forma sistematizada donde se proveen los servicios de TIC: :

Comisién o COFECE: Comisién Federal de Competencia Econdmica.

Comité de TIC: Grupo de trabajo conformado de-acuerdo al-documento de “Integracién de ‘Comités de-
Seguimiento a proyectos” y que opera bajo los “Lineamientos para la integracién'y operacion de-los Comités de
Seguimiento a Proyectos Institucionales de la Comisién Federal de Competencia Econdmica”, emitidos por la
Direccién General de Planeacién y Evaluacién de la COFECE. ' '

Direccién General Adjunta de Tecnologias "dé la ‘Informacion y Comunicaciones (DGATIC): Unidad
administrativa responsable, de coordinar las acciones para proveer, mantener e innovar los ser\nc:os de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la COFECE.

Infraestructura de TIC: El-equipo (servidores, 'Co'mp'utador'as teléfonos, dispositivas 'mc')'\‘/‘i!és, etc.), software, ;
redes e instalaciones requer[das para desarrollar, probar ‘proveer, monitorear, controlar y ‘soportar los”
servicios de TIC.

Solucion tecnolbgica: El sistema, aplicativo o coniponente desarroilado en la ‘Comisién o adquirido 'por la
misma para habllltar Ia automatlzacmn de procesos 0.proveer un servicio de TIC.

TIC: Las Tecnologlas de la Informacmn Vi Comumcamones

v ¥
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Usuarios: Los servidores plblicos o aquéllos terceros que han sido acreditados o cuentan con permisos para
hacer uso de Ios ser\nuos de TIC.

Umdad (es) Admlmstratlva (s) Los organos Ias Jefaturas de Umdad y Ias DIFECCIOHES Generales que conforman
la COFECE.

Capitulo Segundo
_ GobiernodeTIC ., -

Articulo 4. La hromociéh y régulacién de las TIC-estéré -a cargo-de la DGATIC y.el Comité de TIC de la
COFECE, teniendo cada uno las siguientes func:ones generales '
. Lla Direccidon General Adjunta de Tecnoiogias de Informacmn ¥ Comumcacnones

a. Definir fos objetivos estratégicos de TIC; -

b. Determinar y establecer la direccion tecnolégica de la CC‘JFECE;= .
c. Asegurar el cumplimiento de la misién y visi;_’;:n' de las TIC;

d. Proveer informacion confiable y oportuna al Comité de TIC-I

e. - Asignar los roles y responsab:lldades de TIC a los colaboradores de su equ;po de trabajo para la
ejecucion de las actividades y tareas de TIC en la COFECE; -~~~

Tomar decisiones sobre la’seleccién, el .desarrollo,-:la,apllcaac’m y el uso-de las TIC, y;

=

g Dar segwm:ento alastendencias e mnovauon en.eluso de las TIC.
Il.  Comité de TIC '

‘ “a. Determinar las prioridades de los” proyectos de TIC y garantizar ‘que estan almeadas con los
objetivos y acciones del Plan de Trabajo Anual’ que ‘corresponda; -
b. Aprobar a propuesta de la DGATIC, el plan. estratégico. de la COFECE.en. materla de TIC,
_ coadyuvando asu almeacnon con_el Plan Estrateglco defimdo por la Comision;

e Evaluar trimestralmente el cumphmlento de los objetlvos estratégicos de TIC.

Articulo 5. ‘Los servideres publicos miembros del Comité"-d'e"TIC'y de fa DGATIC, serdn respbnsables de
acuerdo a los roles que les sean asignados, de las actividades que se sefialan-en’ef documento de mtegramon
del Comite de TICy en los Instrumentos de Planeacién que se. preven en este:acuerdo.

Articulo 6. Con el ObjetIVO de mantener Gna adecuada direccién y control de Ias TIC el trtular dela DGATIC i
coordinard la- mtegracnon Ios s:gwentes mstrumentos de planeauon y control o

. Plan estratégico de TIC;

1. Anteproyecto de presupuesto en matena de TIC;
"_I'll.' ~ Programa para las adqulsmlones y contratacmnes de TIC, v;
V. Programa de mante_nlmle_nto_ de Ia _mfrge;t\_ructu[a d_g.TIC

Articulo7... - Losinstrumentos-de planeacion:y:control de TIC se desarrollaran en‘los siguientes términos:

\\é(’
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I. Planéstratégico de TIC.

Se establece durante el tercer trimestre del afio y contendra las lineas de acc;on ¥ proyectos en materla
“de TIC del afio siguiente, a partur del Plan Estratégico ‘de’la’ ‘Comisién y el Plani dé Trabajo Anual que
corresponda, y deberd ser sometido a la aprobacnon del Comité de TIC en el ultimo trimestre del afio.”

Debe contener:

a. El listado de proyectos estratégicos de-TIC a realizar en el periodo, indicando su objetivo, fecha
de inicio, fecha de término y categoria {Infraestructura de computo y comunicaciones, soluciones
. de software, seguridad de la 1nformac:on Ilcenaamuento gte. ) ' :

b. La informacién detallada de cada proyecto mdlcando
i. Descripcién;
ii. Objetivo;
ifi. Actividades principales;
iv. ‘Responsables; =~
v. Fecha estimada de inicio y téfmino;’
vi. Beneficios; :
_.vii.  Prioridad asugnad_a,_,:y;
viii.  Presupuesto planeado. .

C. El presupuesto total estimad‘oanual' para-proyectos deTIC:-
El plan estratégico debe mcluw un mecanisfo de’ ‘seguimiento - medicién de avance semestral al plan
estratégico de TIC, el cual debe considerar:

a. Evidencia de la presentacion de avances sobre el cumplimiento del plan estratégico al Comité de TIC;
b. Indicadores de avance en la ejecucién de‘los proyectos; S R

o

" Identificacidn de desviaciones en caso dé existir, y,

Registro y estado de Ias acciones correctwas para garantlzar eI cumpllmtento de los ObjEtIVOS de los
proyectos.

o

Il.  Anteproyecto de presupuesto en materia de TIC. Para su integracion, el titular de-la DGATIC debe:.

-Analizar las necemdades de aprovnsnonamlento y-mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica;
Identificar las necesidades de bienes y servicios deTICde las thidades admlms’tratlvas de la COFECE;-
Determinar los recursos presupuestales requertdos para la prowsnon de los servicios de TIC, y;

a 0 T

Proponer escenarios para.ia optnmlzacmn del ejercicio del presupuesto de TIC indicando los gastos
indispensables para garantizar fa continuidad de la operacién, la provnsnon de Ios servicios y los
correspondientes a proyectos de TIC.

Se integrara durante el tercer trimestre del afia, con estrlcto apego a la normatl\ndad apllcable en
materia presupuestaria, asi como a. Ios procesos que estabiezca la Dlrecaon Genefal Adjunta de
Presupuesto y Finanzas para la mtegrat:lon del anteproyecto de presupuesto anual de la COFECE.

Nograma para las adquisicion‘es y contrataciones de TIC. El cual debe consolidar 1as necesidades de

%\ A X
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adqulsmlon y contratacién de bienes Y. servicios. de TIC de las. diversas Unidades. Admlmstratlvas de la
COFECE y. contendra al menos

a. E concepto de la adqumuon 0 contratacmn de TIC de gue se trate conSIderando Ia totalldad de
los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los proyectos de TIC autorizados y la
provision de los servicios de TIC;

El valor total estimado para cada concepto;

d. El periodo programado para la adquisicidén o contratacion, y;

e. Controles para el registro del ejercicio:-del- presupuesto de TIC asignado a Ias distintas Unidades
Admmistratwas

Se conformara con estrlcto apego a la normatlwdad en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios que resulten’ apllcables a'la’COFECE 'y seéra‘turnado por ‘el titular de'la DGATIC a la Difeccién
‘General Adjunta de Recursos Materiales; Adguisiciones 'y Servicios para $u integracion en el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la COFECE, de acuerdo a Ias Polltlcas de la
' Dlrecmon General Adjunta de Recurscs Matenales Adqwswmnes y Serwcnos

. :Programa de mantenlmlento de la. mfraestructura de TIC..

El-.cual debe.contener las acciones de cardcter-preventivo para asegurar el correcto funcronamlento de la
-infraestructura.de TIC. Debe establecerse de forma-anual durante el cuarto trimestre det afio ‘anteriory
se ratificara en el primer trimestre del siguiente ejercicio y debera monitorearse de conformidad con lo
establecido en los contratos celebrados para tal efecto y garantlzar su cumpI|m|ento '

‘Se preverdn al menos las necesndades de mantemmlento de
a. Equnpo de computo de usuarlo ' '
-Equipo de edmputo central;
E'q'uiporde comunicaciones; - -
Sistema de extincion de inceridios; - -
. Sistema de deteccion de.incendios;.
Sistema de control de;:.a‘cc.e_sos;il
Equipo.de video vigilancia' :

> @ wp o 0T

Equipo de impresidn propledad dela COFECE

i. Centro de datos.

o Equipo de energia ininterrumpida (UPS);

o Sistema de aire acondicionado de precision;

.o Sistema de deteccidn y extincion de incendios en base a gas FM- 200

j- ‘Las demas gue encomiende la Direccion General de Adminlstrauon para: el correcto
funcionamiento de las TIC. .

El programa debe contener al menos:
a. Los componentes de cada uno de los dom_l !OS de la arqmtectura tecnologlca
b. La mdlcaCIon del responsabie de reahzar el mantemmlento v;

\ &
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“La calendatizacion de los mantenimientos a° Io largo del perrodo que cubra eI programa
EI titular de la DGATIC verificard ) que se reallce ia totalldad de Ios mantemmlentos requendos o

Capitulo Tercero

Administracion de la arquitectura tecnolégica

' Art:culos . Corresponde a Ia DGATIC establecer durante eI cuarto. trlmestre de cada afio, los estdndares y
mejores practlcas gue guifen las deﬁmcnones parala seleccion de Ia arquitectura tecnologlca de la Comisién.

AmculoQ La aquftectura tecnologlca sera admmlstrada conforme a dommlos tecnologlcos que seran
entendidos como agrupaciones l6gicas de componentes de la infraestructura (computo de usuarro final,
cémputo central, comunicaciones, etc.) que permitan su mejor administracion a lo largo del tiempa. “Dichos
dominios seran definidos por la DGATIC, el primer trimestre de cada afio, la cual nombrara a un responsable de
cada dommlo tecnoldgico definido, considerando su conocumlento ¥ expenencna en. Ia materia’ del daminio que
se trate. . = - RS

Articulo 10. E! responsable de un dOI’TlII‘lIO tecnologico debera evaluar los componentes que.se pretendan
agregar a la infraestructura tecnoldgica de la COFECE relac10nados conel domlmo a su cargo.

Articulo 11.  Con base en una evaluacion costo beneficio y en congruefcia con el Plan Estratégico de la
COFECE, la DGATIC debe determinar las plataformas de cémputo,- comunicaciones,: seguridad informatica,
aplicaciones y licenciamiento de software que seran de aplicacion y uso general en la COFECE.

Articulo 12.  La DGATIC mantendrd un registro de los componéntes de ‘la arquitectura en el ambiente
operativo de TIC de la COFECE, a través de un repositorio ‘de- configuraciones. Dicha repositorio estara
integrado al menos, por Jos componentes de hardware y software que conforman os servicios criticos de TIC,
para cada uno de los cuales se consideraran al menos-los siguientes atributos:

B Identificador Unico;
1. Nombre;
il.  Descripcidn;
V. Componentes;
V.  Ubicacién; -

VL. . Estado;
VI Versidn,y;
VIlL Responsable.

\ Afticd!a 13.. la DGA‘I‘IC ‘establecerd l0s mecanlsmos para garantlzar que ei rep05|tor|o de conflguracmnes
se mantenga actuallzado : :
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Articulo 14.  la vida Util de los componentes de la arquitectura podra determinarse, como referencia para
ser renovados, en base a lo establecido en los “Pardmetros de Estimacion-de vida Util” aprobados por el
Consejo.Nacional de Armonizacion Co_ntab_l_e_-_(CO_NAC)._.-. - : --

Articulo 15 La COFECE contard. con un centro de datos con Ia capacidad. para establecer y mantener la
mfraestructura tecnologlca y Ios servmos de TIC. :

Articulo 16 EI centro de datos debera contar con Ias cond:cmnes optlmas para Ia operauon en conjunto
con otros requerimientos ‘de continuidad de operacnones de la COFECE, y contara con controles de acceso y
wdeo,_w‘_g_lla_nma_ que permltan _s_alvaguardar,la mtegr_;dad deios actl_vos de TC crltlc_os para ia C0m|5|on.

Art:culo 17 la DGATIC elaborara un pIan de recuperauon ante desastres y un plan de contmundad de
operaciones de TIC.

Articulo 18. . El resguardo de los medios que contengan los respaldos de informacion se establecera fuera de
Ias lnstaIaCIones operatlvas de Ia COFECE EI traslado de Ios mlsmos estar_alq cargo del tltular de la, DGATIC 0-a
quien desrgne para ello mediante un acuerdo delegatono R

Articulo 19.  Cuando la restauracién de: informacién contenida -en. los' medios-de respaldo’ se requiera por

pérdida de informacidn, el titular de fa.unidad administrativa debera realizar.una solicitud via-oficio-a la DGATIC.

La DGATIC evaluari la solicitud y notificard a la unidad solicitante la factibilidad de la restauracion. en-un plazo
no mayor a 7 dias habiles. . :

 Capitulo Cuarto
Administracion de los recursos de TIC

Art.-culo 20 Se entendera por admlnlstraCIon de recursos de TC, la. admlmstracmn del presupuesto Y. de la
adqu:sncaon de blenes ¥ de Ia contratacmn de servrcnos ‘

Articulo21.  la administracic’m del presupuesto de TIC asignado a las Unidades Administrativas de Ja C'OFE'CE,

se_ré resp_on-s,abil_idad,de Ia,DG_ATIC..

Art:culo 22.7 Los recursos presupuestarlos en materla de TIC se admmlstraran con eF menaa eflcama
economia, transparenma y honradez para satisfacer los objetlvos alos que estén destinados.

Articulo 23.  La DGATIC deberd monitorear las fluctuacionés de los costos de TIC que resulten de interés
para la COFECE, a efecto de adoptar de manera gportuna las accmnes Que resulten pertinentes para optimizar
el EjerCICIO de los recursos presupuestarios aSIgnados aTiC.

Amculo 24 _ " Toda. adqmsmion 0 contratacmn de TIC que se pretenda reahzar en Ia COFECE, debe contar con
el dictamen favorable de la DGATIC. Dicha Direccién General Adjunta debe responder en un.plazo no mayora 5
dfas habiles, a partir de la fecha de recepcién de la solicitud. En caso de que se emita un dictamen no favorable,

se propondra una alternativa de solucion.a la unidad administrativa. solicitante, dentro de los 10 dias siguientes




R | AcUERDO No. CFCE-230:2014

COMPETENCLA ECONGOMICA
a fa‘emisidn del dictamen.

Articulo 25.  En los casos en que la DGATIC, no cuente con los elenientos para dictaminar la-adquisicion de
soluciones tecnoldgicas, software o equipo por su hivel de especmhzacmn deberd solicitar a la DGA la
contratacion de un’experto que contrubuya con'la DGATIC al dlctamen y en su ¢aso, apoye a la misma en la
parte técnica durante el procedumuento de contratacidon y en el proceso “de |mpiementaC|on de lo requerldo
Dicha situacion la hara del conocimiento de la Unidad Administrativa solicitante por medio of’aal con la
f:nalldad de’ comumcarle que eI proceso de emnsmn del dictamen tendra un plazo mayor

Articulo 26. ' La DGATIC, géstionara las contrataciones consolidadas a Aivél Grganismo auténomo de servicios
de TIC como telefonia, fotocoplado JImpresion y dlgltallza(:lon .entre otros, siempre que se asegure la_
obtericion de ahorros y de las mejores ‘Condiciones’ para la Comisién’en cuanto a calidad, precio y oportunldadr
disponibles.

Artrculo 27, Para toda contrataCIon en "‘ra de TIC Ia DGAT[C debera realtzar un estudlo de fact|b|l ( d
efecto ‘de determinar la ‘cohveniencia dé adquurlr ) arrendar bienes o blen contratar serwc:osf segun_
corrasponda. '

El estudio.de factibitidad debe comprender-al menos, los élementos sugmentes

I El anahsrs de las- contratacnones \ngentes y, ‘en su caso la determmauon de Ia procedencna de s
" renovacion; ’ : - :
Il La necesidad y pertinencia de realizar nuevas contrataciones, y,
IIt. Los costos de mantenimiento, soporie y operacron que impliquen la contratauon vinculados con el
factor de temporalidad mds adecuado para determmarla convemenua de adquirir, arrendar o contratar
servicios.

Articulo 28.  Cuando se trate de contrataciones de Ilcencramlento de software 0 aplicaciones, se
consideraran tanto solucionies comerciales, como’ software Ilbre 0 cod|go ablerto para Io cual la DGATIC
evaluard aquella opcidn que represente las mejores conidiciones en cuanto a uso, costo, rlesgo, ‘beneficio e
|mpacto

Articulo 29.  La DGATIC deberd justificar por escrito ante la- Direccion General Adjunta de Reécursos
Matenales Adgquisiciones y Servicios aguellas sollutudes de compra o. contratacion no contenidas_en.el
Programa péra las adC]UISlCIOHES y contratacmnes de TIC prewo aI mrcm dei procedlmrento de adqumcmn. _
- Capitulo Quinto
'Ad'n-ii"riis'traéiéh"fdfé fs-erv'i'cios fé'cnal'&gi‘c'ps o

Artl’culo 30. La DGATIC debera establecer la Mesa de Servicios de la Direccién General de Administracién
como punto de contacto para Ia recepc:on y atenuon de tas- solrcrtudes que ‘las’ umdades admlnlstra‘tlvas'
realicen réspecto a los serv:c;os de TIC.

Articulo 31.  Los servicios de TIC en‘operacidn constardn en un catilogo de setvicios, incluido en fa Mesa de
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Servicios de la Direccion General de Administracion, el cual considerara al menos los sagwentes servicios:

7 Habllltar la comunicacion entre los usuarlos de Ia COFECE y su entorno (bldlreccmnal)

ca. internet corporativo y movil; -
b. Telefonia local, larga distancia y 01—800;
C. Telefonia celulary oficinamdvil; .. . = ..
d. Correo electrénico; o
e. Video conferencias, y, S
f. Otros. SRS
_‘_Enfocar a la difusién de informacmn (UI"IIdH‘ECCIOI’\al)
a. Paglna Web A
b.  Otros. )
Habilitar la operacién de los usuarios de las unidades admmlstratlvas usuarlas de TIC. .
a. Equipo de computo;
b. Impresién, digitalizacién y fotocoplado
C. intranet;
d. Video proyeccién; T Cmim
€. Sistema Integral de Informacnon de Competenua Yi o
f. Otros.

Garantizar la confidencialidad, integridad v d:sponlbllldad_de Ia mformacmn mstltuaonal
a. Segurldad penmetral y,

" b Otros.

A-rticuld“-.‘a'z -‘La DGATIC, designara a !os responsables para‘cadaunode Ios serwmos tecno!og:cos a que hace
referencia el numeral 31 del presente Acuerdo. Los responsables de servicio deben: -

Disenar, proponery mantener actualizada la arquitectura del servicio a su cargo;

Contar con registros actuallzados de los usuarios del servicio, equipos, recursos y licencias de software
requeridos por el servicio, asi como de los contratos celebrados con terceros que mter\nenen en su

e prestaCIon

N

Integrar la documentacion relacionada con la contratacién del servicio;
Contribuir en la administracién de fos aspectos técnicos definidos en los contratos con ter‘cerds que

mvolucren eI servicio; y; _ , _
: Momtorear eI servu::o asu cargo ¥, atender las sohc:tudes de los usuarlos de TIC relacuonadas con eI

mismo. ‘ e R

Articulo33..  .La DGATIC debera amantener un. hstado cen_los niveles de. servicio ‘a que se compromete
consnderando las capacndades rea!es de la mfraestructura tecnologlca ¥ debera IIevar un reglstro del grado de
cumpllmlento de. dIChOS nlveles de servicio.,

El titular dé-la Direccién General de Admumstracuon a travésidela DGATEC ‘celebrard’ acuerdos de ‘nivel de
servicio con los titulares de las unidades administrativas de la ‘COFECE, para’ aquellos servicios ‘de’ caracter
especifico 0 que por las condiciones operacionales de la unidad administrativa se requieran como una

\_
\
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Articulo 34.  La DGATIC, verificara trimestralmente el cumplimiento-.de los niveles de servicio acordados, -
considerando: S :

I Las solicitudes reportadas y atendidas en la Mesa de Servicios;

Il.  Los incidentes que se han presentado por falta de disponibilidad, Y. _
Ii.  Los niveles de disponibilidad de los componentes de la infraestructura de TIC.

‘Articulo 35.  La DGATIC verificara trimestralmente la capamdad v fendimiento de Ia mfraestructura de TIC, ¥
determinara si ésta es suficiente para prestar los servicios de TIC con los nivelés de ser\ncm acordados Para
ello consideraré:
l.  Los niveleés dé'servicio "a’Eb'r'd"c"idbl‘:";' L
It.  Elincremento en el niimero de usuarios de la Comision; -
IIl. las necesidades de mejora a los niveles de servicio; '
V. Elcrecimiento pre\nsto de la demanda de mfraestructura,
V. Laincorporacion de nuevos serv;uos deTic; ¢
VI. Rendimiento de la lnfraestructura actual, €;
VIl.  Incidentes relacionados con falta de capamdad
La DGATIC definira las acciones a implementar cuando la capac:dad % rendlmlento de |a mfraestructura de TIC
no estén en el nivel requerido para proveer los servicios de TIC, tales como: ajustar la prioridad de las tareas
gue real_qzan los componentes.de la infraestructura de-TIC, incrementar la capacidad de los. componentes de
infraestfuctura, entre otras. : :

Articulo 36. La DGATIC, controlard la asngnacnon de los activos de TIC @ los ser\udores publlcos de’ Ia COFECE
marnteniendo resguardo de dichos equnpos con F rma autografa del usuario.

Articulo 37. El hospedaje de la pagina web de la COFECE sera responsabllldad de la DGATIC, por lo que
monitoreara constantemente su disponibilidad y reali,zararla publicacion de la informacidn que soliciten las
unidades administrativas autorizadas. . :

{ Articulo 38. Los responsables de servicio seran Ios Unicos autorizados para retirar cualqmer equipo
tecnolégico para su manténimiento, sustitucién o baja, en cuyo caso deberan notificar del retiro a l6s usuarios
y a la Direccién General Adjunta de Recursos Materiales, Adquisiciones y Servicios cuando proceda.

Articulo 39. © - Si los responsables del servicio detectan comportamlentos “actividades o~ 5|tuacmnes que’
afecten el nivel d& desempefio 6 estabilidad del setvicio, que causen interrupciones al misma, que afecten a
otras aplicaciones, o que comprometan la seguridad de la infraestructura tecnolégica, podran inhabilitar,
suspender, aislar o limitar el servicio en forma general o particular, mientras se restablece su condicién normal,
debjendo dar_aviso de. mmed:ato -al. -titular de la- DGATIC para que se realicen las notificaciones

\ correspondientes. . é /
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de serviclos de-terceros

Articulo 40, - Ninguna prestacmn de servicio 0 recepcion de bieries, matena de Ias presentes Polltlcas se
podra reahzar sin el debido contrato o pedldo que lo avale.

Articulo 41.  Para toda contratacién, se estableceran los nweles de serwc;o requerldos para Ia entrega
satisfactoria del mismo conformé 3 las necesidades’ operacionales deé la-COFECE. Los niveles de servicio seran
formalizados en el contrato que se celebre con el proveedor Y seran superwsados por el responsable del
SENICIO en Ia DGATIC

Articulo 42. Para todo servicio proporcionado por terceros, el responsable del servicio realizara pruebas
técnicas. que permitan ‘asegurar que los resultados de la prestacmn del serv:c:o son consnstentes con los
compromisos contractuales estabIecndos Y Ios reportes entregados

Articulo 43. La recepcion de los. servicios proporcronados por _terceros, serd formalizada mediante
documento escrito soportado con Ia ev:denua documen ‘ecesana para garantlzar el cumpllmlento de los
compromisos contractuales, la cual serd turnada a la Diréccién General Adjunta de Presupuesto 'y Fmanzas para
. Ia revnsmn de Ia mtegracuon de la documentacmn y tramlte de pago correspondlente

Articulo 44, " Las deswamones, no conformrdades o hallazgos |dent|f1cados durante Ia revnsmn de los servncuos
proporcionados por terceros, serdn cornunicadas a la Direccién General Adjunta de Recursos Materlales
Adqulsmlones Y Servicios y a la Direccién General Adjunta de Presupuesto y Fmanzas para la aphcacuon por
parte de esta ultima de deduccmnes 0 penallzaaones segun corresponda.

Articulo 45. 13 DGATIC a través de la Dlrecaon General de Adm:mstracnon (DGA), notIfrcara la aphcacuon de
las deductivas al proveedor que corresponda, por escrito, en papel menibretado Y debidamente sngnado por el
titular de fa DGA, enviandole copia a la Dlrecc1on General .Adjunta de Recursos Materiales, Arrendamientos y
Servicios, para su registro correspondlente

Capitulo sexto _
Uso de servicios tecnologlcos ‘

Articulo 46. Los servicios y recursos de TIC proporcnonados a Ias umdades administrativas de la. COFECE
deberan ser utilizados con fines estrictamente institucionales, :

Articulo 47.  E| servidor publico usuario tiene Ia responsabilidad indelegable, del uso y resguardo de los
equipos de TIC asignados, asi como,.del usuario y contrasena que le sean proporcionados para la utilizacion de
los recursos. y serwcnos de TIC

Articulo 48. "Los usuarios deberdn reportar de forma inmediata a la DGATIC, cualquier falla, incidente o
desaparlcmn de los bienes o servicios de TIC bajo su resguarda En el caso de desaparicion de bienes de TIC, la
GATIC dara notlf'cauon ala Contralorla Interna de Ia COFECE para Ios Fnes que procedan

¥
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Articulo 49.  La DGATIC es la unica facuitada ‘para maodificar las configuraciones de los equipos incluido el
IlcenCIamlento .de software, asi como. para. reallzar reparacuones a los equipos e instalar dlspGSItlvos 0
accesorios adicionales de hardware.

Articulo 50. El mal uso de los equipos o servicios de TIC se hard constar en un acta. admnmstratwa y sera
reportado a ia Contraiorla Interna de Ia Com|5|0n para, los efectos gue procedan.-. -

Articulo 51.  Los servndores puthOS de la COFECE son responsables de cumpllr con Ios Ilneamlentos de uso
de los servicios, emitidos por la DGATIC, cuando se implemente la Mesa de Servicios de la Direccién General de
Adm_mtstrac:on,

2

Articulo 52.  Los contenidos que se pubhquen en el SltIO de mternet de la Com|5|on seran responsabllldad
exclusiva de la Unidad de Planeacién, Vinculacién yAsuntos internacionales.

Articulo 53 ‘la permanenua ¥y actuahzacmn de Ia mformacmn en el portal de Internet de la Comlsmn serd
responsabmdad de la Umdad de Planeacaon Vmculauon y Asuntos Internacmnales

Articulo 54.  Se promoverd la celebracion de conferencias rembtas a través de Internet y'medios digitales,
cuando por la naturaleza de las reuniones que requieran celebrar las unidades administrativas, sea mas
oportuno ¥ ef:aente sustltwr eI trabajo presencsal por enlaces remotos dlgltales

Articulo 55, La DGATIC, como responsable de admlnlstrar el ser\ncw de corred eIectronlco, podra suspender
bloguear, respaldar o eliminar cuentas dé Usuario, si comprueba quela mformat:lon almacenada es ilicita o
lesiona bienes o derechos de la COFECE. Lo anterior, se hara del* conoc1mlento de Ia Contralorla Interna para
efecto de Ias responsabllldades admlnlstratlvas a que hublere Iugar

' Caii'i‘tuld:‘s‘feﬁ'tirﬁé '

Reglas para Telefonia Celular

Articulo 56.  Se asignaran teléfonos celulares a los servidores piblicos titulares de los siguientes puestos:

Comisionado(a}, Comisionado(a) Presidente, Jefe(a) de Unidad,-Secretario(a) Técnico(a) y Director(a) General.

A todos estos funcionarios les sera aSIgnado un equipo, excepto ael (Ia) Comtswnado(a) Presidente, a qmen le
* seran asignados dos equipos.

El Director General de Administracion erﬁitiré anualménte durante’@l Gltimo mes del afio; un comunicado via

oficio con los montos autorizados de gasto mensual, para cada uno de estos puestos.

&4 Articulo57.  Cuando séa necesario incrementar tos imgortes por concépto de telefonia celular {comisién en

N el extranjero, renovacién del contrato, etc.), previa justificacion de la unidad administrativa y verificacion de la
\ suficiencia presupuestaria, sera el Director General‘de Administracién eI facultado para autorizarlos. -

Articulo 58. Las” erogacmnes que excedan el ‘|m orte mensual autorlzado podran compensarse con Ios
importes no ejercidos de cualqwer mes del mismo: ejercu:m “fiscal. £n su caso, los saldos excedentes que
resulten después de dichas compensaciones, estardn a cargo de los servidores piblicos respectivos.

/
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Articulo59. la DGATIC en forma fh'é'risual hard del conoclmlento de Ios ser\ndores pubhcos eI
comportamlento o desarrollo de las erogaciones en telefonia celular

Arﬂculo 60 La Dlreccmn General de Admmlstracmn prewo acuerdo con . eI tltular de la. Umdad
Admlmstratlva correspondlente podra autorizar medlante la deblda Justn‘“ cacion, erogacnones por concepto de
telefonia celular para servidores publicos distintos a los de los grupos jerarquicos establecidos y que. resulte.
estrlctamente mdlspensable para el adecuado desempefio de las funciones oficiales encomendadas. En estos
casos, las erogacnones que se autorjcen fio deberan rebasar eI |mporte anual del grupo de Dlrectores Generales

Artrculo 61. losusuariosde la telefonla celular estan obllgados a: ,
. Utlllzar el teléfono celu!ar para el desempeno de funciones estnctamente mstutuaonales
- I+ Observar lo-establecido por la DGATIC respecto a-los montos autorizados para la telefonia celular: -

fll. Responsabilizarse del estado fisico de los equipos y dé cualquier desperfecio gue por hegli-geht’i_a'o mal
uso provoquen a fos mismos; ‘

V. :_Reportar de mmedlato a la DGATIC el robo [ extra\no del equupo celular para proceder a la. suspens:on_

" dela I|nea Y evitar el mal uso de la misma; ' :

V. 'Encaso de robo del equipo celular, levantar el acta ante Mm|ster|0 Pubhco-

V1. - Reponer en caso de extravio eI equlpo celular por otro de Ias mismas caracteristicas- aI onglnalmente
“asignado, y; :

Vil. Reportar cualquier falla o anomalfa del & equ:po a la DGATIC para que el equipo se envie al proveedor del
serwcm : .

Articulo 62.  Se fomentard la sustitucion del uso de la telefonia celular por el de medios eléctrénicos para la
comunicacién entre servidores piblicos.

-.:Capitulo Octavo:.
Seguridad:informatica

Articulo 63.  Se reforzaran con’ mecanismos dé control; las conexiones de la red institucional con redes
publlcas 0 pnvadas de manera que se tenga control del acceso a los servicios por parte de usuarios autorlzados.
As:mlsmo se estableceran mecamsmos para momtorear detectar prevenlr e |mped|r ataques o mtrusnones

Articulo 64. La DGATIC determinard fa factibilidad de establecer conexiones remotas que den acceso a los
servndores publlcos a la red o a los servicios de TIC mstltuaonales dependlendo en funcién de la criticidad de la
informacion, si se establecen a través de canales ufrados de comunicacién que garantlcen tecmcamente la
segurldad de los datos. La habllltaCIOI’I de dlchas conexmnes debera ser aprobada por el Comlte de TIC.

Articulo 65.  Los servidores y estaciones de trabajo, deberan contar con software actualizado para deteccion
\\y proteccién contra programas gque puedan vulnerar la _segurldad de los dispositivos de TIC, asi como su
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informacidn y los servicios que proveen. El software debe emltlr reportes sobre eI estado de actuahzamon de
los componentes sobre fos que tienen cobertura ' : o

Articulo 66. La DGATIC podré determinar qué dlsposmvos portatnles de los servidores publicos y de terceros
tales como Eaptops y tabletas, son susceptlbles de mgresar a‘la‘red de datos de la COFECE verchando que
cuenten con al’ menos antlwrus actuallzado parches de segurldad deI S|stema operatrvo actuallzado yfi FrewaIIs
activados. ' '

El acceso a la red de datos para equrpos de terceros debera sollcrtarse por el t!tular de la umdad admmrstratlva
mediante oficio dlngldo “al titular de la DGATIC indicando las funciones para las cuales se reqwere '

Articulo 67.  El acceso a Ia red de mwtados se otorgara excluswamente a personal externo ala COFECE

Articulo68. - En’los componentes de Ios servicios decarreo -electronico, se instalardn herramientas
actualizadas de proteccién contra correos electronicos no deseados o no solicitados.

Articulo 69.  La DGATIC, con el apoyo de la Direccién de Rresgos _y Tecnologla Forense desarroliara
mecanismbs de cifrado de datos en 10§ d:sposmvos electromcos movrIes que contengan mformauon
considerada como reservada o sensrble para Ia COFECE

Arﬁculo]a - LA DGATIC establecera mecanismos: .para: garantlzar Ia ellmmacron 0 modlfrcaaon de-los
privilegios de acceso a la informacién del personal interno y proveedores de servicios, cuando terminen su
relacién contractual o cuando por algiin motivo el nivel de privilegios de accesos asignados cambie.

Articulo 71.  Los componentes de los dominios tecnolégicos que asf lo requieran, contarén con elementos
de control de acceso légico que, como minimo, soliciten un nombre de usuario y contrasea, y lleven el registro
de estos accesos. '

Articulo 72.  Toda solucion tecnoldgica de TIC, adqmrlda o desarrollada, coritard €6n 'un moddulo de control
de acceso l6gico que solicite como minimo, un nombré de-usuario y contrasefia.

. Capitulo:Noveno -

Licenciamiento, aplicaciqnes_ ¥ so_Iucionas tecnolégicas

Articiilo 73.  La DGATIC es S la encargada de obtener el I|cenC|am|ento de] software autonzado asi como de’

~ evaluar la compatlbrlrdad ‘del 'mismo en el ambiénte operatlvo de la COFECE a fin de’evitar confllctos de

compatlblhdad 0 establlrdad de los snstemas

Articuld74 " El Ilcencuamlento de software con eI que se cuente en Ia COFECE constara en ‘Una relacron
actualizada de forma mensual la cuaI estara bajo resguardo de Ia DGATIC L

Las. licencias que se mtegren a la relacién deberan estar respaldadas por un proceso de adqmsrcron
contratacion o donacién. :

iculo 75.

" Las licencias originales de los programas de software contratados o adquiridos, asi como las -

+
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copias. de los documentos .que contengan. las. claves de activacion-y los. -medios . de. mstalaaon, seran
resguardados en. Ia DGATIC ' bajo los controles de segundad necesanos para garantizar: su mtegndad
confidencialidad y dlSpOl‘]Iblhdad :

Articulo 76 . Se difundira a los usuarios de la COEFECE las consecuencias del uso de software no autorizado,
tales como ' ' o ' - ' :

- L. Perdidade datos, .
fl. - Mayor susceptibilidad a virus o malware; -
. Segundad compromet:da y/o molaaones a Ia segurldad . o
IV.;' DISI’TIInUCIOﬂ del ancho de banda de Ia red por ejecutar. programas NO. autonzados y,
V. Decremento de la productividad. :

Articulo-77.: . La solicitud de instalacion de software se realizara.a través del puntoe dé contacto que designe
la.DGATIC. . e A

Articulo 78... - Lassolicitudes.de. software de propdsito. especifico; que:no conste en la relacién de la: DGATIC;
deberan reahzarse mediante oficio firmado por el titular de 1a unldad admmlstratlva sohatante hauendo
constar las funciones.o actividades que-seran soportadas por elmismo. ' R

La DGATIC aprobara o rechazaré las solicitudes de software de- propdsito ‘especifico, nofificando a a umdad
adm_mlstratwa usuaria las causas que sustentan la decns;on. ‘

Articulo 79. - Ningtin servidor pubhco ajeno a la DGATIC podra realizar la mstalacnon de nmgun tipo de
software en los equipos de cémputo de usuario. La DGATIC estara facultada para désinstalar cualquier software
"no autorizado en caso de ser descubierto.

Articulo 80.  La DGATIC, sera la encargada de revisar los términos y condiciones de cada licencia para
garantizar su uso aproplado por parte de Ios usuanos y proporcnonara soporte tecmco umcamente al software
autonzado

Articulo 81.  las licencias de software podran ser redistribuidas por la DGATIC, cuando 1a nece5|dad que
onglno su adqulsmon haya conclundo Y estas sean requendas en otra unldad admlmstratlva

Articulo 82,  Cuando las unidades administrativas 5"0‘Iic'iten' una “adquisicién’ o desarrolio de ‘software,
sistemas y/o apllcacmnes, deberan proporCIonar los elementos que apoyen el desarrolio del sistema,
cumpllendo con !os tlempos establecudos en Ios compromlsos contractuales en caso de que se realtce a traves
de terceros.”

Articulo 83. La DGATIC debera asegurarse de_que cualqwer persona ajena a la COFECE, vinculada con
alguno d& los procesos para su desarrollo, |mpI entam _n 0 pruebas, se comprometa a guardar estrlcto
secreto sobre el software y su proceso de desarrollo. ™

rticulo 84. la Unidad Administrativa sollatante yla DGATICdeberan 'v'a‘[ig'ar que aﬁa solycion __te'cige'lrérg'ica
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desarrollada oadgirida’ cumple enteramente con o requerlmlentos ‘establecidos en eI contrato con el

proveedor. La Unidad Administrativa solicitante va11dara los requerrmuentos de funcnonaludad y fa DGAT[C Ios

req uerimientos técnicos.

Atticulo 85. - Para‘el caso del désarrolio o implerentacion dé 10s sistémas de informacion sustantivos de la
COFECE, la DGATIC determinara la factibilidad de contratar servicios en los que se reconozca que fos
componentes son propiedad de la COFECE, en cuyo caso el proveedor no podra copiar:ni reutilizar el:.cddigo, de
manera parcial o total, para propdsitos distintos al previsto en el contrato que hayan celebrado.

Articulo 86. E} codigo fuente de las aphcacmnes desarrolladas para Ia COFECE deberd ser entregado por el
proveedor que haya realizado' la solucitn tecnologica,’ ‘a7la' DGATIC para sir resguardo ¥ control en caso que el
contrato asi lo estipule. : :

Articulo 87. - Las aplicaciones desarrolladas:para la- COFECE, deberdn: someterse a pruebas unitarias: de
integracién, de funcionalidad, de aceptacion del usuario y de ser conveniente a pruebas de seguridad u:otras
que aseguren la calidad de la solucién tecnoldgica desarroilada por parte de la Unidad Administrativa
solicitante y la DGATIC. Para tal efecto se Ievantara un acta donde se hard constar fa: aceptacron de las partes -

ArticuloBS Las herramlentas para eI desarroilo de software deberan ser accesubles solo para’ los
lnvolucrados autorizados en el desarrollo de. solucmnes tecnolog:cas .

Articulo 89.  Para todos los casos en los que se 'i'ntégréri d adicion'en componentes de software, médulos
y/o aplicativos a un sistema, se deberén ejecutar pruebas integrales. de funcionalidad, que aseguren la
preservaaon de la funcmnahdad emstente .

Articulo 90.  Es responsabilidad de la DGATIC adquirir o desarrollar cualquier Solucion Tecnolgica que
requieran las unidades administrativas. ' :
Articilo 91, L DEATIC es responsable de definir las especificaciones técnicas de las soluciones tecnologlcas :

de TIC que se requieran contratar, considerando los requerlmlentos y restricciones identificadas con las
unidades administrativas. -

Articulo 92. La DGATIC es responsable de evaluar tecmcamente la vuabllldad de las propuestas “de
soluciones tecnolog:cas que presenten los proveedores .

Art.'culo 93 La DGATIC es responsable de admlmstr ':Ira entrega de Ias solucmnes tecnologicas adqumdas ‘
mcluyendo su coanuracmn personallzacron puesta en operacion y demds actl\ndades que se hayan.
establecido en su contratacién.

Artrculo 94 La DGATIC es responsable de efectuar la re suon de Ia calldad tecmca de los desarrollos de Jas
soluciones tecnologlcas de TIC que preseriten los proveedores

Articulo 95.  La DGATIC es responsable de contar con mecanismos para el ;monitoreo, identifig cac;on ¥
\:wecuon de desvracnones ‘durante los desarrollos de las soluciones tecnologicas deTIC.
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A:gt.{;q!ggﬁ_,; =2 DGATIC es responsabie de los mantenimientos de las soluciones tecnoldgicas de la CORECE. .
" Capitulo Décimo
F-irmaelectrénita;avanaada;

Amculo 97 La firma e[ectromca avanzada podra ser utlllzada en documentos electronlcos y mensajes de
datos emitidos en ta COFECE.

Articulo 98. LA DGATIC determinara a peticion de las unidadas administrativas de la Comisién, los actos en
los que sea factible el uso de la firma electrdnica avanzada',y- s,o.meteré'a aprobacion del Comité de TIC.

Articulo 99. La DGATIC previa aprobacion del Com_lte‘de_TIC fat:|||tara a las unidades admlnlstratlvas de la
COFECE eI uso de la flrma electromca avanzada en los actos en 10s que sea factible. '

Articulo 100. La DGATIC, conforme a |a autorizacion del Comité de TIC, realizara las; ; tiones, necesarias para
la implementacién de la f[rma ‘electfénicaan cumphmlento con lo establecido* env Ia Ley de Flrma ‘Electrénica
Avanzada. - R :

TRANSITORIOS"

PRIMERO.- Se abroga el Acuerdo emlttdo por la Premdenua namerg PRES- CFCE 2013 006 mediante el cual se
emiten las Dlsposmlones para Ia Administracion y- Uso de las Tecnologias de la: informamon y:Comunicaciones
en la Comisién Federal de Competencna Econdmica del primero de octubre del dos mil.trece.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor a los tres dias siguientes de su publlcacmn en el Diario Oficial
de la Federacion. :

TERCERO.- Los procedlmsentos y asuntos que se encuentren en tramite a fa fecha,de entrada en vigor de las
Paliticas, continuardn hasta su conclusnon en los términos y conforme a Ias dlsposn::ones apllcabies en el
momento de su inicio. ' :

CUARTO.- La Direccién General de Administracién tendid un plazo méximo de 180 dfas para ta implementacién
de la Mesa de Servicios. Durante este periodo’de tiempo las-solicitudes seéfialadas en el articulo 30 del presente
Acuerdo, se realizaran a través de correo electrénico institucional, dirigido a la Direccién General de
Administracion, con copia para la Direccion General Adjunta de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Una vez implementada, los usuarios de la COFECE deberan cumplir los lineamientos a que hace referencia el
articulo 51.

QUINTO.- Corresponde a la Direccion General de Administracidn interpretar para efectos administrativos Ia@
presentes Politicas y resolver lo conducente sobre los casos no previstos en las mismas.

\ K
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COMISION FEDERAL DE
COMPEYENCLA ECONOMICA

Publiguese.- Asi'lo acordd 'y firma'el Pleno de la Comision Federal de Compétencia Econémica, por unanimidad
de votos, en sesion ordinaria del dieciséis de octubre de dos mil catorce; con fundamento en los articulos 28,
parrafos décimo cuarto, vigésimo, fraccion IV y wgesmo primero de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 18 de la Ley Federal de Competencia Econémica, 5 fraccion XXXIX, y 12 fraccién XX, del
Estatuto Orgamco de la Comisién Federal de Competencna Economlca ante ta fe del Secretario Técnico, qunen
actua ‘con fundameiito en la fraccidn’ XXVI del” articulo’ 20 del Estatuto” Organlco de Ia Com|5|on Federal de

Competencia Econdmica.

ACUERDO NoO. CF¢E~2‘30§201 4

ﬂ‘\zs :t.,:r___, .
Alejandra Palac:os VPrleto
Comlsmnada Presndente I

rtin-Moguel Glri
Comisionado

' 'Alejandro Ildefonso Castaneda Sabldo
" Comisionado -

Comlsmnado

% ////// |

' Comisionado

Roberto Ismael Vlllareal Gonda
Set_:ret—arlo Técnico
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